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RESUMO

Este produto educacional, Plano de aula Aprender espafiol resolviendo
problemas técnicos por correo electronico, faz parte da pesquisa-acao
denominada O ensino de espanhol no ensino médio integrado a informdtica:
uma andlise da percep¢do docente e discente como Trabalho de Conclusao de
Curso realizada no Programa de Pds-graduacao Lato Sensu em Especializacao
em Ensino de Lingua Estrangeira para a Educacao Basica. A partir do problema
elencado no contexto educativo em estudo, a pesquisa-acao teve por objetivo
geral investigar se as atividades de aprendizagem propostas para a pesquisa
contribuem para o estudante modificar sua percepcdao sobre aprender
espanhol no 32 ano do Ensino Médio Integrado a Informatica. A proposta
pedagogica para ampliar as habilidades linguisticas na lingua espanhola dos
estudantes na fase de implementacao da pesquisa-ac¢ao foi organizada por um
conjunto de atividades pedagodgicas. Os resultados encontrados revelaram alto
engajamento e colaboracdao dos alunos, indicando a relevancia das atividades
para os participantes, promovendo o pensamento critico dos alunos,
especialmente, em relagao a producao e verificacao de informacdes, bem como
a compreensdo do contexto de uso da lingua. Concluo que as atividades de
aprendizagem que constituem o Plano de aula s3o relevantes para promover o
ensino de idiomas relacionado ao contexto de formacdo profissional e o
desenvolvimento do pensamento critico dos alunos, preparando-os para
ambientes profissionais cada vez mais globalizados.

Palavras-chave: Ensino de Espanhol. Ensino Médio integrado a Informatica.
Atividades de Aprendizagem. Percep¢ao.




éTu tienes una
pregunta?

e

Esta actividad debe

completarse en .-.%

-

50 minutos

R
E

Sebre mim..

A grande maioria dss profissionais de tedas as dreas costuma sentir certa
indequranca ae iniciar @ sua jonada depsis da prépvia formacie e nas foi diferente
cemige. Iniciei minka pritica dacente insequra e perpetuands a cépia de meus professares
consideradss de sucesse e que me molivaram a aprender, assim o paradigma pssitivista de
ensina de lingua estrangeta, definids por Kewn (2000) citads por Stoa ot af. (2023)
ceme sends o sbjetive disssciads do contexts, fsi a inica forma que conseguia wbilizar das
teorias em atividades ja prontas e feitas por sutrss prefissisnais. Esse foi o mew ponts de
partida para compreender alge maior: o fate de que mews alunss aprendem diferente e de
acorde com suas experiéneias e histérias de vida. O dbuis sallsw ass meus olhos ne
memente em que descsbri que semas seres inicss na aprendizagem de qualguer centeids, e
as memérias se fazem presentes para eles ne ensine de wma neva lingua e cullura e a mim
também, agregada a minkas ‘crencas” (Gimenes, 2002 Fajares,1992) citads por Silsa et
2l (2023, p.B). que geravam minkas interprelacies quants as pracesss de ensinar de
forma limitada. (i dands espace para a busca de uma praxis” mais reflexiva e condciente,
come sbsewads também por Schin (1997), que dig que a reflexcs é wm processs mental
que deve se dar na acie (durante a pritica) e sebre a acie (apss a prética).

As passar ds tempe comecei a wliligar ¢ conkheciments prévis dss mews alunss numa
perspectiva sscisculbuwral de acords com Johnsen (2009), que sempre se apsiow nos

! A versdo eletrdnica desta obra passou para a seguinte autoria: Silva M., Greggio e Silva L. (2024)
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conceitss e estudss de Vygolsky, que tem ceme princdpis a interacis humana para o
aprendigads, conforme as discussées de Sitva et 2l (2023).

O sbjetive de cada vey compreender melhor o conteids, o alune e come facilitar o
aprendigads passsw a ser praticamente wm wicis, peis a lentaliva de aprepriacis para
consbuuin o conheciments deles gerava a minka prépria ewforia didria, a necessidade de que
efe@mtelagwamc&mw c&m&aw/egaadec@w c&m&wnfedz&aem‘gﬂpw}amm
pmﬁmp&mmem@pwmmmdm@pwpmm@m@w
scorresse de maneira prética e natwal.

Csse dialsgisme para ¢ desenvolsiments independente de sujeits (Vygatsty, 1984) e
tornd~le auléneme para a censelidacie de sew aprendizads ainda scupa minkas indagaces
na relacae existente enbre teoria e pritica.

Conforme Silua ot al (2023). o pesquisador Ellist (1976) explica que a
autsmeniloracie é o processe pels qual o prfessor se torna condciente de sew papel dscente,
peis pede sbservar ¢ que estd acontecends em sua sale de awla cems agente nela, mediante
essa pesquisa-acie ¢ prafessar censegue produsiv significadss em sua prética.

A wlilsacie da pesquisa-acis come insbuments de auwtsmoniloracis é essencial
para ¢ desenvolpiments da minka prdtica pedagégica, psis através de minkas anstacies em
M@WW&@&W@pm&A&eawmmm_

A sbservacie é indispensdvel nes contextss de ensine para elaborar diretrizes
adequadas para a conducie da aprendigagem, e a pesquisa-acie impacta na investigacis
caracteristicas e nivel de prsficiéncia.

Acredite que questiondniss, didriss e videss produgidss de forma coleliva, alune,
prafessor sGe pessiveis insbuumentss que sGe widueis para wma pesquisa-acie em awlas de
lingua espankola, que pedem gerar aprendigagem desta lingua adicional e sua cultura de
maneira mais eficay e produsinds ¢ significads dacente, come citads antericamente.

For fim, @ identidade estd teds ¢ tempe em wuma censtuucie continua, tants em
nessa vwida pesssal come prsfissisnal, ser professor de lingua adicional é estar em um
pracesse dindmice e a pesquisa-acie pede nes awxiliar em situacges internas e externas que
mouimentem esse prcesse de identificacas da prdtica dacente. Em consondneia cam Hall
(1996 apud Collares et af?, 2023, p.7) a identidade nas é fixa sw estével, mas
fragmentada, constituida por identidades milltiplas e muitas vezes cenbraditérias e em
canstante fluxs.

% A versio eletrénica desta obra passou para a seguinte autoria: Machado et al.(2024)
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APRESENTACAO DA OBRA

Prezado (a) professor (a)!

Este produto educacional, seguindo os direcionamentos do Documento
da Area de Ensino da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) (Brasil, 2022, p.10), insere-se na categoria Material
didatico/instrucional, propostas de ensino que envolvem sugestdes de
experimentos e outras atividades praticas. A tipologia caracteriza-se por uma
proposta de intervenc¢ao apresentada por um Plano de aula.

Esse produto educacional, Plano de aula Aprender espafiol resolviendo
problemas técnicos por correo electronico, foi elaborado como recurso
didatico-pedagogico na fase de implementacao da pesquisa-acdao O ensino de
espanhol no ensino médio integrado a informdtica: uma andlise da percepgdo
docente e discente (Mendes, 2023) como Trabalho de Conclusdao de Curso no
Programa de Pds-graduacgao Lato Sensu em Especializagdao em Ensino de Lingua
Estrangeira para a Educacdo Basica no ano de 2023.

O fenomeno-problema de pesquisa trata do fato de que alguns
aprendizes ndao reconhecem a necessidade de aprender a Lingua Espanhola, o
que compromete seu engajamento no processo de aprendizagem. Com base
nesse problema foi levantada a hipdtese de que a causa desse problema se
deve ao fato de que os alunos podem considerar que uma lingua adicional que
ndo seja o inglés nao seja relevante para sua formacao técnica ou nao
contribua para sua vida profissional e, portanto, ndo se engajem em seu
processo de aprender uma outra lingua adicional, em nosso caso o espanhol.

Nesse contexto, € importante mencionar que, conforme destacado por
Ortiz Alvarez (2019, p. 209),

Apesar da urgéncia de se discutir o ensino e aprendizagem de Lingua
Estrangeira na Educacdo Profissional e Tecnoldgica - dado o avancgo
de escolas de cunho profissional em ambito nacional e em virtude da
dificuldade de caracteristicas articulares especificas do ensino da LE
as necessidades desse contexto de ensino - pouca pesquisa tem sido
realizada sobre esses cenarios especificos que, continuamente,
convivem com o constante desafio de mudancas imediatas.
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No entanto, pesquisadores como Frigotto e Ciavatta (2004), Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2012), Moura (2012), Sacristdan (2000) e Tilio (2013), entre outros,
produziram estudos que podem auxiliar na compreensao das peculiaridades
dos Cursos Técnicos, bem como seus curriculos, metodologias e abordagens de
ensino. Essas pesquisas podem fornecer resultados relevantes para uma pratica
efetiva na resolucao do problema identificado nesta pesquisa.

A partir do problema e da hipdtese, o objetivo geral da pesquisa-acao foi
o de investigar se as atividades de aprendizagem propostas para a pesquisa
contribuem para o estudante modificar sua percepcao sobre aprender
espanhol no 30 ano do Ensino Médio Integrado a Informatica. Como
modalidade principal de investigacao a pesquisa-a¢ao é mais adequada para
um educador (investigador) que, com um grupo, pretende entender, de
maneira organizada e intencional, as rotinas praticas desse coletivo. Conforme
Silva et aP. (2023), tal método n3o apenas facilita o processo de
autoaprendizagem do professor, mas também a emancipacao das limitacdes de
manuais preconcebidos por outros, ja que se concentra em questdes de
pesquisa pertinentes aos seus interesses. Isso implica uma possibilidade de
renovagcdao e de um olhar critico sobre a pratica educativa, oferecendo ao
docente autonomia para refletir e ajustar sua abordagem conforme as
necessidades emergentes do grupo com o qual trabalha.

Essa proposta didatica foi elaborada por um conjunto de nove atividades
de aprendizagem, cujo tema norteador sao praticas comunicativas em contexto
de trabalho mediado pelas tecnologias de informacdao e comunicacdo. O
objetivo de aprendizagem foi o de ampliar as habilidades de compreensao e
producao escrita em espanhol em estudantes do 32 ano do Ensino Médio do
Curso Técnico Integrado em Informdtica do Instituto Federal de Brasilia —
Campus Brasilia, que possuem 160 horas anuais em espanhol como Lingua
Adicional.

As atividades de aprendizagem do Plano de aula, foi fundamentada nos
pressupostos Socioculturais de Vygotsky, em que “é importante, entdo, que
haja vivéncias sociais e interlocugdes significativas (intersubjetividade) capazes
de resultar em desenvolvimento individual (intrassubjetivas) por meio da
internalizacdo de conhecimentos” (Silva et al., 2023, p.22).

® A versido eletrénica desta obra passou para a seguinte autoria: Silva M., Greggio e Silva L. (2024)
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Assume a abordagem “Ensino Baseado em Tarefas”, partindo da
necessidade profissional dos estudantes, visando a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos na esfera do trabalho profissional, nas atividades em
grupo e na resolucdo de problemas. Estudos de Nunan (1991), Willis (1996) e
Ellis (2003) discutidos por Amorim et al’. (2023) contribuiram
significativamente para a exploracao dessa abordagem. Kuramavadivelu (2006)
observa que os estudos relacionados ao EBT ganharam destaque a partir da
década de 80, periodo em que ocorreu a transi¢cao da abordagem comunicativa
para a abordagem centrada em tarefas. De maneira ampla, o Ensino Baseado
em Tarefas (EBT) constitui uma abordagem que envolve os alunos na
aprendizagem por meio de um processo realizado por meio de tarefas, o que
cria melhores condi¢cdes para ativar a aquisicao da lingua e promover a
aprendizagem. E relevante destacar que o EBT se fundamenta em reflexdes e
conceitos provenientes das teorias de aquisicao de segunda lingua, juntamente
com pesquisas empiricas que abordam as necessidades da aprendizagem de
linguas estrangeiras na sociedade contemporanea.

Em relagao a ampliacdo das habilidades linguisticas relativas ao processo
de recepgao como ao processo de producado pelas Atividades de Aprendizagem
propostas, estas foram sustentadas pelas discussdes de Amorim et al. (2023).

Esperamos que o conteudo deste material possa contribuir com suas
praticas de ensinar e aprender em um processo permanente e continuo!

Boa leitura!!!l

As autoras
Inverno de 2025

* Aversdo eletronica desta obra passou para a seguinte autoria: Dib et al. (2024)




1 PLANO DE AULA PARA A IMPLEMENTAGAO PEDAGOGICA

A intervengao comega com o planejamento, seguido por quatro
encontros.

No primeiro encontro, os alunos preenchem um questionario de perfil e
recebem uma explicacao detalhada sobre a pesquisa. Os alunos sao divididos
em grupos para buscar palavras técnicas em espanhol e traduzi-las. No segundo
encontro, os grupos comecam a criar um glossario coletivo, incluindo termos
técnicos em espanhol. Além disso, eles participam de atividades relacionadas
as saudacgdes, graus de formalidade e e-mails em espanhol.

O terceiro encontro envolve a utilizacgdo do Kahoot para avaliar a
percepcdo dos alunos sobre o glossario desenvolvido. Os alunos também
participam de uma simulacdao de resolucao de problemas técnicos, na qual
interagem via e-mail em espanhol. No quarto encontro, os grupos escolhem a
solucao mais adequada para os problemas técnicos abordados na simulacdo.
Eles apresentam suas solugdes para a turma.

Apds a conclusdao de toda a pesquisa-acdao, um questionario final é
aplicado para avaliar a percepc¢ao dos alunos sobre o impacto da intervencao.

NOMBRE DE LA PROFESORA: Simone Lopes Mendes

CURSO: Técnico de Informatica de la Secundaria

GRADO/CLASE: 32 afio/22 semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Lengua Espaiola

DURACION: 8 horas-clase en los dias 29/08/2023, 05/09/2023, 12/09/2023
19/09/2023

La didactica empleada por mi fue organizada de forma secuencial,
distribuida en cuatro encuentros. Las actividades se organizaron
estratégicamente en secuencia para proporcionar una progresion logica en el
proceso de aprendizaje.
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1 Tema: Resolucion de problemas técnicos via correo electrénico

2 Contenido:

Terminologia técnica en espaiol;

Creacién de un glosario;

Los saludos y despedidas;

Nivel de formalidad en la oralidad y escrita;

Resolucion de problemas técnicos via correo electrénico.

3 Objetivos de aprendizaje:

e Reflexionar sobre la percepcion y conocimiento sobre la importancia del
espanol en el contexto técnico informatico.

e Comprender la metodologia de la investigacion accion y su relevancia en
el contexto educativo.

e Desarrollar habilidades de investigacion colaborativa para identificar
términos técnicos espanoles relevantes para la informatica.

e Colaborar en la construccion y perfeccionamiento de un glosario
colectivo.

e Familiarizarse con las estructuras y patrones de comunicacion formal en
espanol.

e Autoevaluarse y reflexionar sobre el aporte y aprendizaje en el proceso
de construccion del glosario colectivo.

e Aplicar vocabulario técnico en espafol en situaciones practicas de
comunicacion, enfocandose en la resolucién de problemas.

e Comunicacion de manera técnica a través de correos electronicos.

e Colaborar en la resolucion de problemas técnicos en un contexto
multidisciplinar.

e Reflexionar sobre el desarrollo individual y el progreso hacia el dominio
del espafiol técnico a lo largo del curso.

4 Recursos

e Pizarra, boligrafo y borrador;

® PowerPoint con instrucciones para realizar las actividades;

e Hojas extras para las actividades;
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® Proyector multimedia;
e Computadora portatil con acceso a Internet.
5 Procedimientos metodoldgicos
Comienzo la clase saludando a los estudiantes (jBuenos dias!
iBienvenidos/as a la clase de espariol!). Posteriormente, los estudiantes seran
solicitados a contestar un cuestionario de perfil para la investigacidon-accién en
Google forms.

ACTIVIDAD 1: CUESTIONARIO DE PERFIL DEL ESTUDIANTE Y
PERCEPCION DEL ESPANOL EN EL CURSO TECNICO
INFORMATICA

Actividad 1 — (20 min):]

Los estudiantes son invitados a responder un cuestionario de perfil con 11
preguntas. Los primeros tres son externos para informacion de identificacion
basica como nombre, clase y contacto. Posteriormente, el cuestionario busca
conocer la percepcion de los estudiantes sobre la relevancia de aprender espanol
para su vida profesional. Durante las preguntas, el instrumento explora las
opiniones de los estudiantes sobre qué idioma consideran mas relevante para su
carrera en Tl. También hay preguntas sobre la familiaridad con términos técnicos
en espafol y las comparaciones de este conocimiento con otros idiomas. Al final,
intentar comprender la visidon de los estudiantes sobre la aplicabilidad del espafiol
en su formacion informatica y también realizar una autoevaluacion sobre su
dominio del idioma. En esencia, este cuestionario fue desarrollado para
proporcionar una vision holistica del perfil de los estudiantes, asi como de sus
perspectivas y competencias en el contexto de la ensefianza de espaiol especifico
para informatica. (ver apéndice A) o haga clic directamente en el enlace del
cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfqgDWp2EgqNkJUeciRkJaekHiamnQ
SplLiweZpzAKi2tbBWHQ /viewform?usp=sf_link

Después de completar el cuestionario a través del formulario en linea para
estudiantes en Google Forms, proporciona la siguiente actividad.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqgDWp2EgqNkJUeciRkJaekHiamn0SpLIweZpzAKi2tbBWHQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqgDWp2EgqNkJUeciRkJaekHiamn0SpLIweZpzAKi2tbBWHQ/viewform?usp=sf_link

ACTIVIDAD 2: EXPLICACION SOBRE LA INVESTIGACION-ACCION
A LOS ESTUDIANTES

Actividad 2 - (50 min):

Yo utilizo PowerPoint para explicar la investigacion que realizaré con la clase, cuales
son los objetivos de la investigacion-accién, las etapas de investigacion y los
criterios de observacion, como indican las siguientes diapositivas:

Figura 1: PowerPoint de apresentacao do projeto para os alunos

“*PROPOSTA
PESQUISA-ACAO




QUEM EU SOU?

OBJETIVOS
GERAL

Investigar se a atividade de aprendizagem proposta para a pesquisa contribui
para o estudante modificar seu entendimento/percepgdo sobre aprender
espanhol no 3° ano do Ensino Médio Integrado a Informatica.
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- Avaliar a percepc¢ao inicial dos alunos sobre a importancia do
espanhol em seu contexto de estudo e trabalho futuro na Grea de
Informatica.

- Analisar o dominio dos alunos sobre terminologia técnica em
espanhol apds a realizagdo da pesquisa bibliografica e
elaboracdo do glossario.

verificar a capacidade dos alunos de interpretar e se
comunicar usando termos técnicos em situagoes praticas, como
e-mails e diGlogos empresariais.
- Investigar o desempenho e a proficiéncia dos alunos ao aplicar
o vocabuldrio técnico em espanhol em cendrios simulados de
resolucdo de problemas técnicos.
- Compreender as opinioes e reflexoes dos alunos apds a
conclusao das atividades, analisando o impacto da
aprendizagem por projetos em suas percepgoes sobre aprender
espanhol.




Engajamento e implementagdo
pratica

Uso da Lingua Espanhola
Colaboracado e Interatividade
Raciocinio e Reflexdo

Feedback dos Pares

Relevancia e Aplicacdo Pratica

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

ACTIVIDAD 3: ACTIVIDAD EN GRUPOS PARA TERMINOS
TECNICOS

Actividad 3 — (20 hasta 30 min):

Propongo una actividad grupal centrada en la traduccién de términos técnicos al
espanol. Yo guio a los estudiantes para que se agrupen en equipos de 4 a 6
miembros. Una vez formados los grupos, los estudiantes deben designar un nombre
para su grupo y anotarlo en la hoja, asi como los nombres de todos los miembros del
equipo. La diapositiva que sigue indica la orientacion brindada a los estudiantes.




Figura 2: PowerPoint de apresentac¢ao do projeto para os alunos

1° Dividam-se em grupos de 4 a 6 o4 ie
ATiVIDADE

2° Escreva em (1) uma folha o

nome do grupo e de todos os DE 2 O A 30 MiN
infegrantes;

3° Escrevam nesta folha palavras
em porftugués ou inglés que se

recordem sobre a sua formacgado v-l_lll,l_lﬁll,ln,\'llll
profissional; (AT
4° Somente agora, nesta etapa '____

utilizem o celular para traduzir as
palavras para o espanhol

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Una vez establecida esta organizacidon, yo instruyo a los estudiantes a reflexionar
juntos y escribir palabras relacionadas con su formacion profesional en Tl, ya sea en
portugués o inglés. Esto puede incluir herramientas, conceptos, programas,
lenguajes de programacion y otros términos técnicos.

Después de enumerar los términos, los estudiantes deben usar sus teléfonos
celulares, bajo mi guia, para traducir estos términos al espaiol. La traduccién debe
anotarse junto al término original, utilizando como ayuda aplicaciones de traduccion
o motores de busqueda en linea.

Al final de la actividad, bajo mi guia, cada grupo compartira con la clase la lista
colectiva de términos técnicos en espanol que identificaron como fundamentales
para su area de especializacion.

Concluyo la clase haciendo un anuncio sobre los préximos pasos de la investigacion.
Explico que la préxima semana, durante la proxima reunidén, la clase continuara
trabajando en el glosario que comenzaron hoy. Esto significa que los estudiantes
tendran la oportunidad de agregar, repasar y profundizar términos técnicos en
espafol.

En la segunda reunion, yo comienzo la clase saludando a los alumnos (jBuenos dias!
iBienvenidos/as a la clase de espariol!) e invito a los estudiantes a ir al laboratorio de

computacion.
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ACTIVIDAD 4: CONSTRUCCION DEL GLOSARIO COLECTIVO
DETERMINOS INFORMATICOS EN ESPANOL

Actividad 4 — (50 min):

En la segunda clase, guio a los estudiantes para que se dirijan al laboratorio de
computacion de la institucion y se organicen en los grupos formados en la clase
anterior, asegurandome de que todos los integrantes estén presentes.

Proporciono un enlace a los estudiantes sobre cdmo acceder al glosario colectivo en
linea, previamente creado, en una plataforma de documentos compartidos.

Una vez que los alumnos hayan accedido al glosario, yo enfatizo la importancia de
comprobar si la palabra que quieren afiadir ya ha sido incluida por otro grupo.

Si la palabra ya esta en el glosario, los estudiantes deben comparar su traduccion
con la existente. Si tiene una traduccion diferente, agréguela junto a la traduccion
existente (por ejemplo, "computadora/ordenador").

Si la palabra no esta en el glosario, los estudiantes deben agregarla, junto con su
traduccion, en orden alfabético. Las diapositivas que siguen indican la orientacion
brindada a los estudiantes.




Construcciéon
del Glosario
Colectivo de
Términos
Informaticos en
Espaiiol

Organizacién
Inicial
Unete al grupo de la
clase anterior.
Asegurate de que todos
los miembros estén

presentes.




e Si estas en el
laboratorio, enciende
la computadora.

* En caso contrario,
llévate el mévil.

* Acceda al glosario
colectivo en linea en
los documentos.

HA SIDO INCLUIDA POR OTRO
GRUPO.

S| SI:

COMPARE SU TRADUCCION CON
LA EXISTENTE.

SI ES DIFERENTE, AGREGUE SU

TRADUCCION JUNTO A LA
EXISTENTE (POR EJEMPLO,
"COMPUTADORA/ORDENADOR™").

S| NO:

INGRESE LA PALABRA Y SuU
TRADUCCION EN ORDEN

ALFABETICO.




Después de ingresar
todas las palabras:
Revise las palabras
escritas por los otros

grupos.
Mantenga el orden
alfabético.

Elimina las palabras
duplicadas.

Finalizacion de esta actividad

Asegurate de que todas las
palabras estén en el glosario.
Recuerda:

iEste glosario te ayudara en

las préoximas actividades!

¢Ta tienes una
pregunta?

Esta actividad debe /

completarse en ‘-/

50 minutos - |

Fonte: Dados da pesquisa (2023)




Después de que todos los grupos hayan ingresado sus palabras, indico a los
estudiantes que revisen las palabras agregadas por otros grupos. Les pido que
mantengan las palabras en orden alfabético y eliminen las palabras que puedan
estar repetidas.

Finalmente, yo resalto la importancia del glosario, mencionando que serd una
herramienta util en futuras actividades. Yo aliento a los estudiantes a asegurarse de
que se incluyan todas las palabras discutidas y aprendidas, y les recuerdo que la
colaboracién de todos es esencial para la eficacia del glosario.

ACTIVIDAD 5: REVISION DE PLANTILLAS DE SALUDOS, TRAMITES
Y CORREOS ELECTRONICOS

Actividad 5 — (50 min):

Yo guio a los alumnos para que regresen al aula para continuar con la segunda
actividad de la clase. Distribuyo una hoja de actividades a cada alumno. Las
siguientes diapositivas ilustran la orientacién brindada a los estudiantes.

Figura 4: Atividade em cdpia sobre saudagoes e e-mail para os alunos

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERALDE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE BRASILIA
IFB/CAMPUS BRASILIA
Asignatura: Lengua Espafiola/2023 Clase(s): 3° ANOS

Profesora: Simone Mendes

1. Lea atentamente el cuadro de saludos y despedidas a continuacion para completar el siguiente
ejercicio.
\ € TAL? ‘
& A QUE TENGAS UN BUEN DIA
£COMO VA ESOT s
2aUE HAY? QUE TE VAYA BIEN
HOLA! gyt esoE Tovioa? HASTA LA PROXIMA
: AS? HASTA LA VISTA
JBUENAS!  COMOEST
200K PASA Tio/Tia? TEVEO LUECO LR
iHEY! LC0MO TEVA? Viasmas
2Q0E HACES? st

Saludos y despedidas

htt




2. Separe los saludos formales de los informales.

Saludo formal Saludo informal
Buenos dias, Buenas tardes, Buenas Hola, Hey, Qué tal, Como va eso?, Qué es de
noches, Buenas, Qué hay?, Como le va?, Qué tu vida, Como estas? Qué pasa tio/tia?,
haces? Como te va?, Qué haces?,
Hasta luego, Hasta la proxima, Hasta la Qué tengas un buen dia, Nos vemos, Qué te
vista, Hasta pronto, Adiés vaya bien, Te veo luego, Cuidate, Chao

3. A continuacion, encontraras una lista de saludos en espanol. Tu tarea es clasificarlos segun su nivel
de formalidad.

Instrucciones: Lee cada saludo y clasifica tu nivel de formalidad como: Alto, Medio o Bajo. Escribe tu
clasificacién al lado de la oracidn.

1. "Estimado sefior Garcia," Alto

2. "iHola, Pedro!" Bajo

3. "Apreciada sefiora Martinez," Alto

4. "iEh, ;qué tal?!" Bajo

"Atentamente le saludo,” Alto

"iBuenos dias, companeros!"” Medio

5.

6.

7. "iHey, amiga!" Bajo

8. "Le envio un cordial saludo," Alto
9. ":Qué onda?" Bajo

10. "Me permito saludarle," Alto

4. Observa los diferentes modelos de correos electronicos.

Asunto: Solicitud de colaboracion escrita para la revista Administrazioa Euskaraz
Adjunto: Mas informacion de interés El

Estimado Sr. Zabala:

Me llamo Amaia Arrien y soy técnico del IVAP en el Area de Lenguaje Administrativo.
Mediante este mensaje, quisiera pedirteuna colaboracion escrita para la revista

Administrazioa Euskaraz.

En el proximo niumero nos gustaria publicar un articulo sobre los alimentos funcionales.
Hemos visto en la paginaweb de la UPV gue ofrecéis un Master Universitarioen
Mutricion y Salud, y por ello nos pareceria interesante que alguien de vuestro equipo
escribiera sobre eltema.

En el documento adjunto te remito mas detalles sobre el trabajo que tendriais que
realizar en caso de que decidierais aceptarlo. Para cualquier duda, no dudes en ponerte
en contacto conmigo, mediante el teléfono o e-mailindicados.

Muchas gracias por tu atencidn. Un saludo. !I i e e il

Amaia Arriem Suraeia

Admenistazio Hirkera Atala

DA
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5. "Atentamente le saludo," Alto

6. "{Buenos dias, compafieros!" Medio
7."{Hey, amiga!" Bajo

8."Le envio un cordial saludo," Alto
9.";Qué onda?" Bajo

10. "Me permito saludarle,' Alto

4. Observa los diferentes modelos de correos electrdnicos.

Asunto: Solicitud de colaboracion escrita para la revista Administrazioa Euskaraz -

Adjunto: Més informacién de interés -
Estimadosr Zabala -

Me llamo Amaia Arrieny soy técnico del IVAP en el Area de Lenguaje Administrativo. _
Mediante este mensaje, quisiera pedirte una colaboracion escrita para la revista
Administrazioa Euskaraz.

En el proximonimeronos gustaria publicarun articulo sobre los alimentos funcionales.
Hemosvisto en la paginaweb de |a UPV que ofrecéis un Master Universitarioen
Nutriciony Salud, y por ello nos pareceria interesante que alguien de vuestro equipo
escribierasobre el tema.

En el documento adjunto te remito mas detalles sobre el trabajo que tendrials que
realizar en caso de que decidierais aceptarlo. Para cualquier duda, no dudes en ponerte
en contacto conmigo, medianteel teléfono o e-mailindicados.

Muchas gracias por tu atencién. Un saludo. -

Amala Arrien Zaa

Administazio Hizkera Atala

VS

43 000 000
AAmenzualivap ays

011 Euakp Jaurrin

https://www.ivap.euskadi.eus/z16-hZhome/eu/contenidos/blog_post/mezuarenatalak/es def/index.shtm
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Identifica las partes del correo electrdnico.

Estimado director:

Le escnbo este correo para solicitarle informacion acerca de como suscribirse

a su revsta quincenal Leer.

En este sentido, me gustaria conocer qué datos son necesarios, si es preciso rellenar
algun impreso y los medios de pago de que dsponen, asi como la informacion
necesaria para cancelar la suscripcion en caso de no guerer continuar recibiendo
los epemplares.

R e FESES SR A

ESPEro SuU MESPUEsta. ATENTAMente,

Alba Meéndez




4. A continuacion, tendréas que completar los espacios vacios con la opcidn que consideres méas
adecuada, teniendo en cuenta el nivel de formalidad del contexto en el que se encuentra.
Instrucciones: Lee cuidadosamente cada situacion y completa los espacios con la opcion que mejor
se ajuste al contexto.

1. E-mail a un profesor sobre una duda académica:

profesor Sanchez,

Me pongo en contacto con usted para resolver una duda sobre la tarea. Espero su respuesta.

y gracias, Maria

a) jHola! b) Estimado c)jEy! d) Saludos e) ;Qué tal?

2. Mensaje a un compafero de clase sobre un proyecto:

— Juan,

é:Ya has revisado la parte que te tocaba del proyecto? Quedo a la espera.

__ ,Fernando

a) jHola! b) Estimado c) jEy! d) Saludos e);Qué tal?

3. Correo a un posible empleador solicitando una entrevista:

_____sefor Vargas,

Me gustaria solicitar una entrevista para el puesto de analista. Quedo atenta a su respuesta.

cordialmente, Lucia

a) iHola! b) Estimado c)iEy! d) Saludos e) ;Qué tal?

4. E-mail a un amigo invitdAndolo a una fiesta:

— Miguel,

iTe invito a mi fiesta de cumpleanos este sdbado! Espero que puedas venir.
_ ., Luisa

a) iHola! b) Estimado c)jEy! d) Saludos e) ;Qué tal?

Piensa

¢Por qué es importante diferenciar entre comunicacion formal e
informal?

¢Qué te parece escribir correos electronicos en espanol?
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Mientras tanto, les indico a todos que se aseguren de tener un boligrafo o un lapiz a
mano y les pido que se acomoden y se preparen para comenzar las actividades.
Luego, introduzco la primera actividad denominada "Saludos", que tiene una
duracidn de unos 10 minutos. Los estudiantes deben revisar las diferentes formas de
saludo en espaiol que aparecen en sus hojas y luego separar estos saludos en
categorias formales e informales.

Continuando, yo guio a los estudiantes a la siguiente actividad denominada
“Tramites de Comunicacion”, la cual tiene una duracion de 15 minutos.
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Yo explico los grados de formalidad de los saludos en PowerPoint. Las siguientes
diapositivas ilustran este momento en clase.

Figura 5: PowerPoint dos graus de formalidade

~

7
—_
Ve -

DAD ENn
RADOS UE FormALl
qL(JS (ALVDOS EN ESPANOL

SIMONE MENDES SETEMBRO 2023

EL IDIOMA ESPANOL, COMO MVCHOS
0TROS, TIENE DHFERENTES NIVELES DE
FORMALIDAD A LA HORA DE SALVDAR Y

DESPEDIRSE.

LENGVA ESPATIOLA

=" EANY



Estos niveles son

e importantes para
comunicarse de forma U
adecuada y \\ /
respetuosa, -

dependiendo de la
situacidn y del

. interlocutor.
LENSGVA ESPANOLA

/

~\ ~
A continuacidn, voy a detallar
los tres grados de formalidad

pPropuestos en el ejercicio:

LENGvA ESPAROLA

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Luego, yo segmento los saludos en tres categorias distintas de formalidad,
presentando situaciones y ejemplos para cada una:

1. Alto grado de formalidad;

2. Grado medio de formalidad;

3. Bajo grado de formalidad.

La siguiente diapositiva ilustra este momento en clase.




Figura 6: PowerPoint sobre graus de formalidade

1 Situaciones: Reuniones oficiales, correspondencia comercial, discursos,

4 AlTo reuniones formales, interacciones con autoridades o personas desconocidas y
otras situaciones que requieran un alto nivel de respeto y formalidad.
Ejemplos: "Estimado Sefior Rodriguez", "Muy atentamente", "Le saluda

atentamente".
Situaciones: Interacciones en el lugar de trabajo

2 con colegas, conversaciones con conocidos,
d iMEDm encuentros sociales no demasiado intimos y correos

electrénicos a compafieros de trabajo o superiores
qkADO! DE fﬂkMAL'DAD que no requieren extrema formalidad.

Ejemplos: "Buenos dias, Sr. Pérez", "Gracias por su

atencién", "Un cordial saludo".

g ?0 Situaciones: Conversaciones entre amigos, familiares, colegas
' EA cercanos, interacciones en ambientes relajados e informales.

Ejemplos: "Hola, Juan", "Chao", "jHasta luego!", ";Qué tal?"

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Los estudiantes deben leer varias frases y oraciones en sus hojas. Su tarea es
clasificar estas frases segun su nivel de formalidad: Alto, Medio o Bajo. Cuando
terminan, los estudiantes hablan con el compaiiero que esta a su lado para verificar
y discutir sus opciones.

La tercera actividad, titulada "Fichas de correo electrénico", de una duracion
también de 15 minutos, serd realizada por mi. Los estudiantes observan diferentes
modelos de correo electrdnico, identificando sus partes, como el saludo, el cuerpo
(cuerpo) y la despedida (conclusion). Yo fomento la reflexidon sobre qué modelos son
mas adecuados para la comunicacion formal.

En la siguiente actividad, denominada “Ejercicios practicos”, de 8 minutos de
duracion, Yo reparto fotocopias adicionales. Los alumnos deben utilizar estas hojas
para rellenar los espacios en blanco y realizar los ejercicios correspondientes.
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Finalmente, en el apartado "Reflexion", que tendra una duracidon de 2 minutos, yo
animo a los estudiantes a pensar en la importancia de distinguir entre comunicacion
formal e informal. Adema3s, les motivo a reflexionar sobre cdmo se siente escribir
correos electronicos en espafiol y cdmo esto puede ser relevante en sus contextos
profesionales.

En la tercera reunidn, yo comienzo la clase saludando a los alumnos (jBuenos dias!
iBienvenidos/as a la clase de Espariol!). La clase empieza presentando la plataforma
Kahoot a los alumnos. Explicando brevemente cdmo funciona la herramienta y
resaltando la importancia de prestar atencidon a las preguntas, las cuales estan
relacionadas con la actividad de glosario que se realizd en la clase anterior. A
continuacion, se proyecta en pantalla el codigo necesario para acceder al
cuestionario elaborado en Kahoot.

ACTIVIDAD 6: EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DEL GLOSARIO
COLECTIVO

Actividad 6 — (25 min):

Yo indico a los estudiantes que accedan al sitio web de Kahoot desde sus dispositivos
moviles. Una vez que todos hayan ingresado al sitio, le pido que ingresen el cddigo
disefado para unirte al juego.
( lay.kahoot.it/v2/lobby?quizld=6d8d0b57-2d83-452e-a0dd-8c3db4addcéc).
Yo me aseguro de que todos los estudiantes hayan iniciado sesidn y estén en la lista

para comenzar antes de contestar a las respuestas.

Con todo lo enumerado, comienzo el juego. Las preguntas aparecen en pantalla y los
estudiantes tienen un tiempo limitado para responder cada una. La siguiente
diapositiva ilustra este momento en clase.



https://play.kahoot.it/v2/lobby?quizId=6d8d0b57-2d83-452e-a0dd-8c3db4a4dc6c

Figura 7: Jogo Kahoot utilizado para compreender a percep¢ao da atividade do
glossario coletivo

KahOOt! Pesquisar kahoats & cursos publicos 0 Fazer upgrade “ ﬂ

@, Perguntas (10) Mostrar respostas
nicio

@ 1-Quiz

Descobrir . Lo . . .

¢Como evaluaste tu experiencia en la actividad de elaboracion de un glosario

= colectivo en el laboratorio?

Biblioteca

il 2-Quiz

Relatdrios (Consideras interesante la actividad de produccion de glosarios?

2

Grupas

La construccion del 3-Qui

(Crees que esta actividad te ayuda a aprender nuevos términos en espafiol?

farkatplace Glosario 3B

2jogos + 17 jogadores y ﬁ E

4-Quiz
v Mals m Atribuir Jogar solo ¢Aprendiste alguna palabra nueva en espafiol durante la actividad?

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Las 10 preguntas utilizadas en el juego Kahoot:

1. ¢Como evaluas tu experiencia en la actividad de creacion de un glosario colectivo
en el laboratorio?

() me gustd mucho

() me gusto parcialmente

( ) no tengo una opinién

() no me gusta

2. iConsideras interesante la actividad de elaborar glosarios?

() si, fue muy interesante

( ) fue interesante, pero podria ser mejor.
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() neutral, ni interesante ni aburrido.
() no fue interesante

3. éiCrees que esta actividad te ayuda a aprender nuevos términos en espafiol?
() si, aprende muchos términos nuevos.

() si, aprende algunos términos nuevos.

() aprende muy poco sobre los términos.

() no aprende nuevos términos

4. i Aprendiste alguna palabra nueva en espafol durante la actividad?

() no aprendi ninguna palabra nueva

( ) aprendide 1 a5 palabras nuevas

( ) Aprendi de 6 a 10 palabras nuevas

() Aprendi mas de 10 palabras nuevas.

5. Al traducir palabras en espafiol, ¢has notado una gran diferencia respecto a sus
equivalentes en inglés o portugués?

() si, las palabras son muy diferentes.

(

)
( ) las palabras son un poco diferentes.
)

(

6. éEsta actividad te motivd a aprender palabras que podrias utilizar en tu futuro

algunas palabras son muy diferentes.
no, las palabras son muy similares.

profesional?

() si mucho

( ) si, pero sélo parcialmente
( ) no estoy seguro
() creo que no me motivé
7. La palabra "pantalla" traducida al espafiol es "pantalla".
( ) VERDADERO
() FALSO

8. La palabra "subir" traducida al espanol es "cargar"

( ) VERDADERO

( ) FALSO

9. ¢las palabras informaticas en portugués son mas parecidas a las traducidas al
espafnol?

()si

( ) probablemente

( )no




()jamas

10 éCrees que las palabras aprendidas en esta actividad te seran utiles en tu futuro
profesional?

()si

( ) probablemente

( )no

( )jamas

Luego de completar el juego en Kahoot, indico a los alumnos que es momento de
pasar a la segunda actividad de la clase. Proporciono rapidamente instrucciones para
esta tarea, asegurandome de que todos entiendan.

ACTIVIDAD 7: CORREO ELECTRONICO PARA A RESOLUCION DE
PROBLEMAS TECNICOS

Actividad 7 — (25 min):

Tan pronto cuando finalice la actividad de Kahoot, comienzo la segunda parte de la
clase. Luego, distribuyo una "hoja de actividades" a todos los estudiantes. Las
siguientes diapositivas ilustran este momento en clase.




Figura 8: Atividade sobre e-mails

Clase de espanol (32 Encuentro/32 afios IFB)-Prof2 Simone Mendes

1. Lee atentamente los ejemplos de 2 correos electrénicos abajo.

Problema con la conexion WiFi  caixa de entrada x 2@ B
Simone Lopes Mendes <122058%9@etfbsb.edu br= 00:10 (ha 2 minutos) b *d — :
para SoporteTecnico «

jBuenas tardes!,

Me comuniqué con ustedes porque tengo problemas persistentes con mi conexion wifi, desde hace unos dias la
sefial es muy debil y Ia conexion se cae constantemente lo que esta afectando gravemente mi trabajo desde casa.
Intenté reiniciar el enrutador varias veces sin éxito. Ademas, noté que el problema persiste bastante.

Tambien intente cambiar el canal de Wi-Fi desde la configuracion, pero no estoy seguro de haberlo hecho
correctamente.

Puedes ayudarme a resolver este problema? Agradezco mucho su atencion y espero sus recomendaciones.

Con cuidado,
Carlos Gutiérrez




RE: Problema con la conexion WiF|  cai e enirada x =8

Simone Lopes Mendes <1220588 @etfbsb.edu br> 00:38 (ha 1 minuto) ¥y - i

Carlos. Gutierrez

Buenas tardes Estimado seflor Carlos,

Lamento muche los inconvenientes que estd experimentando con su conexion Wi-Fi, entendiendo la importancia de tener una conexion estable, especialmente cuando
trabaja desde casa.

Para solucionar este problema propongo lo siguiente:

- Asegurese de que el firnnware de su enrutador esté actualizado. A veces, los problemas de conexion se pueden resolver simplemente actualizando el firmware del
enrutador a la ultima version disponible.

- Pruebe con un cable Ethernet. Conectar su dispositivo directamente al enrutador mediante un cable Ethernet puede ayudar a identificar si el problema esta en la conexion
‘Wi-Fi o solo en la conexion a Internet.

- Ajuste la configuracion de su enrutador.

- Sugiero intentarlo una vez mas siguiendo un tutorial paso a paso, asegurandose de guardar los cambios antes de salir del panel de configuracion.

- Consulta con tu proveedor de Internet. Si nada funciona correctamente, el problema puede estar relacionado con su proveedor de servicios de Internet. Seria conveniente
contactar con ellos para ver si hay algin problema en la linea.

Espero que algunas de estas soluciones ayuden a resolver el problema. Pruebe estos pasos v higanos saber los resultados para que podamos continuar ayudando con este
asunto.

Quedo a su disposicién para cualquier consulta adicional.

Saludos cordialmente,
Equipo de soporte técnico

2. Con base en las plantillas proporcionadas, responde el correo electrénico de la cliente solicitando
ayuda con un problema técnico. Primero, escribe la respuesta en portugués. Luego traduzcala al
espafol.

Dificultades para instalar software Gaia de enirada pa-=

Simone Lopes Mendes <1220585 beb.edu. br=

bara SoporteTecnico =

Fstimado equipo de soporte técnico,

Fspero que te encuentres bien. Mi nombre es Valentina Martinez y recientemente compré su software premium de gestion de proyectos. Sin embargo,
engo algunos problemas durante la instalacién que me han impedido comenzar a usarlo.

Al intentar instalarlo, envia un mensaje de error que dice "Error 404: Archivo no encontrade”. He revisado y confirmado que mi sistema operativo cumple
Fon los requisitos minimos necesarios para instalar el software. Ademas, intenté volver a descargar el instalador desde la pagina oficial, pero el problema
persistio.

JMe encuentro en una situacion critica que necesito tener un soffware operativo para un proyecto importante que tengo que presentar la préxima semana.
Estaria muy contenta si pudieran darme una solucion lo antes posible para poder proceder con la instalacion final del software.

Desde ya agradezco su pronta respuesta y quedo atenta a sus instrucciones,

== B O



tentamente,
‘alentina Martinez

Portugués

Espariol

3. Escritura de correo electrénico

a) Recibiste un correo electrdnico de un cliente ficticio que solicita ayuda con un problema técnico. El
cliente escribid en espafiol. Ahora estructura tu respuesta en portugués.

Aseglrate de que tu respuesta al cliente esté en un lenguaje formal apropiado a la situacién y tenga
los siguientes elementos:

saludo;

Orienta al cliente de forma clara y precisa, utilizando frases breves, sencillas y objetivas;
Estés disponible para mas aclaraciones;

Termina el correo electrénico.

Estructura tu respuesta en portugués con claridad y precision.

b) Ahora traduce tu respuesta al espariol. Elige un traductor (Google Translate, Reverso, Babylon u
otros que ya uses frecuentemente).




c) Después de traducir, escriba tu correo electrénico y envielo a la direccidon:

1220589 @etfbsb.edu.br

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Yo guio a todos para que dediquen los siguientes 5 minutos a leer atentamente las
plantillas de correo electrénico en la hoja. Destaco la relevancia de la comunicacién
efectiva a través del correo electronico, especialmente en un contexto profesional y
multicultural.

Después de este momento de lectura, guio a los estudiantes a una actividad
practica: deben formular, en portugués, una respuesta a un cliente ficticio que
solicita ayuda con un problema técnico. Esta respuesta debe estar escrita en un
lenguaje formal, conteniendo elementos como un saludo, instrucciones claras y
objetivas para resolver el problema del cliente, disponibilidad para aclaraciones
adicionales y una conclusion o despedida.

Para garantizar que los estudiantes estén alineados y comprendan bien la actividad,
establezco un tiempo limite de 10 minutos para redactar esta respuesta en
portugués.

Cuando los estudiantes terminen de escribir en portugués, yo les indico que
traduzcan sus respuestas al espafiol, utilizando herramientas de traduccion de su
eleccion, como Google Translate, Reverso, Babylon, entre otras. Se les animo a hacer
esto en situaciones simuladas de la vida real en las que necesitaran responder
correos electrdnicos en otro idioma.

ACTIVIDAD 8: CORREO ELECTRONICO PARA A RESOLUCION DE
PROBLEMAS TECNICOS

Actividad 8 — (50 min):

Continuo la clase informando a los alumnos que todas las actividades realizadas
hasta el momento tenian como objetivo principal prepararlos para esta etapa final:
simular un correo electrénico para resolver problemas técnicos. Refuerzo lo
esencial que es dominar esta habilidad en el mundo actual, especialmente para
aquellos que buscan trabajar en entornos laborales internacionales.
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Luego, llevo a los estudiantes al laboratorio de computacién de la institucion.
Después de asegurarme de que todos estén instalados y tengan acceso a las
computadoras, explico que cada estudiante reciba un correo electronico ficticio de
un cliente que escribié en espafol pidiendo ayuda con un problema técnico.
Enfatizo la importancia de mantener la formalidad al abordar esta situacién y
reitero las reglas para estructurar la respuesta:

1. La respuesta al cliente debe comenzar con un saludo inicial adecuado,
demostrando respeto y empatia.

2. Seguido de la presentacion, donde el estudiante se identificara y mencionara su
puesto o rol.

3. En el cuerpo del mensaje, el estudiante debera guiar al cliente de forma clara y
precisa. Es importante que las frases sean breves, sencillas y objetivas,
manteniendo siempre un alto grado de formalidad.

4. Luego de ofrecer la solucidn u orientacidn necesaria, el estudiante debera incluir
un saludo de despedida, que sea congruente con el nivel de formalidad mantenido
a lo largo del correo electrdnico.

5. Finalmente, el estudiante debera finalizar con su firma, indicando su nombre y
posiblemente su cargo o funcion.

Después de dar estas pautas, permito a los estudiantes comenzar a estructurar sus
respuestas en portugués.

Una vez que la respuesta en portugués esté lista, indico a los estudiantes que
traduzcan su mensaje al espafiol, asegurandose de que la traduccidn sea tan clara 'y
efectiva como el original en portugués. Estoy disponible para ayudar, responder
preguntas y guiar a los estudiantes segun sea necesario.

Al finalizar, anuncio que, en la préxima clase, los correos electronicos enviados
seran analizados y revisados, brindando un momento para retroalimentaciones y
comentarios.

En el ultimo encuentro con la clase para esta investigacidon, comienzo la clase
saludando a los alumnos (jBuenos dias! jBienvenidos/as a la clase de espariol!).




ACTIVIDAD 9: DINAMICA CON LA CLASE DE 3ER ANO:
RESOLUCION COLABORATIVA DE PROBLEMAS PROFESIONALES Y
TRADUCCION

Actividad 9 — (50 min):

Inicio la ultima clase de investigacidn-accion, enfatizando la importancia de lo
construido hasta el momento. Les recuerdo a los estudiantes la actividad de la clase
anterior, en la que cada uno escribid una respuesta formal a un correo electrénico
ficticio en portugués y luego la tradujo al espafol. El objetivo ahora es analizar y
aprender de estas respuestas.

Primero, indico a los estudiantes que formen grupos segun los colores de los grupos
de correo electronico (en la ultima clase, preparé cuatro correos electrénicos
ficticios diferentes, cada uno de los cuales detallaba un problema técnico especifico.
Para facilitar la organizacion y dindmica de la actividad, asigné un color especifico a
cada uno de estos correos electronicos: azul, rosa, verde y amarillo. Al distribuir
estos correos electrénicos a los estudiantes, lo hizo de forma alternada, siguiendo el
orden de la llamada. Por ejemplo, el primer estudiante en la lista de llamadas recibié
el correo electronico azul, el segundo el rosa, el tercero el verde, el cuarto el
amarillo, y asi sucesivamente, volviendo al azul para el quinto estudiante vy
continuando en este ciclo).

Una vez que todos estén agrupados, les doy a los estudiantes 10 minutos para
compartir sus respuestas individuales al problema técnico planteado en el correo
electrénico.

Aliento a la clase a discutir los diferentes estilos y enfoques utilizados en sus
respuestas.

Posteriormente, con otros 10 minutos, los grupos deben decidir juntos cual de las
soluciones presentadas es la mas eficaz y mejor redactada. Si sienten la necesidad,
los grupos pueden crear una nueva solucion combinando los mejores elementos de
las respuestas individuales. Las diapositivas que siguen indican la orientacion
brindada a los estudiantes.




Figura 9: Atividade em grupo para resolu¢ao de problemas técnicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Con la solucion grupal definida, indico a los grupos que traduzcan la respuesta al
espanol durante los proximos 10 minutos. Reitera la importancia de mantener la
claridad y la formalidad en la traduccion.

Cuando se trata de presentaciones grupales, cada grupo tiene 10 minutos para pasar
al frente de la clase y presentar su solucion en portugués. Si algin miembro del
grupo se siente comodo, también puede leer la traducciéon al espanol. De lo
contrario, me ofrezco a leer la traduccién en voz alta ala clase. La diapositiva que

sigue indica la orientacién brindada a los estudiantes.




Figura 10: Atividade em grupo para resolug¢ao de problemas técnicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Después de todas las presentaciones, la clase finaliza con un momento de
comentarios y reflexion. Yo doy 5 minutos para que los estudiantes mencionen otras
formas de resolver el problema técnico o compartan ideas sobre el ejercicio. Finalizo
la clase celebrando el esfuerzo colectivo y la evolucién de la clase a lo largo de la
investigacidn-accion. La diapositiva que sigue indica la orientacion brindada a los
estudiantes.




Figura 11: Atividade em grupo para resolug¢ao de problemas técnicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Posteriormente, los estudiantes son solicitados a contestar un cuestionario final en
Google forms.

ACTIVIDAD 10: CUESTIONARIO FINAL DE LA INVESTIGACION
SOBRE LA PERCEPCION DEL ESPANOL EN EL CURSO TECNICO
INFORMATICA

Actividad 10 - (40 min):

Para concluir la investigacion-accidon, conduzco a los estudiantes a una etapa
reflexiva, pidiéndoles que accedan a Google Forms donde preparé un cuestionario
sobre sus percepciones a la enseifanza del espaiol en el curso. Destaco que esta
retroalimentacion es fundamental para evaluar y mejorar el enfoque pedagdgico
aplicado.

A continuacioén, doy a los estudiantes un plazo de 40 minutos para que respondan el
cuestionario con calma vy sinceridad, reforzando la importancia de la veracidad de las
respuestas para mejorar el curso. Durante este periodo, estoy disponible para
aclarar cualquier duda sobre el cuestionario y asegurarme de que todos
comprendan las preguntas propuestas.
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Los estudiantes son invitados para que completen un cuestionario final que contiene
10 preguntas estructuradas en varias secciones. El inicio del cuestionario se centra
en el consentimiento del participante para la recogida y uso de sus datos en la
investigacion, garantizando su anonimato.

Luego de capturar datos esenciales como nombre, clase, contacto y género, el
instrumento surge en preguntas sobre la percepcidon de los estudiantes luego de
participar en el proyecto de investigacion, cuestionando la importancia de aprender
espanol en sus vidas y su relacion con la formacién profesional.

Posteriormente, el cuestionario se centra en las actividades realizadas durante el
proyecto, pidiendo a los estudiantes que valoren la relevancia de diferentes
estrategias didacticas, desde practicas concretas y discusiones grupales hasta el uso
de material impreso y herramientas tecnoldgicas. Por ejemplo, si te piden que
consideres ciertas actividades, como juegos educativos o resolver problemas
técnicos en espafol, te ayudardn a comprender la importancia del espafiol en tu
formacion en informatica. La variedad de actividades enumeradas demuestra un
enfoque holistico de la ensefianza, utilizando métodos tanto tradicionales como
digitales para reforzar la relevancia del idioma.

Finalmente, el cuestionario brinda un espacio para que los estudiantes dejen
comentarios y sugerencias, reafirmando la importancia de sus opiniones para
adaptar y mejorar el curso de espanol en el contexto técnico de Tl. Esencialmente,
este cuestionario fue disefiado para obtener una comprensiéon de como los
estudiantes perciben el valor del espafiol en su formacién y como las diferentes
estrategias didacticas impactan en esta percepcion.

Finalizado el tiempo destinado a contestar el cuestionario, la profesora agradece a
los estudiantes su participacion activa y comprometida durante todo el proceso de
investigacion-accion. Se resalta la importancia de la participacién de cada estudiante
para el éxito de la investigacion y lo valiosa que fue para mejorar el enfoque
pedagdgico de la ensenanza del espafiol. (ver apéndice 2) o haga clic directamente
en el enlace del cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/1yYypWY6pjkaA2k-XRmlaAszelLme0ZwJO9ESCPzT

2F0/edit



https://docs.google.com/forms/d/1yYypWY6pjkaA2k-XRmIaAszeILme0ZwJ09E9CPzT2F0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yYypWY6pjkaA2k-XRmIaAszeILme0ZwJ09E9CPzT2F0/edit

2 FECHAMENTO

Esta proposta de intervencao apresentada pelo Plano de aula Aprender
espafol resolviendo problemas técnicos por correo electronico, foi elaborado
como recurso didatico-pedagodgico na fase de implementacao da pesquisa-agcao
O ensino de espanhol no ensino médio integrado a informdtica: uma andlise da
percep¢do docente e discente (Mendes, 2023) como Trabalho de Conclusao de
Curso no Programa de Pdés-graduacao Lato Sensu em Especializacdo em Ensino
de Lingua Estrangeira para a Educa¢ao Bdsica no ano de 2023.

Para dar conta do objetivo geral da pesquisa foram elaboradas pesquisas
de revisdao tedrica, bem como de revisao bibliografica, sendo que, a partir
desses conhecimentos, foi adotada a perspectiva de cunho sdcio
histdrico-cultural (Vigotskiana) que sustenta a aprendizagem e a abordagem de
Ensino Baseado em Tarefas. A partir dessas perspectivas tedricas foi elaborado
um conjunto de atividades tendo como foco tematico praticas comunicativas de
trabalhadores no contexto social da informatica.

A partir da leitura e compreensdao tedrica e das atividades de
aprendizagem propostas, este produto pode ser replicado pelos professores de
outras linguas tanto da educac¢ao basica como de outras modalidades de ensino
e aprendizagem de lingua em Espacos formais e nao formais.

O produto apresenta um bom grau de inova¢ao e abrangéncia, pois
apresenta passo a passo os procedimentos metodoldgicos e o ensino da lingua
por meio de géneros textuais. A complexidade deste produto decorre do fato
de todo o processo de elaboracdo do ensino proposto estar sustentado
teoricamente. Além disso, a aplicacao do Plano de aula ocorre em paralelo a
aplicacao de outros instrumentos em todo o processo da pesquisa-agao. Os
recursos técnicos e didaticos, os procedimentos didatico-pedagdgicos sao
avaliados pelos estudantes participantes da pesquisa-acao pelo instrumento
final, cujos resultados sdao descritos, interpretados e comparados com os
resultados das atividades realizadas. Todos esses resultados sdao analisados
tomando as teorias e as legislacdes apresentadas ao longo do texto.

Ao final de todo o processo da pesquisa-acao, sendo este produto
educacional, Plano de aula Aprender espafiol resolviendo problemas técnicos
por correo electronico, o principal recurso didatico para a implementacao
pedagogica, reforco a relevancia tanto do processo como dos resultados: para
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esta pesquisadora principal todo o processo se traduz em um maior
entendimento acerca dos conhecimentos tedricos e praticos que envolvem a
pratica da pesquisa, em especial, a pesquisa-acdo como uma ferramenta
essencial para a qualificacao da pratica pedagogica.

Em relagao aos estudantes participantes da pesquisa-ac¢ao, a aplicacao
deste produto educacional como os demais instrumentos promove uma
ampliacao das habilidades linguisticas da lingua espanhola, bem como que uma
maior conscientizacdo da relevancia dessa lingua para a ampliacdo das
possibilidades comunicativas em diferentes contextos sociais, como lazer, mas,
especialmente, para abrir caminhos para o mundo do trabalho.

Em termos pedagdgicos, todo esse processo promoveu uma ampliacao
do entendimento de teorias sobre o processo de ensino e aprendizagem, bem
como teorias de ensino e aprendizagem de linguas adicionais, refletindo sobre
o fazer do professor pesquisador.

Em relacdo a comunidade académica, os resultados da aplicacao deste
produto educacional contribuem para os estudos da lingua espanhola ja que
todo o processo da pesquisa, como o0s resultados encontrados foram
publicizados em diferentes redes de acesso aberta ao publico para que possam
ser consultados por pesquisadores e/ou estudantes desta area de estudos.

Para a sociedade, os resultados encontrados se tornam relevantes a
medida que os estudantes vao sendo inseridos tanto em conhecimentos
culturais, sociais, profissionais que atravessam a lingua e sua cultura, como o
conhecimento linguistico especifico da lingua em uso trabalhada na sequéncia
de atividades pedagdgicas. Todos esses aspectos contribuem para a progressao
desses estudantes tanto nos estudos como no trabalho.
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