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"A unidade fisica e/ou funcional destinada a prestar
acdes de saude a populacdo, de forma continug,
universal e igualitdria, infegrada a rede do SUS."

Isso significa que os servicos de saude podem ser:

 Unidades bdsicas de saude (UBS)

o Hospitais

e Prontos-socorros

o Centros de especialidades

o Servicos de vigildncia sanitdaria, epidemiolégica e
ambiental

o Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, entre
outros.

T
A SAUDE

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser
humano, devendo o Estado prover as condicdes
indispensdveis ao seu pleno exercicio.



PRINCIPIOS E DIRETRIZES SUS *

PRINCIPIOS

o Universalidade
e Equidade
e Integralidade

DIRETRIZES

Descentralizacdo
Regionalizacdo
Hierarquizag¢do

Participacdo da comunidade

CLICK ouL€lA O QR CODE |

PARA CONSULTAR -
L€l REGULAMENTADORA



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm

SEGURANCAIDO/PACIENTE S48

A Seguranca do Pacientfe € uma dimensdo do
cuidado que inspirou a elaboragdo do Programa
Nacional de Seguranca do paciente, implantado
pela Portaria N°529. Dentro das instituicoes de
saude tem por principais objetivos:

KEN
e Evitar ou minimizar erros, lesdes e outros eventos

adversos

4

e Prevenir incidentes que possam resultar em danos
desnecessarios atraves do gerenciamento dos riscos

e Diminuir o tempo de permanéncia hospitalar

&

Clickou leia o

UM DANO QR code para
/\) CAUSADO saber mais!
. \ DURANTE A ",
vy ASSISTENCIA

s r AO PACIENTE


http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/572083

Para atingir a proposta de manter um Servico de
Saude seguro, e livre de EVENTOS ADVERSQOS, o
Ministério da Saude, estabelece conceitos da
OMS que irdo facilitar a implantacdo de
protocolos de seguranca na institui¢cdo.

METAS INTERNACIONAIS DE
= SEGURANCA DO PACIENTE

IDENTIFICACAC! SEGURA Q. CIRURGIA SEGURA
COMUNICACAO SEGURA 5 HIGIENE'DAS|MAOS

SEGURANCAINOIUSOIDE REDUCAO DE QUEDAS E LESAO
3 MEDIC/AMENT|C'S POR PRESSAQ

\/ /.
SAIBA MAIS AQUII [ 2



http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/722282

O QUE POSSO FAZER PARA
CONTRIBUIR?
‘O
Informe-se sobre o fluxo de notificagdes de incidentes na sua
unidade de estagio.

O
Sempre NOTIFIQUE quando detectar
algum incidente!!

O QUE NOTIFICAR?

!

INCIDENTES 5"

CIRCUNSTANCIA DE NEAR MISS = VIGILANCIAS
RISCOS QUASE ERRO
UUH! ¢ l
- &) HEMOVIGILANCIA
2 NN )
#§) FARMACOVIGILANCIA
H T,

_/S‘T_E_CNOVIGILANCIA


http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/714654
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1000815
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/748392

NOTIFICACOES
INCIDENTES

O que notificar?

Quedas

Lesao por pressao

Flebite

Erros na identificacdo do paciente

Erros na administracdao de medicamentos
Falhas de comunicacao

Infeccdes associadas ao uso de dispositivos
Perda de dispositivos médicos (SVD e AVC)
Extubacdo acidental

Erros no procedimento cirurgico

Sepse

Hemovigilancia, Farmacovigilancia e
Tecnovigilancia

Notifique e contribua
para a seguranca dos

nossos pacientes!
*e f
»
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@ E OBRIGATORIO utilizar o crachd de identificacdo, durante o
estdgio. O mesmo deverd ser devolvido ao fim do estdgio. No caso
de perda, providenciar boletim de ocorréncia online.

@ Respeitar as normas e a rotina do servigo de salde;
@ Manter o respeito aos profissionais e usudrios da instituicgo;

@ Ser pontual e cumprir rigorosamente os hordrios estipulados para
o estdgio;

@® Todos os estagidrios devem utilizar pijama cirdrgico de acordo
com a cor sinalizada pela instituicdo de ensino e servico de saide;

@ [ OBRIGATORIO utilizar sapatos fechados e cabelo preso
(quando cabelo comprido);

@ [ OBRIGATORIO utilizar Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) conforme necessidade estabelecida pelo Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar da instituicdo;

@® 56 poderd se apresentar no campo de prdtica o estagidrio
listado na escala enviada pela Instituicdo de Ensino;



@® Cumprir todas as atividades de estdgio conforme plano de
atividades;

@ Cumprir a escala de distribuicdo nos setores;

@ Atuar com zelo e dedicacdo na execucdo de suas atividades;
@® O estagidrio deverd estar boas condicdes de salde para
permanecer em campo de prdtica;

@® O estagidrio NAO deve desenvolver quaisquer técnicas na qual
tenha dividas.

@® As auséncios sé serGo toleradas em casos graves e
devidamente comprovadas (atestados e/ou declaragdes), as
reposicdes ocorrerdo mediante solicitagdo da Instituicdo de Ensino,
através do Professor Orientador.

@ E PROIBIDO utilizar adornos (anéis, colares, brincos, pulseiras,
relégio de pulso, dentre outros);

@® O prontudrio é um documento onde constam todas as
informacdes clinicas e terapéuticas registradas pela equipe
multiprofissional. As informa¢des contidas no prontuério sdo de
acesso livre ao préprio usudrio ou de seu responsével legal, aos
profissionais e académicos envolvidos na assisténcia do paciente.
Porém, sdo sigilosas e devem ser protegidas por todos. E ilegal a
adulteracdo ou extravio acidental ou intencional de partes do

prontuério, configurando litigdncia de mdfé, nos termos dos
artigos 17 e 18 do Cédigo de Processo Civil; &’/‘



@ [ PROIBIDA o redlizacdo de pesquisas que envolvam os
usudrios, os acompanhantes, os trabalhadores, os residentes, os
dados contidos nos prontudrios ou qualquer outro tipo de
informacdes referentes ao Hospital da Crianca, antes do
desenvolvimento dos trémites de regulamentacdo e dos
procedimentos institucionais de autorizacdo, realizados pela
Assessoria Técnica Docente;

@ [ PROIBIDA o utilizacdo de celulares dentro de qualquer
unidade assistencial; Caso for utilizar o celular ou tablet diante dos
usudrios ou acompanhantes para fins académicos, esclareca aos
mesmos a finalidade do uso na ocasido;

@ E PROIBIDA a realizacdo de registros fotogréficos de pacientes,
trabalhadores, académicos e de estrutura fisica interna do hospital
sem prévio consentimento da Assessoria Técnica Docente;

@ £ PROIBIDA a veiculacdo de imagens e informacdes referentes
aos usudrios, estagidrios, residentes, trabalhadores, servicos ou
instituicdo, bem como, a divulgacéo de comentdrios e imagens de
caréter discriminatérios, sensacionalistas ou pejorativos acerca dos
mesmos;

@ [ PROIBIDO o consumo de liquidos e alimentos dentro dos
ambientes assistenciais. Dirija-se ao refeitério/copa;
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ACOLHIMENTO DO ESTAGIARIO

@ Se o0 sono e o cansago bater procure o ambiente apropriado
para descansar um pouco, evite sentar/deitar no chdo dos
corredores.
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