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RESUMO

Esta pesquisa analisa os conflitos escolares na Escola Estadual Pedro Brandao dos
Reis, localizada em José Bonifacio (SP), a partir dos registros da plataforma PLACON
do programa Conviva- SP nos anos de 2022 e 2023. O estudo investiga como os
conflitos escolares refletem desigualdades estruturais (como racismo, machismo e
homofobia) e sdo gerenciados pela politica educacional paulista. Metodologicamente,
trata-se de um estudo de caso com abordagem quanti-qualitativa, utilizando analise
documental dos registros da plataforma PLACON, revisdo bibliografica e critica as
diretrizes do Programa Conviva SP. Os resultados revelam que: (1) a maioria dos
conflitos é classificada genericamente como "questdes disciplinares" (75% em 2022;
57% em 2023), ocultando suas raizes sociais; (2) ha subnotificagéo significativa (35%
dos dias sem registros em 2022); e (3) o programa prioriza registros burocraticos em
detrimento de agbes pedagogicas transformadoras. Conclui-se que a mediagédo de
conflitos exige uma abordagem socioldgica critica, articulando a disciplina de
Sociologia a justiga restaurativa, para desnaturalizar violéncias simbdlicas e promover
convivéncia democratica.

Palavras-chave: Conflitos escolares; Programa Conviva-SP; Sociologia da educacéo;
Juventude.



ABSTRACT

This research analyzes school conflicts at Pedro Branddo dos Reis State School,
located in José Bonifacio (Sdo Paulo, Brazil), based on records from the PLACON
platform of the Conviva-SP program during the years 2022 and 2023. The study
investigates how school conflicts reflect structural inequalities—such as racism,
sexism, and homophobia—and how they are managed by Sdo Paulo’s educational
policy. Methodologically, it is a case study with a quantitative and qualitative approach,
using document analysis of the PLACON platform records, literature review, and critical
examination of the Conviva-SP Program guidelines. The results reveal that: (1) most
conflicts are broadly classified as “disciplinary issues” (75% in 2022; 57% in 2023),
masking their social roots; (2) there is significant underreporting (35% of school days
had no entries in 2022); and (3) the program prioritizes bureaucratic reporting over
transformative pedagogical actions. It is concluded that conflict mediation requires a
critical sociological approach, integrating the Sociology discipline with restorative
justice, to denaturalize symbolic violence and promote democratic coexistence.

Keywords: School conflicts; Conviva-SP Program; Sociology of education; Youth.
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INTRODUGAO

A presente dissertagcdo tem como objetivo central investigar os conflitos
escolares da E.E. Pedro Brand&o dos Reis a partir de uma abordagem socioldgica,
analisando os registros da plataforma Conviva (PLACON) referentes aos anos de
2022-2023. Partindo da premissa de que os conflitos no ambiente escolar ndo sao
meros episodios isolados, mas manifestacdes de relagdes sociais historicamente
construidas, este trabalho busca refletir sobre suas causas estruturais, realizar um
mapeamento dos conflitos escolares ocorridos na escola amostral, avaliar a atuagéo
do Programa Conviva SP e propor estratégias pedagogicas, a partir da disciplina de
Sociologia, para sua mediagdo no ensino médio.

A motivagdo para esta pesquisa surge de minha trajetoria profissional como
professora da rede estadual paulista, na qual pude observar, ao longo dos anos, como
0s ambientes escolares muitas vezes reproduzem e até mesmo naturalizam
expressoes de violéncia. Essas vivéncias despertaram em mim a necessidade de
investigar criticamente as relagbes de poder e a reprodugao de violéncia simbdlica
nos ambientes escolares, compreender seus mecanismos e buscar alternativas para
transformar essas dinamicas.

Durante minha trajetéria como professora de Sociologia na rede estadual de
Séao Paulo (2009-2025), vivenciei diversas situagdes que evidenciaram a urgéncia de
novas abordagens para os conflitos escolares. Essas experiéncias revelaram, de
forma concreta, as limitagbes da rede no enfrentamento de situagdes conflituosas,
especialmente aquelas marcadas por questdes de ordem social. Em muitas ocasioes,
presenciei posturas que reforcavam esteredtipos e preconceitos — inclusive por parte
de gestores e do proprio Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC), tema
que sera aprofundado ao longo deste texto.

Em 2019, assumi a direcdo da E.E. Pedro Brandao dos Reis, escola que sera
estudada ao longo desta pesquisa. Nesta condicdo, permaneci até o final do mesmo
ano. Essa experiéncia me proporcionou compreender que os conflitos na unidade
escolar sdo de tipos variados, mas, apesar disso, existia algo em comum que chamava
a atencao. Por meio da reflexdo sobre aquela realidade, foi possivel perceber que
eram necessarias abordagens que respeitassem as diferengas; era preciso mudar as

estratégias para a promogéao de um ambiente que contemplasse tantas diversidades.
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Assim, foi possivel perceber a existéncia de conflitos que tinham como origem o
racismo, machismo, odio de classe, orientacdo sexual, intolerancia religiosa, dentre
outras intolerancias.

Apo6s ser aprovada em processo seletivo da rede estadual, em 2021, fui
designada para o cargo de Professora Coordenadora do Nucleo Pedagogico de
Convivéncia (PCNP), funcdo que exerci até 2024. De acordo com a Resolugéo
SEDUC n° 50 (SAO PAULO, 2020), o PCNP de Convivéncia, atualmente denominado
Professor Especialista de Curriculo (PEC) de Convivéncia, atua na Diretoria Regional
de Ensino como mediador entre as escolas e a Secretaria da Educag¢ao do Estado de
S&o Paulo (SEDUC-SP). Entre suas atribuigdes, destacam-se: a promog¢édo de um
ambiente escolar seguro, por meio de agdes contra o bullying e a prevengao de
conflitos, e o acompanhamento dos registros de ocorréncias na Plataforma de
Convivéncia Escolar (PLACON).

Apesar de estar vinculada a Diretoria de Ensino de José Bonifacio, no exercicio
da funcao de PEC na area de Convivéncia, mantive, de forma continua, meu vinculo
com a sala de aula. Isso se deve ao fato de possuir dois cargos efetivos na rede
estadual paulista, o que me permitiu seguir lecionando a disciplina de Sociologia no
periodo noturno até o presente momento. Ressalta-se, no entanto, que a unidade
escolar na qual atualmente leciono nao corresponde aquela utilizada como objeto de
analise nesta pesquisa.

Cabe esclarecer que, atualmente, permaneco designada na Diretoria de
Ensino, exercendo a fungao de Professora Especialista de Curriculo, vinculada ao
Programa Multiplica SP. No desempenho dessa fung&o, sou responsavel pela
formacao continuada de professores das disciplinas de Sociologia e de Lideranga que
atuam como multiplicadores do programa — ou seja, docentes que promovem
formacdes com seus pares da rede estadual nesses componentes curriculares,
conforme as diretrizes estabelecidas pelo Multiplica SP.

Essas vivéncias corroboraram as inquietacdes previamente formuladas acerca
das estratégias adotadas pela rede no enfrentamento dos conflitos escolares. A partir
dessa constatagdo, emergiu a necessidade de uma investigagcdo mais aprofundada
sobre os desafios estruturais, institucionais e formativos que ainda se impéem como
obstaculos a consolidagdo de uma cultura escolar pautada na mediagao, no dialogo e

na justica restaurativa, rompendo, assim, com praticas historicamente marcadas pela
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punicao e pela reprodugao de desigualdades, conforme abordado ao longo do texto
por Bourdieu (2004).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como propdsito investigar os
modos como os conflitos escolares sao interpretados, classificados e registrados sob
uma perspectiva socioldgica, tomando como campo empirico a Escola Estadual Pedro
Brandao dos Reis, vinculada a rede publica do estado de Sao Paulo. A escolha da
unidade escolar se justifica ndo apenas pela experiéncia da autora como docente da
rede, mas, sobretudo, por sua breve gestdo na referida escola, em 2019, o que
possibilitou uma imersao na realidade institucional e nas multiplas expressdes dos
conflitos ali presentes.

Neste sentido, a analise volta-se, em especial, para o reconhecimento de
relacbes marcadas por discriminagcdes estruturais, como o racismo, o sexismo, a
intolerancia religiosa, a homofobia e outras formas de opressdo que atravessam as
relacbes escolares, muitas vezes de maneira silenciosa ou naturalizada, de acordo
com Ribeiro (2017). Partindo dessa realidade concreta, propde-se a identificacéo e a
analise das lacunas existentes nas praticas institucionais, com o objetivo de fomentar
reflexdes aprofundadas acerca da necessidade de formulacdo de politicas e
estratégias pedagdgicas que reconhegam tais fatores como elementos estruturantes
dos conflitos que emergem no ambiente escolar, contribuindo, desse modo, para a
promog¢&o de uma convivéncia escolar mais justa, democratica e inclusiva.

A pesquisa propoe uma reflexao que ultrapassa as representagdes imediatas
dos conflitos escolares, ao buscar compreender suas raizes estruturais e simbdlicas.
Parte-se da premissa de que os conflitos escolares sdo sintomas de desigualdades
sociais mais amplas. Este estudo busca responder: (a) Que tipos de conflitos
predominam nos registros do PLACON? (b) Como o Conviva SP atua em sua
mediacédo? (c) Que alternativas a Sociologia pode oferecer?

Sendo assim, é valido ressaltar que conflitos no ambiente escolar representam
um grande desafio para a educacéao no Brasil, fato que n&o é diferente na rede publica
do estado de Sao Paulo, objeto de estudo desta pesquisa. Nesse sentido, o tratamento
inadequado da diversidade no ambiente escolar pode gerar discriminagdes que,
muitas vezes, sao naturalizadas por docentes e estudantes, conforme aponta
Bourdieu (1992). Essa realidade exige que seja realizada uma abordagem que supere

a simples contencdo de danos das tensdes existentes no ambiente escolar,
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necessitando estabelecer compreenséo socioldgica critica capaz de tornar evidente
as dindmicas de poder e os mecanismos de reproducdo das desigualdades que se
fazem presentes no ambiente escolar. Nesse contexto, foi criado o programa Conviva
SP, implementado pela Secretaria de Educagéo do Estado de Sao Paulo (SEDUC SP),
no ano de 2019.

O programa Conviva SP nasce como uma tentativa institucional de enfrentar
os desafios relacionados a convivéncia no espaco escolar. Por meio de ferramentas
como a plataforma PLACON, que consiste em um sistema de registro de ocorréncias
escolares; orientagdes e diretrizes expedidas por meio de protocolos, manuais,
resolucdes e formagdes. O programa busca mapear e mediar conflitos, com o objetivo
de promover um ambiente escolar mais seguro e acolhedor.

No entanto, observa-se que, na pratica, as agcdes desenvolvidas pelo Conviva
SP tém se mostrado insuficientes para abordar as causas estruturais dos conflitos,
uma vez que, muitas vezes, priorizam medidas paliativas e, por vezes, punitivistas em
detrimento de abordagens mais reflexivas. Essa limitagdo corrobora a critica de
Tognetta (2022), sobre como politicas educacionais focadas exclusivamente em
competéncias socioemocionais podem obscurecer as raizes sociais dos
conflitos. Abramovay (2006) adverte que abordagens superficiais falham em enfrentar
as dinamicas culturais da violéncia escolar.

No cenario contemplado, a presente pesquisa elege como objeto de estudo os
registros de ocorréncias realizados na plataforma PLACON pela Escola Estadual
Pedro Brandao dos Reis, localizada no municipio de José Bonifacio, no periodo de
2022 a 2023. A escolha desta unidade escolar se justifica por trés motivos principais:
primeiro, por tratar-se da unica escola exclusiva de Ensino Médio na cidade,
concentrando assim um perfil especifico de estudantes e a presenca da disciplina de
Sociologia; segundo, pela diversidade social e cultural devido ao fato de receber
estudantes da cidade toda e por vezes da regido; e terceiro, pela experiéncia
profissional da pesquisadora nesta unidade escolar, que permitiu uma compreensao
aprofundada de sua dinamica interna.

A pesquisa fundamenta-se na premissa de que os conflitos escolares nao
constituem episddios pontuais, mas revelam dindmicas subjacentes a relagdes sociais
estruturalmente complexas. Como destacam Charlot (2002) e Sposito (2001), a
violéncia na escola reflete, em grande medida, a violéncia da sociedade. Essa
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perspectiva dialoga com Tognetta (2022), que identifica a vulnerabilidade do entorno
social como fator determinante para as dindmicas escolares, exigindo a integragao da
escola com o restante da rede de protecéo para enfrentar problemas estruturais. Fato
observado no trecho abaixo:

Da mesma forma, vimos que outras manifestagdes de carater perturbador
estavam presentes nas escolas paulistas: docentes e membros das equipes
gestoras queixando-se das transgressGes e a desobediéncia as regras.
Contudo, sdo as alunas e os alunos que destacam as situagbes de
humilhagéo vividas frequentemente nas relagdes com suas professoras,
professores e gestores, da mesma forma que o corpo discente é o que mais
concebe como negativas as formas pelas quais a escola se utiliza para
resolver conflitos. Os dados indicaram a vulnerabilidade do entorno social
onde as escolas estdo inseridas, revelando o quanto tais apontamentos
poderiam contribuir para politicas sociais implementadas com a articulagao
da rede de protegdo nesses espagos mais  vulneraveis"
(Tognetta, 2022, p. 4)

Nessa perspectiva, € possivel afirmar que a humilhagao institucional relatada
por alunos em Tognetta (2022), exemplifica o que Bourdieu (1992) chamou de
'violéncia simbdlica’ legitimada no espago escolar. Sendo assim, ha muito o que se
transformar no Programa Conviva SP para que a escola cumpra efetivamente seu
papel social. No entanto, conforme evidenciam os dados desta pesquisa, o programa
- ao priorizar registros burocraticos de ocorréncias e formagdes superficiais em
competéncias socioemocionais - reforgca a légica reprodutivista.

Do ponto de vista metodoldgico, a analise dos resultados sera conduzida com
base nos pressupostos da analise de conteudo, conforme delineado por Bardin
(2004). O processo compreendera a elaboracdo de um guia analitico, a leitura
minuciosa dos materiais e a subsequente analise do conteudo coletado por meio da
plataforma PLACON. O estudo se desenvolve em trés eixos complementares: 1) a
analise documental dos registros de ocorréncias na plataforma PLACON, que
permitira mapear e classificar os tipos de conflitos mais frequentes na escola
pesquisada; 2) a revisao critica das diretrizes e agbes do Programa Conviva SP, com
especial atengao as suas estratégias de mediagao de conflitos; e 3) a fundamentagao
teérica em autores da sociologia da educagado que discutem as relagbes entre
violéncia, escola e sociedade, com destaque para as contribuicbes de Bourdieu
(1992), Dayreel (2007), Chrispino (2007), Abramovay (2006), Tognetta (2022) entre
outros.

A relevancia desta pesquisa se manifesta em trés dimensdes principais. No

plano académico, o estudo contribui para preencher uma lacuna significativa na



16

producao cientifica sobre o Programa Conviva SP, ainda pouco estudado na literatura
especializada. Na esfera das politicas publicas, os resultados podem oferecer
subsidios para a reformulacao e reflexdo das estratégias de mediagéo de conflitos na
rede estadual paulista. Por fim, no campo pedagdgico, a pesquisa busca desenvolver
propostas concretas que possam auxiliar os educadores e gestores no enfrentamento

cotidiano dos conflitos escolares, tomando como base as reflexdes produzidas pela
Sociologia para a desnaturalizagéo das relagbes desempenhadas no contexto escolar.

Cabe ressaltar que esta pesquisa se insere no campo da Sociologia da

Educacao, adotando uma perspectiva critica para tentar compreender os fenbmenos
educacionais em sua relagao com a estrutura social macro. Como destacam Apple
(1989) e Freire (1996), a educagdo nao pode ser entendida como um processo neutro,
mas sim como um campo de disputas onde se manifestam as contradi¢gdes da
sociedade. Nesse sentido, o estudo dos conflitos escolares exige abordagens que vao
além da superficie dos eventos, buscando fornecer conhecimento sobre os
mecanismos sociais que os produzem e reproduzem cotidianamente.

Dessa forma, a escolha pelo estudo de caso da E.E. Pedro Brandao dos Reis
permite uma analise das particularidades de uma unidade escolar especifica, sem
perder de vista as conexdes com o contexto social. Como argumenta Yin (2005), os
estudos de caso possibilitam uma investigacdo detalhada de fenébmenos complexos
em seus contextos reais, especialmente quando - como no presente estudo -
combinam diferentes métodos e fontes de dados.

Ao longo deste trabalho, espera-se demonstrar que os conflitos escolares,
quando adequadamente compreendidos em suas dimensdes estruturais, podem se
transformar em oportunidades pedagdgicas valiosas. Como sugerem os principios da
justica restaurativa, o enfrentamento construtivo dos conflitos pode contribuir para a
formacéo de sujeitos mais criticos e conscientes de seus direitos e responsabilidades
sociais. Esta perspectiva se mostra particularmente relevante no contexto atual,
marcado por crescentes tensdes sociais e pelo desafio de construir uma escola
verdadeiramente inclusiva e democratica.

Nesta perspectiva de promover reflexdes sobre essa estrutura de reproducéo
das desigualdades no ambiente escolar, a pesquisa dialoga com as contribui¢cdes de
autores como Dayrell (2007) e Costa (2007) sobre a juventude e suas relagbes com a

escola; Bourdieu (1992) que analisa como o sistema educacional perpetua as
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desigualdades sociais; Abramovay (2006), Chrispino (2007) refletem sobre conflitos
no ambiente escolar; Fernandes (1970), traz as contribuigdes da Sociologia; Chaui
(2000), analisa a tematica da violéncia no Brasil; Tognetta (2022) reflete sobre a
implementagao de um programa de mediag&o escolar, Saviani (1991), Charlot (2000)
e Candau (2012) abordam a tematica indisciplina.

Esses estudos destacam a importancia de compreender os significados que
0s proprios jovens atribuem aos conflitos escolares, superando visdes estereotipadas
que frequentemente criminalizam os estudantes oriundos de camadas populares.
Nesse sentido, embora a presente pesquisa nao inclua entrevistas com alunos, devido
aos limites metodoldgicos definidos, a andlise dos registros de ocorréncia buscou
promover reflexdbes sobre os eventos relatados pelos gestores, evidenciando a
necessidade de evitar interpretagcdes simplistas ou preconceituosas acerca dos
conflitos no ambiente escolar.

No que se refere especificamente ao Programa Conviva SP, a pesquisa parte
do reconhecimento de seus avancgos institucionais, como a criagado de sistemas de
registro, formacéo de professores mediadores, a designagéo de pontos focais nas
escolas e diretorias de ensino. No entanto, como sera demonstrado ao longo do
trabalho, persistem desafios significativos na implementagcdo das politicas de
mediacdo e prevengao de conflitos a partir dos dados registrados na PLACON,
especialmente no que diz respeito ao enfrentamento das desigualdades estruturais
que permeiam as relacdes escolares.

Por fim, é importante destacar que esta investigacdo se desenvolveu em um
contexto educacional particularmente desafiador, marcado pelos impactos
prolongados da pandemia de COVID-19 sobre as escolas publicas. Como apontam
estudos recentes UNICEF (2022), o retorno as aulas presenciais tem sido
acompanhado por um aumento significativo nos relatos de conflitos e situagdes de
violéncia nas escolas, tornando ainda mais urgente a reflexdo sobre estratégias
eficazes de mediacao e convivéncia escolar.

Dessa forma, espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir
nao apenas para o debate académico, mas também para a pratica cotidiana de
educadores e gestores escolares, oferecendo elementos concretos para a constru¢ao
de relagdes mais democraticas e igualitarias no espago escolar. Como bem lembra

Freire (1996), a educagao € sempre um ato politico, e € nessa perspectiva que este
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trabalho se insere, buscando compreender os conflitos escolares ndo como problemas
a serem erradicados, mas como expressoes de contradicdes sociais que demandam
reflexao critica e acao transformadora.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. O capitulo 1 “Juventude,
violéncia e educacdo: Os desafios da escola em uma sociedade desigual’. Esta
voltado a contextualizagao acerca dos principais desafios encontrados na sociedade
brasileira em relacdo a tematica conflitos, também é realizada a apresentagao do
Programa Conviva SP, seguido de discussado acerca das principais concepgdes de
violéncia e conflitos no ambiente escolar, a luz da Sociologia da Educacgao. Além disso,
aborda-se a tematica da juventude, com énfase nos desafios contemporéneos
enfrentados pelos jovens no contexto escolar e social.

O capitulo 2 “Estudo de caso dos conflitos escolares através do programa
Conviva SP e plataforma PLACON’ detalha a metodologia adotada na pesquisa,
abordando os procedimentos de coleta e processamento dos dados. Sdo estudados
os documentos do Programa Conviva SP que foram utilizados, assim como a
contextualizacao tedrica e funcional das ferramentas empregadas, como a Secretaria
Escolar Digital (SED), o Portalnet, PLACON e a apresentagdo do Conviva SP. Em
sequéncia, os dados brutos coletados sao organizados e apresentados em graficos,
permitindo uma reflexao critica sobre os resultados obtidos.

O capitulo 3 “Conflitos escolares sob a lente socioldgica” realiza uma analise
dos resultados obtidos a partir dos registros da plataforma PLACON, abordando o
cenario dos conflitos presentes na escola pesquisada. A partir dessa analise, é
promovida uma discusséo critica sobre o Programa Conviva SP, confrontando os
dados empiricos com o referencial tedrico previamente estabelecido. O estudo
promove reflexdes epistemoldgicas acerca de questdes centrais discutidas ao longo
da pesquisa. Ao final, sdo apresentadas as consideragdes finais, seguidas de
propostas de intervencao pedagdgica a partir do uso da disciplina de Sociologia, com
o objetivo de subsidiar praticas educacionais que contribuam para a resolugao de

conflitos no ambiente escolar.
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1 JUVENTUDE, VIOLENCIA E EDUCAGAO: OS DESAFIOS DA ESCOLAEM
UMA SOCIEDADE DESIGUAL

A analise do contexto social atual traz luz sobre a importancia da consolidagao da
educacado como instrumento fundamental para o enfrentamento das desigualdades
que permeiam a sociedade. Bourdieu (1992), afirma que a educagao é considerada
imprescindivel para a conquista de transformacéo social e esta, por sua vez, esta
intimamente relacionada a capacidade de analisar e compreender fendmenos sociais.
Sendo assim, a Sociologia pode funcionar como um aporte para esse tipo de

transformacao tornando-a viavel:

A Sociologia, como um conteudo a ser trabalhado no interior da escola,
precisa ter essa preocupacao de selecionar os conteudos culturais que sao
proprios de sua area, pelos quais os estudantes possam agir, assimilando
conhecimentos e desenvolvendo capacidades que l|hes permitam
compreender o mundo em que vivem e nele se inserirem ativamente
(Mendonga, 2011, p. 348).

No entanto, a compreensdo sobre a importdncia do conhecimento como
ferramenta essencial para o desenvolvimento pessoal e social ndo € amplamente
reconhecida pela maioria dos jovens. Muitos ainda ndo percebem o valor que a
aquisicao continua de conhecimento pode trazer, ndo apenas para suas proprias
vidas, mas também para a construgdo de uma sociedade mais justa, participativa e
igualitaria. A falta dessa percepg¢ao impede a plena realizagdo do potencial coletivo e
democratico da juventude. Mendonga afirma que:

O projeto burgués de educagéo é fortemente marcado como elemento de
racionalizagao da vida econdmica, da produgado, do tempo e do corpo dos
trabalhadores. A estes, um modelo de escola destinado as atividades mais
basicas do conhecimento — ler, escrever e contar — em contraposi¢éo a escola
de carater mais geral, classica e cientifica destinada as elites dirigentes. Essa
dualidade ndo atravessa a histéria de modo linear. E na existéncia das
contradi¢gbes que se forjam as necessidades sociais e suas possibilidades de
superagao ( Mendonga, 2011, p. 346).

O Brasil se caracteriza por possuir intenso histérico de lutas de classes, sendo
palco de conflitos sociais marcados por interesses de classes sociais antagdnicas.
Vale ressaltar que tal cenario contribui para a consolidacdo de grande desigualdade
social que se apresenta de ordem estrutural, permeando a vida cotidiana dos
individuos. Assim, €& fundamental estabelecer reflexdes a respeito das praticas

adotadas pela educagao para combater a reproduc¢ao das desigualdades oriundas da

sociedade capitalista no ambiente escolar, as quais, por vezes, sdo responsaveis por
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instigar situagdes de violéncia. Galtung (1985) aborda a violéncia estrutural como um
fendmeno enraizado na organizagao social, que se expressa através de relagdes de
poder assimétricas e na desigual distribuicdo de oportunidades vitais entre os
individuos. Para o autor, essa forma de violéncia € invisibilizada por estar naturalizada
nas estruturas da sociedade, perpetuando injusticas que transcendem a violéncia
direta. Desta forma, a escola, em cumprimento de sua fungao social, deve ser espaco
que proporcione o rompimento com essa estrutura, o que exige, conforme Manacorda

(1991), uma reflexao critica sobre seu papel politico-ideoldgico:

Parece-nos, no entanto, que justamente essa realidade obriga a ajustar as
contas seriamente com a exigéncia marxiana de n&do admitir na escola o
discutivel, aquilo que possa permitir conclusbées de grupo. Porque, se é
verdade, como dizia Lénin, que a escola separada da politica € uma mentira
e uma hipocrisia, se é verdade que toda escola é ideologicamente orientada,
queiram ou ndo todos aqueles que atuam em seu interior ou que a julgam do
exterior, é também verdade que, tanto mais por razao, se torna necessario
determinar de que modo e até que ponto esse tipo de compromisso social da
escola deva ou possa realizar-se (Manacorda, 1991, p.109).

E de amplo conhecimento que a sociedade capitalista € composta por muitas
contradigbes. Porém, para questionar as condigdes objetivas que estdo postas e
realizar reflexdes sobre as coordenadas ideolégicas hegembnicas que dominam as
estruturas de poder, € primordial deslocar o eixo das coordenadas ideoldgicas
hegemonicas para coordenadas ideoldgicas contra hegeménicas e emancipatorias.
Sendo assim, faz-se necessario o reconhecimento do papel social da escola na
formacao dos jovens.

Marx (2013) afirma que a sociedade de classes € tanto produto quanto
produtora de desigualdade social, explicando como o capitalismo estabelece e
sustenta divisbes de classe, nas quais a burguesia (classe dominante) explora o
proletariado (classe trabalhadora) por meio do controle dos meios de produgéo e da
extragdo da mais-valia. Essa dindmica de exploragéo perpetua a desigualdade e os
conflitos de classe, tornando necessaria a desnaturalizacdo das relagdes
estabelecidas na sociedade de classes. Cabe ressaltar, ainda, que para alcancgar
mudangas de paradigma, a escola deve ser um espaco para reflexdes e praticas de
ordem social. Como bem colocado por Freire (1996), a escola deve constituir-se como
espaco de reflexdo e praticas transformadoras.

Nesse contexto, € preciso observar como os desequilibrios sociais retratados
no corpo deste texto impactam a vida dos jovens brasileiros, sobretudo os mais

vulneraveis. Souza (2017) afirma que a perpetuacao das desigualdades econémicas
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e sociais gera um ambiente propicio a violéncia, visto que a excluséo social e a falta
de oportunidades criam condi¢gbes de vida desesperadoras para grande parte da
populagao, levando ao aumento de atos violentos.

Chaui (2011) dedica-se a analisar a tematica da violéncia no Brasil e retrata
como problema central o fato de que a violéncia ndo é reconhecida em sua origem e
naquilo que verdadeiramente a define - qualquer pratica ou ideia que reduza uma
pessoa a condigdo de objeto, que viole interna e externamente o ser de alguém e que
perpetue relagbes sociais marcadas por profunda desigualdade econdémica, social e

cultural. Contudo, a autora define violéncia como:

A palavra violéncia vem do latim vis, for¢a, e significa: 1) tudo o que age
usando a forga para ir contra a natureza de algum ser (é desnaturar); 2) todo
ato de forga contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém (é
coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato de violagao da natureza
de alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade
(é violar); 4) todo ato de transgressao contra aquelas coisas e agdes que
alguém ou uma sociedade define como justas e como um direito; 5)
consequentemente, violéncia € um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico
e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais
definidas pela opressao, intimidagéo, pelo medo e pelo terror (Chaui, 2011,
p. 379).

Dessa forma, Chaui (2011) afirma que, mais grave do que a violéncia em si,
sdo as narrativas construidas para justifica-la, as quais, ao invés de enfrentar suas
causas estruturais, naturalizam-na como fendmeno inevitavel. Essas explicagdes,
embasadas em discursos que reproduzem violéncia simbdlica (BOURDIEU, 1989),
acabam por legitimar as desigualdades sociais que Ihes deram origem, criando um
ciclo vicioso de opresséao.

A violéncia consolida-se como um problema frequente em nossa sociedade. Os
brasileiros de 15 a 29 anos estao particularmente mais sujeitos a violéncia fisica,
psicoldgica e sexual. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), mais de um quarto desses jovens
(27%) afirmou ter sido vitima de algum tipo de agressdo nos doze meses anteriores.
Os dados mostram que os jovens estao significativamente mais expostos a violéncia.
Durante o periodo analisado, 30,15% de todos os casos de violéncia notificados
envolveram individuos entre 15 e 29 anos. Dentre esses, a maior taxa de ocorréncia
foi observada entre adolescentes de 15 a 19 anos, com 397 casos por 100 mil
habitantes. Em todas as regides do Brasil, adolescentes dessa faixa etaria foram as
principais vitimas de violéncia. Além disso, a maioria das vitimas jovens (73%) é do

sexo feminino.
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Segundo dados do Ministério da Saude (BRASIL, 2010), os homicidios afetam
predominantemente adolescentes residentes em comunidades populares e periferias.
Jovens negros do sexo masculino apresentam especial vulnerabilidade,
representando mais da metade dos casos de homicidio registrados no Brasil em 2010.
Desse total, 76,6% das vitimas eram negras (pretas e pardas) e 91,3% eram do sexo
masculino. Entre os jovens brancos, a violéncia atinge com maior intensidade as
mulheres, que correspondiam a 70,6% das vitimas, enquanto os homens brancos
representavam 29,4% dos casos. A populagdo indigena também apresenta elevada
vulnerabilidade a violéncia, frequentemente associada a percepgao de inferioridade e
diferenga por parte dos agressores.

Sendo assim, a violéncia € uma problematica a ser enfrentada pela sociedade
e pela escola. E viavel reconhecer que a sociedade atual é fruto de inumeras
transformacgdes ocorridas no processo histérico da humanidade, o que resulta em
realidades diversas e extremamente desiguais - fato que pode ser vetor de conflitos,
como € o caso do Brasil. Bourdieu (1992) afirma que essa configuragdo social se
reflete diretamente na educacéao, pois tal condicdo desemboca no ambiente escolar,
reproduzindo os conflitos existentes na sociedade. Esse cenario dificulta o alcance de
um dos grandes desafios da escola moderna: garantir acessibilidade e qualidade de
ensino, conforme previsto no § 3° do artigo 3° da Lei de Diretrizes e Bases da
Educac&o Nacional (Lei n® 9.394/1996).

Ao analisar a legislagdo educacional, constata-se que esta determina a escola
a obrigatoriedade de constituir-se como ambiente inclusivo, no qual o respeito a
diversidade deve ser prioridade, promovendo valores como liberdade e tolerancia.

Observando esse artigo, percebe-se que a legislagado determina que a escola
seja um ambiente inclusivo, onde o respeito a diversidade seja prioridade,
promovendo liberdade e tolerancia. A Sociologia, enquanto disciplina desempenha um
papel crucial ao fomentar a reflexdo sobre essa demanda urgente no espago escolar.
Fernandes (1970), argumenta que a educagéao sociolégica capacita os individuos néo
apenas a entenderem, mas também a valorizarem e respeitarem as diferencas,
essenciais para uma convivéncia democratica e justa. A integragdo da Sociologia no
curriculo escolar ndo apenas forma os alunos sobre as estruturas sociais que
perpetuam desigualdades, mas também os empodera para serem agentes de

mudancga, promovendo uma sociedade mais inclusiva e equitativa.
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Segundo Certeau (1996), as relagbes estabelecidas no contexto social
fundamentam-se em estruturas de desigualdade na apropriagao do poder. O autor
denomina essa dindmica como uma organizagdo social entre dominantes e
dominados. Consideram-se dominantes os grupos que controlam e regulam os
instrumentos de poder conforme seus interesses particulares. Ja4 os dominados sao
aqueles que nao conseguem confrontar a estrutura de poder estabelecida nas
diversas sociedades. Geralmente, os dominados constituem a maior parte da
populagao, incluindo minorias que coexistem de forma desarticulada no mesmo tecido
social. Contudo, essa desigualdade que se coloca na sociedade brasileira é

naturalizada, fato que acaba corroborando com formas de violéncias silenciadas:

[...] estruturada pela matriz senhorial da Colbnia, disso decorre a maneira
exemplar em que faz operar o principio liberal da igualdade formal dos
individuos perante a lei, pois no liberalismo vigora a idéia de que alguns s&o
mais iguais do que outros. As divisbes sociais sdo naturalizadas em
desigualdades postas como inferioridade natural (no caso das mulheres, dos
trabalhadores, negros, indios, imigrantes, migrantes e idosos), e as
diferengas, também naturalizadas, tendem a aparecer ora como desvios da
norma (no caso das diferengas étnicas e de género), ora como perversao ou
monstruosidade (no caso dos homossexuais, por exemplo). Essa
naturalizacdo, que esvazia a génese 56 histérica da desigualdade e da
diferenga, permite a naturalizacdo de todas as formas visiveis e invisiveis de
violéncia, pois estas ndo sdo percebidas como tais (Chaui, 2000, p. 55 e 56).

E possivel perceber, por meio de reflexdo sobre a citagdo anterior, que as
minorias fazem parte dos grupos considerados como mais frageis na perspectiva de
Certeau (1996). Dessa forma, podem ser reconhecidas como dominadas. De acordo
com Guimaraes (1999), "minorias" sao grupos que, mesmo nao sendo numericamente
menores, sdo percebidos como socialmente inferiores e enfrentam discriminagéao e
exclusdo, fatores que limitam sua plena participagdo na sociedade. Essa
marginalizagcao é frequentemente legitimada por esteredtipos e preconceitos que

naturalizam a desigualdade, inclusive no ambiente escolar.

Giddens (2005) analisa a natureza das atitudes preconceituosas e as
dificuldades inerentes a convivéncia humana com diferentes etnias. O autor elenca
duas possiveis explicagdes para essa problematica: parte do pressuposto de que o
pensamento preconceituoso € construido a partir de esteredtipos e afirma que a
desvalorizagdo do outro constitui uma estratégia de conflito entre grupos distintos.
Para ilustrar essa dindmica, Giddens (2005) utiliza o termo "bode expiatério”,

demonstrando como determinados grupos - como protestantes, judeus, italianos,
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negros africanos, ciganos e outros - foram historicamente estigmatizados ao
assumirem esse papel indesejado na sociedade ocidental.

A Sociologia, em expansao significativa nos ultimos anos, tem despertado
consciéncias ao demonstrar que ha alternativas viaveis e que o destino ndo é uma
fatalidade inevitavel. Ela capacita individuos a fazerem escolhas informadas e a
questionarem tudo o que é considerado como pré-estabelecido. Abaixo, um trecho

que respalda esta afirmagao sobre a Sociologia:

O que faz o método socioldgico? Permite analisar as contradigdes existentes
nos diversos planos de atividade humana, com diferentes olhares e, com isso,
desvendar o que se passa na realidade social. O ensino de Sociologia poderia
contribuir nessa perspectiva, como, por exemplo, pela analise da prépria
instituicao escolar e de seu entorno, para dar inicio a construgdo de sentidos
individuais, dirigidos a sua verdadeira fungao social: produzir e socializar
conhecimentos (Mendonga, 2011, p. 348 e 349).

Sendo assim, € fundamental estabelecer uma reflexdo sobre as praticas
educacionais para combater a reproducéo da violéncia oriunda de conflitos sociais
no ambiente escolar. Evidencia-se a necessidade dessa ressignificacao das relagdes
escolares por dois motivos principais: (1) a desvalorizagdo da educagdo como
consequéncia de processos de alienagao; e (2) a presenca significativa de conflitos
decorrentes da diversidade sociocultural nas unidades escolares, os quais,
frequentemente, recebem manejo inadequado.

Nos ultimos anos, houve um significativo retrocesso nas conquistas sociais, 0
que intensificou o cenario de desigualdades e conflitos, acarretando o aumento da
violéncia no ambiente escolar, conforme dados do Instituto Ayrton Senna em parceria
com a Secretaria de Educagao (SEDUC). No entanto, ainda s&o observadas atitudes
que fomentam acdes contrarias a cultura da nao violéncia. A pesquisa revelou que
5,7% dos estudantes avaliados relataram testemunhar violéncia psicolégica com
muita frequéncia. Além disso, 3,8% afirmaram presenciar violéncia fisica em casa
regularmente. Nesse contexto, os alunos mais afetados s&o os do 5° ano do ensino
fundamental, segundo o levantamento, esses dados corroboram com as analises de
Abramovay (2006) sobre a violéncia como fendbmeno multifatorial que transcende os
muros escolares.

O levantamento aponta que aproximadamente 67% dos estudantes
consideraram-se pouco ou nada capazes de exercer a competéncia de tolerancia a
frustracdo. Em outras palavras, demonstram dificuldade em controlar e lidar com a

raiva e a irritagdo em situagdes adversas. A autoconfianga foi a segunda competéncia
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mais mencionada pelos participantes como area de maior dificuldade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica BGE (2019),
conforme ilustrado na Figura 1, 12,0% dos estudantes brasileiros de 13 a 17 anos
relataram ter praticado bullying no ambiente escolar, enquanto 23,0% declararam
terem se sentido ofendidos ou humilhados por colegas em duas ou mais ocasides nos
30 dias anteriores a pesquisa. Os trés principais motivos relatados para as agressoes
foram: aparéncia corporal (16,5%), aparéncia facial (11,6%) e cor ou raca (4,6%). A
Pesquisa Nacional de Saude do Escolar PENSE (2019) considerou em sua
metodologia termos como "esculachar", "zoar", "mangar”, "intimidar" ou "cagoar", que
foram posteriormente categorizados como manifestagdes de bullying, evitando assim
a utilizagao direta do termo. O Grafico 1 apresenta a distribuicado desses dados, mostra
o percentual de escolares de 13 a 17 anos, com indicacdo de 95% de intervalo de
confianga, por posicdo assumida na efetivagdo da pratica de bullying, segundo sexo
e a dependéncia administrativa da escola.

Figura 1 — Porcentagem de estudantes que relataram envolvimento em situagées de bullying, Brasil,
2019.
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Fonte: IBGE (2019).

Conforme Costa (2019) e Galdino (2020), o conflito constitui uma caracteristica
inerente ao comportamento humano, podendo manifestar-se de forma construtiva ou
destrutiva, frequentemente decorrente de divergéncias e desavencgas. Moore (1996)
afirma que os conflitos podem ser classificados em: (1) estruturais, relacionados a
aspectos negativos do comportamento; (2) de valores, envolvendo concepgdes de
vida e ideologias distintas; (3) de relacionamento, associados a emogodes, percepgdes

ou falhas comunicacionais; (4) de interesse, referentes as expectativas individuais; e
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(5) informacionais, baseados em dados insuficientes ou interpretagdes divergentes.

Nesse sentido, a Secretaria da Educag¢ao do Estado de S&o Paulo (SEDUC-
SP) vem sinalizando o reconhecimento da problematica apontada no corpo deste texto
por meio da criacdo de programas que visam abordar a convivéncia e a protegéo
escolar. Em 2019, foi concebido e elaborado o Programa de Melhoria da Convivéncia
e Protecédo Escolar (Conviva SP), substituindo os projetos e a¢gdes do programa em
andamento, o Sistema de Protecdo Escolar (SPEC). Nesse sentido, o Conviva SP,
por meio da Resolugdo SE n° 48, de 2019, substituiu o SPEC, que havia sido criado
pela Resolugcdo SE n°® 19, de 12 de fevereiro de 2010.

O SPEC havia sido criado com a justificativa de garantir o direito publico
subjetivo do aluno a educagéo, apontando como prerrogativa para isso a promogao
de um ambiente escolar democratico, tolerante, pacifico e seguro. Dessa forma, era
reconhecida como responsabilidade da Administragcao Publica zelar pela integridade
fisica dos alunos e servidores nos estabelecimentos da rede estadual de ensino, bem
como pela conservagao e protegcdo do patriménio escolar. Ressaltava-se que as
escolas deveriam promover modelos de convivéncia pacifica e democratica, tal como
praticas efetivas de resolucéo de conflitos, com respeito a diversidade e ao pluralismo
de ideias.

O trecho abaixo traz parte do texto da resolugdo que instituiu o SPEC como
programa de protec¢ao escolar da rede paulista. Sdo Paulo (Estado). Resolugédo SE n°
19, de 12 de fevereiro de 2010:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema de Prote¢cdao Escolar, que coordenara o
planejamento e a execugdo de acdes destinadas a prevengao, mediagao e
resolugao de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo de proteger a
integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionarios e servidores, assim
como dos equipamentos e mobilidrios que integram a rede estadual de
ensino, além da divulgacao do conhecimento de técnicas de Defesa Civil para
protecdo da comunidade escolar (Sdo Paulo, 2010).

De fato, é necessario reconhecer que essa iniciativa representou um marco
significativo, indicando a preocupacdo da rede publica estadual em relagcdo a
conducao dos conflitos escolares. Assim foi admitido que os conflitos de menor
gravidade deveriam ser solucionados dentro das escolas, através do processo de
mediacdo e das praticas restaurativas, inicialmente conduzido pelo Professor
Mediador Escolar e Comunitario (PMEC). O objetivo era que os alunos envolvidos
nos conflitos refletissem sobre suas acdes, promovendo mudanga de consciéncia e

comportamento, portanto a ideia € de que essa mediacido pudesse contriubir para a
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construgcdo de um ambiente escolar mais harmonioso:

A iniciativa de instituir uma fungao especifica de um profissional que fosse
responsavel por mediar conflitos, promover a educacido preventiva e
restaurativa, estabelecer parcerias entre a instituicdo escolar, seus sujeitos e
a rede de protecao social nas escolas da rede publica do Estado de Sao
Paulo, visando a redugdo da violéncia na escola, representa o
reconhecimento, pelo poder publico, da interferéncia que a violéncia causa a
acao educativa (Carvalho, 2013, p. 22).

A implementac&o do Sistema de Protegédo Escolar (SPEC) representava uma
iniciativa educacional que desafiava as praticas frequentemente adotadas pelas
escolas de maneira autocratica e excludente, como: a puni¢cédo de alunos por meio de
suspensodes, expulsdes e transferéncias compulsdrias. Com a mediacao, as escolas
passariam a contar com um profissional - o Professor Mediador Escolar e Comunitario
(PMEC). Sendo assim, a partir da publicacdo dessa legislagdo, as instituicdes de
ensino publicas do Estado de Sdo Paulo deveriam contar com docentes capacitados
para desenvolver acbes de mediacdo de conflitos escolares pelo viés da justiga
restaurativa. Essa abordagem alinha-se aos principios de Justica Restaurativa
propostos por Zehr (2012), que enfatizam a reparagdo de danos e o dialogo entre as
partes envolvidas no conflito.

O SPEC permaneceu em vigor até o final de 2019, quando surgiu a demanda
de elaborar um novo programa que concebesse a escola como ambiente seguro e
acolhedor. A necessidade de mudancga tornou-se ainda mais evidente apos o episédio
ocorrido em Suzano SP, na Escola Estadual Raul Brasil. Na manha de 13 de margo
de 2019, Guilherme Taucci Monteiro, entdo com 17 anos, e Luiz Henrique de Castro,
de 25 anos - ambos ex-alunos da instituicdo - adentraram pelo portdo principal
encapuzados e cometeram um ataque violento. O episddio resultou em oito vitimas
fatais no local, incluindo cinco estudantes e dois funcionarios da escola, além do tio
de um dos atiradores, que foi atingido antes da investida contra a instituigdo. Outras
onze pessoas ficaram feridas. Ao final do ataque, Guilherme disparou contra Luiz
Henrique e, em seguida, contra si mesmo, totalizando dez mortes. Diante dessa
tragédia, a SEDUC-SP reconheceu a urgéncia de adotar medidas mais assertivas

para a promocao da convivéncia escolar:

Rhyllary Barbosa, de 16 anos, se lembra de cada detalhe daquele dia. Dos
barulhos de tiro, das pessoas correndo, da for¢ga que precisou ter quando
cruzou Luiz Henrique no corredor, com quem teve um conflito corporal por
alguns segundos. (Brasil de fato, 2020).

De acordo com as investigagbes, o ataque foi inspirado no massacre de
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Columbine, ocorrido vinte anos antes, planejado por dois ex-alunos da Columbine
High School, nos Estados Unidos. O atentado em Suzano também foi
meticulosamente planejado com meses de antecedéncia, o que suscitou um amplo
debate publico sobre a influéncia de féruns extremistas na internet e destacou a
problematica da violéncia tanto no ambiente escolar quanto em outros contextos

sociais. Conforme apontado no trecho abaixo:

Inspirado no massacre de Columbine — conforme aponta a investigagéo
— ocorrido ha 20 anos e planejado por dois ex-estudantes da Columbine High
School, nos Estados Unidos, o atentado em Suzano também foi pensado com
meses de antecedéncia e trouxe a tona uma discussao publica sobre féruns
extremistas na internet, e, principalmente, sobre a violéncia dentro e fora do
espago escolar (Brasil de fato, 2020).

Abramovay (2015), pesquisadora da violéncia escolar ha mais de duas
décadas, aponta que as relagcdes padronizadas e distantes no ambiente educacional
impediram a Escola Estadual Raul Brasil de identificar comportamentos preocupantes
durante o periodo em que Guilherme Taucci Monteiro e Luiz Henrique de Castro
frequentaram a instituicdo. Embora as motivagdes do crime ndo tenham sido
totalmente esclarecidas, registros indicam que um dos agressores teria sofrido
bullying na propria escola onde ocorreu o ataque. Essa situagdo ilustra o que a autora
destaca como dificuldade em perceber sinais de alerta, reflexo do que Debarbieux

(2001) denomina "cegueira institucional" frente a violéncia escolar latente.

Figura 2 — Foto amplamente divulgada na época do massacre da rosa branca nas grades da

escola.

0 massacre trouxe muitos questionamentos publicos sobre o que levaria os garotos a
cometer a chacina, planejada com meses de antecedéncia / Miguel Schincariol/AFP

Fonte: Miguel Schincariol.
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Todavia, tais eventos ndo devem ser motivo para panico, uma vez que
apresentam baixa frequéncia no contexto brasileiro. No entanto, configuram-se como
alerta para a necessidade de maior atengcdo aos sinais manifestados por alunos que
enfrentam dificuldades e requerem apoio integral, tanto no ambito familiar quanto
escolar. O Programa de Melhoria da Convivéncia e Prote¢ao Escolar (Conviva) foi
implementado como resposta ao episddio ocorrido em Suzano, com 0s seguintes
objetivos: (1) transformar as escolas em ambientes seguros mediante a participagéo
ativa da comunidade escolar; (2) identificar e acolher emogdes e conflitos de natureza
social no espacgo educacional; e (3) estabelecer parcerias com grémios estudantis
para fomentar um clima de corresponsabilizacdo horizontal, promovendo o
protagonismo juvenil. Inicialmente a ideia era desenvolver lentamente um programa
que tivesse como premissa esses elementos, um projeto piloto ja estava em curso,

conforma afirma o trecho:

Considerando esses aspectos, entre outros, era importante, para nds, dar
vida ao Projeto “A Convivéncia como Valor nas Escolas Publicas: implantagao
de um Sistema de Apoio entre Iguais (SAI)”, aprovado em 2019, pelo Edital
de Pesquisa/FIS/IFCC3. Este Projeto tinha de inicio a intencdo de ser
desenvolvido em trés escolas-polo, selecionadas pela Secretaria da
Educacdo do Estado de S&o Paulo (SEE/SP) (Tognetta; Abdalla, 2022, p.
6).

Contudo, a partir do massacre de Suzano, o projeto piloto foi expandido para
toda a rede como plano de agao do governo de Sao Paulo:

Fato é que a proporgédo tomada a partir da experiéncia do massacre
em Suzano, em que dois adolescentes entraram na escola e mataram dez
pessoas (TOGNETTA; FODRA; BONI, 2020), fez com que o projeto, cujo
potencial era ser replicado e multiplicado para outras escolas depois de sua
comprovagao, se tornasse presente, para além das trés escolas-polos, hum
cenario de escalas que envolvesse toda a rede de ensino de S&do Paulo com
suas mais de 5000 escolas (Tognetta; Abdalla, 2022, p. 6).

O Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegdo Escolar (Conviva SP), que
desenvolvia iniciativas e atividades pedagogicas com o objetivo de fomentar um
ambiente escolar positivo, solidario, inclusivo e acolhedor. Sua abordagem priorizava
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais para a resolugido consensual de
conflitos, o respeito a diversidade e a valorizagédo das diferengas. Abaixo o artigo que
instituiu o Conviva SP como Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegéo

Escolar:

Artigo 1° - Fica instituido o CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protecdo Escolar, no &mbito da Rede Publica Estadual de
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Educacao de Sao Paulo, cujos objetivos sdo: | - Oferecer politica estruturada
de atendimento multiprofissional aos estudantes da rede de ensino estadual,
com vistas a melhoria da aprendizagem; Il - Estabelecer estratégias de apoio
e acompanhamento as equipes docentes e dirigentes no processo ensino-
aprendizagem, priorizando os educandos que apresentem dificuldades no
processo de escolarizagao; Il - Contribuir para um clima escolar positivo por
meio de ambiente de aprendizagem colaborativo, solidario e acolhedor; IV -
Contribuir para a melhoria de indicadores de permanéncia de aproveitamento
escolar; V - Promover e articular a participagao ativa da familia na vida escolar
dos estudantes da rede de ensino estadual; VI - Articular e fortalecer a rede
de protegao social no entorno da comunidade escolar, com aproximagao
entre os servigos de assisténcia e saude mental. (Resolugao 48, 2019, p.1).

Assim como o SPEC utilizava o Registro de Ocorréncias Escolares (ROE), o
Conviva SP operava por meio da Plataforma de Convivéncia Escolar (PLACON).
Ambas constituiam ferramentas digitais disponiveis aos gestores escolares para
registro de ocorréncias e ndo ocorréncias em suas respectivas unidades de ensino.
Dessa forma, eram gerados bancos de dados com registros classificados como
conflitos escolares. A proposta consistia em que as instituicbes de ensino
promovessem agdes preventivas apos a analise de seus indicadores, permitindo, por
meio do estudo dos dados, identificar os perfis de conflitos mais recorrentes e planejar
acdes de conscientizagao especificas. Conforme analise de Oliveira (2021), sistemas
de registro como ROE e PLACON representam avangos na gestdo democratica
escolar, permitindo a transformag¢ao de dados brutos em indicadores para politicas
publicas educacionais.

O Conviva SP foi implementado em 2020. Embora apresentasse propostas
promissoras para a area educacional, enfrentou imediatamente os desafios impostos
pela pandemia de COVID-19. Com o surgimento de demandas mais urgentes, o
programa perdeu forga e foco, retornando apenas nos anos subsequentes de forma
gradual e limitada. Apdés a mudanga de governo estadual em 2022, o Conviva foi
reintegrado em 2023 com modificacdes significativas em sua estrutura, assumindo
uma abordagem mais punitivista e repressiva. A gestado do programa deixou de contar
com psicologos e profissionais da educagao, sendo progressivamente assumida por
militares de diversas corporacdes. Dessa forma, na atual gestdo governamental, o
programa adotou uma vertente completamente distinta de sua concepg¢ao original. O

trecho a seguir exemplifica as informagdes apresentadas anteriormente:

Tendo em vista a instituicdo do CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protegdo Escolar no ambito da Rede Estadual de Educagéo,
por meio da Resolugdo SE 48/2019, que se compde por projetos e acdes
articuladas e interdependentes, considerando, especialmente, a dimensao
Seguranga Escolar, conforme Artigo 2°, inciso IV: Seguranga Escolar:
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projetos e agdes que prioritariamente zelem pela integridade fisica dos
alunos, servidores da rede estadual de ensino e da comunidade escolar, bem
como pela conservagao e protegao do patrimdnio escolar. O CONVIVA SP,
juntamente com a Policia Militar, orienta as Unidades Escolares e Diretorias
de Ensino em relagédo aos procedimentos de protecdo e seguranga a serem
adotados nas situagdes de urgéncia e emergéncia descritas neste protocolo
(Protocolo 179, 2023, p.4).

Contudo, observa-se que a tentativa de padronizacado de ag¢des para situacoes
conflituosas revela uma abordagem que visa a supressao dos conflitos escolares, sem
considerar adequadamente os fatores geradores ou as distintas realidades presentes
no ambito do Estado de Sao Paulo. Essa estratégia, ao priorizar a uniformizagao de
condutas, desconsidera a complexidade inerente aos contextos educacionais
diversos. Como argumenta Abramovay (2015), politicas educacionais que ignoram as
especificidades locais tendem a ampliar e ndo resolver as tensdes no ambiente
escolar.

Essa realidade conflituosa, presente nos espacos escolares, demanda
intervencdes adequadas para ressignificar as relagdes de forma humanizada.
Conforme Pistrak (2005), a escola, enquanto instituicdo educadora, alcanga seus
objetivos pedagdgicos quando estabelece conexdes entre as aprendizagens formais
e os aspectos da vida cotidiana de seus estudantes. Nessa perspectiva, € fundamental
que a escola cumpra sua fungdo social atuando como espaco de articulagéo,
possibilitando aos jovens reconhecerem-se como agentes transformadores da
sociedade conforme aborda Saviani (1991). Como destacam Pistrak (2005) e Saviani
(1991), a efetividade da acédo escolar esta intrinsecamente vinculada a sua
capacidade de dialogar com as realidades sociais, principio que fundamenta a
concepgao de educacéo integral proposta por Teixeira (1950).

No entanto, tal conquista subordina-se a existéncia de um ambiente escolar
atraente, enriquecedor e democratico. Assim, de acordo com Bourdieu (1992), para o
desenvolvimento de uma pratica escolar pautada em valores democraticos, torna-se
importante realizar as seguintes reflexdes: temos uma escola reprodutora ou
transformadora? A escola mantém as desigualdades sociais ou as transforma,
cumprindo a missao de reduzir as diferencas sociais?

De acordo com Carneiro (2001), o reconhecimento da diversidade cultural,
étnica e social do Brasil deve ser acompanhado por esforgos concretos para enfrentar
a discriminagdo e promover a igualdade. Isso inclui a implementagao de politicas

publicas eficazes, a promog¢ao de uma educacéo inclusiva e o empoderamento das
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minorias para que participem plenamente da sociedade. Na visdo da autora, apenas
por meio dessas agdes coordenadas é possivel construir um Brasil mais justo e
democratico.

No campo da educacgéao, Carneiro (2001) defende a inclusdo de conteudos que
reflitam a historia e a cultura afro-brasileira como forma de combater os preconceitos
e promover o respeito a diversidade. A autora enfatiza que a educacgao inclusiva é
fundamental para a transformacgao social. Como argumenta Carneiro (2001), a escola
possui um papel estratégico na formagao de valores e atitudes capazes de promover
a equidade e construir uma sociedade mais justa, atuando como espaco privilegiado
de desconstrugao de preconceitos e reproducao de desigualdades. Para exemplificar,
cita a implementacgao de leis como a Lei n°® 10.639/2003, que torna obrigatdrio o ensino
da histéria e cultura afro-brasileira nas escolas, representando um passo importante
nesse sentido.

Diante disso, € possivel reconhecer que, conforme enfatizado no corpo deste
texto, muitos autores acreditam que a escola constitui um ambiente propicio para a
desnaturalizagdo de concepgdes que reproduzem preconceitos e reforcam as
desigualdades. Sendo assim, para alcancgar transformagdes sociais - sobretudo em
relagdo as desigualdades, que sdo simultaneamente produto e produtoras da
sociedade capitalista - € fundamental a contribuicdo de uma educacio pautada em
principios democraticos e emancipatérios. Freire (1996), aponta que a educagao
verdadeiramente transformadora requer a conscientizagao critica sobre as estruturas
opressoras da sociedade. Nesse sentido, torna-se imprescindivel que o ambiente
escolar desenvolva trabalhos voltados para a conscientizagéo sobre as desigualdades
de classe originarias da sociedade capitalista, bem como sobre suas estruturas de

manutencgao. O trecho abaixo corrobora a ideia desenvolvida:

Todavia, para alcancar transformagdes sociais, sobretudo em relagao a
desigualdade - produto e produtora - da sociedade capitalista, € fundamental
a contribuicdo de uma educacdo baseada em principios democraticos e
emancipatérios. E importante que no ambiente escolar sejam realizados
trabalhos para tomada de consciéncia das desigualdades de classes oriundas
da sociedade capitalista bem como suas estruturas de manutencgao.

Desse modo, adentrar a escola, visando a enfrentar a complexidade do real,
exige ir além do pedagdgico e do sociolégico/politico. Na crise atual, a
restricdo a um dos aspectos impede a possibilidade de superagdo dos
problemas. Somente uma articulagéo entre essas duas diferentes dimensdes
— inseparaveis, porém com suas especificidades — podera fazer avancar o
processo da construgdo do novo na escola. Um caminho possivel, por um
lado, é a analise socioldgica dessa instituicdo. Por outro, € o trabalho direto
com estudantes em sala de aula, buscando articular na pratica o sociolégico
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e o pedagodgico, por meio de atividades com possibilidades de novos
significados e sentidos (Mendonga, 2011, p. 354 e 355).

Dessa forma, a Sociologia pode servir como aporte tedrico, viabilizando a
desnaturalizagdo e a compreensao da realidade social. Freire (1987) destaca que a
educacao constitui, antes de tudo, um ato politico e, portanto, uma ferramenta para a
transformacao social. No entanto, o autor evidencia que a opressédo e a manipulacao
inerentes a sociedade de classes impedem que a maioria dos jovens perceba a
educagao como um instrumento de emancipacao, muito menos que identifiquem a
manipulacdo como um dos mecanismos de sustentacdo da sociedade capitalista.

Como analisa o autor:

O modo de produgéo da vida material condiciona o desenvolvimento da vida
social, politica e intelectual em geral. Nao € a consciéncia dos homens que
determina o seu ser; é o seu ser social que, inversamente, determina a sua
consciéncia (Marx, 2008, p 47).

Karl Marx (1818-1883), embora n&o tenha produzido obras dedicadas
exclusivamente a educacao, ressaltou em seus escritos a importancia da educagao
para a superagdao da sociedade de classes, deixando contribuigbes significativas
sobre a relacdo entre educacdo e sociedade. Na obra Manifesto do Partido
Comunista, publicada em 1848, Marx e Engels abordam a relevancia do ensino
publico gratuito para os trabalhadores, visando a formagcdo do homem omnilateral.
Esse conceito refere-se a uma formagao humana integral e emancipada, em oposigcéo
ao homem unilateral - produto do trabalho alienado, da divisdo social do trabalho e
das relacdes de exploracao caracteristicas da sociedade capitalista.

Nesse sentido, a educacdo € um vetor fundamental para transformacgdes
sociais fundamentais e a conquista de uma sociedade mais justa e igualitaria. Torna-
se, desse modo, imprescindivel o rompimento com a unilateralidade construida pela
sociedade burguesa para a manutengdo da alienagdo e limitagdo do homem na
sociedade capitalista. Nesse contexto, Freire (1980) destaca que a educacgéo tem o
papel de libertar os sujeitos e dar condi¢gdes para compreender o contexto social em

que se encontram inseridos:

A conscientizagdo €&, neste sentido, um teste de realidade. Quanto mais
conscientizagcao, mais se “des-vela” a realidade, mais se penetra na esséncia
fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontramos para analisa-lo. Por
esta mesma razdo, a conscientizagdo ndo consiste em “estar frente a
realidade” assumindo uma posicao falsamente intelectual. A conscientizagéo
nado pode existir fora da “praxis”, ou melhor, sem o ato agao-reflexdo. Esta
unidade dialética constitui, de maneira permanente, o modo de ser ou de
transformar o mundo que caracteriza os homens ( Freire, 1980, p. 26).
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Assim, é fundamental estabelecer reflexdes a respeito das praticas adotadas
pela educacao para combater a reproducao das desigualdades oriundas da sociedade
capitalista no ambiente escolar. A sociedade capitalista € composta por muitas
contradigbes. Para questionar as condigbes objetivas que estdo postas e realizar
reflexdes em relagdo as coordenadas ideoldgicas hegemdnicas que dominam as
estruturas de poder, € primordial deslocar o eixo das coordenadas ideoldgicas
hegemonicas para coordenadas ideoldgicas contra-hegemoénicas e emancipatdrias.

Para realizar uma analise critica da sociedade de classes - que produz e é
produzida pela desigualdade social -, o instrumental teérico elaborado por Marx (2006)
€ adequado para embasar o conhecimento socioldgico aplicado nesse contexto, a fim
de desnaturalizar as relacdes estabelecidas na sociedade de classes. Nesse sentido,
cabe ressaltar que, para alcancar mudangas de paradigma, a escola deve ser um
espaco para reflexbes e praticas de ordem social. Sendo assim, para provocar
transformacgdes no ambiente escolar, € preciso compreender quem sao 0s jovens que

o habitam. A seguir, refletiremos sobre esse aspecto.

1.1 OS DESAFIOS E CONFLITOS NA JUVENTUDE

O presente excerto pretende abordar as condi¢cbes de existéncia que estdo
postas aos jovens na sociedade brasileira contemporanea. Propde-se analisar as
relacdbes que sao estabelecidas em nossa sociedade com o publico-alvo deste
trabalho, observando suas fragilidades e pontos de atencéo, para que este deixe de
ser invisivel e torne-se sujeito protagonista de sua propria existéncia. E preciso
ressaltar que, no Brasil, o jovem s6 foi reconhecido como sujeito dotado de direitos
quando ocorreu a aprovagao do Estatuto da Juventude, em 2013. Tal cenario deixa
escancarado o contexto de negagdo do jovem como sujeito social na sociedade
brasileira. Sendo assim, este assumiu, durante muito tempo, o papel de total
invisibilidade.

Esta parte da pesquisa tem como objetivo explorar os desafios enfrentados
pelos jovens contemporaneos e a necessidade de lutas por reconhecimento, espacgo
e politicas publicas que atendam as suas reais necessidades. Propde-se examinar o
papel da educacéo na transformagao da negacao que os jovens sofreram enquanto

sujeitos ao longo da historia deste pais, buscando identificar caminhos necessarios
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para romper com esse ciclo social que tende a inferioriza-los e limita-los a um papel
secundario na vida adulta. Portanto, a analise aborda a importancia de questionar e
quebrar as estruturas que relegam os jovens a uma posigao de coadjuvantes,
buscando entender como a sociedade pode reconhecer e lidar com questbes que
verdadeiramente importam para esse grupo especifico. Em suma, é preciso destacar
a necessidade de desenvolver uma abordagem mais inclusiva e participativa em
relagdo a juventude, promovendo a conscientizagdo sobre suas demandas e

aspiracoes.

1.1.1 Quem séo os jovens?

Definir quem s&o os jovens no Brasil e suas caracteristicas n&do € uma tarefa
simples, pois ao nos referirmos a esses grupos, estamos tratando de sujeitos no plural
e, conforme apontado por Tonella e Dourado (2021), abordar a tematica exige romper
com as definicdes tradicionais as quais estamos habituados. O trecho ilustra essas
ideias:

Os resultados apresentados indicam que a juventude brasileira é
heterogénea, foi tardiamente reconhecida como sujeito de direito pelo estado
brasileiro e que suas formas de participagdo politica ocorrem pela
contestacdo de rua, sem fortes vinculos com as instituicbes tradicionais,

partidos politicos, movimento estudantil ou movimentos sociais (Tonella;
Dourado, 2021, p.61).

Opta-se, portanto, por abordar as juventudes no plural, adotando a perspectiva
de que essa categoria social ndo é estritamente definida pela idade, conforme

destacado por Souza e Paiva (2012):

Nao existe uma concepgédo social unica que caracterize e delimite o grupo
geracional no qual os jovens estdo inseridos, visto que se trata de uma
categoria em permanente construgéo social e histérica. Assim, cabe falar em
diferentes juventudes, que possuem a construgdo da identidade como
questdo central, mas que se destacam no imaginario social a partir de
multiplas referéncias da sociedade (Souza; Paiva 2012, p. 353-354).

Nesse sentido, Tonella e Dourado (2021), apontam que pesquisas atuais sobre
a juventude no Brasil reconhecem sua formacéo plural e heterogénea, destacando as
condigbes histéricas que a moldaram como um agente social que desempenharam
papéis especificos e distintos na histdria politica do pais desde a década de 1960 até

0 presente momento.
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Nos ultimos tempos surgiram esfor¢os de pesquisadores e institutos para se
chegar a um consenso sobre o que é ser jovem, Novaes (2021), destaca que nos
ultimos dez anos, estabeleceu-se um extenso dialogo entre a Secretaria Nacional da
Juventude e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com o objetivo de
incentivar o desdobramento mais detalhado dos grupos etarios, visando uma atencgao
mais especifica aos jovens, relata que seminarios foram realizados com objetivo de

desmembrar as faixar etarias:
considerar mais, ndo sé de 15 a 18 anos, que é definido pelo Brasil como
area da juventude, mas também os trés segmentos internos, que séo de 15
a 18 anos, de 19 a 24 anos e de 25 a 29 anos. Essa ideia de jovem-
adolescente, jovem-jovem e jovem-adulto muda muito os problemas da
juventude. (Novaes, 2021, p.6).
Portanto, torna-se evidente que a nogao da ideia de jovem esta em construgao,
e passar por amplo debate socioldgico. A definicdo do que significa ser jovem no Brasil
enfrenta diversos obstaculos, deixando claro que ainda ndo ha consenso a ser
seguido neste momento.
Entendemos, assim, que “construir uma definicdo da categoria juventude néo é
facil, principalmente porque os critérios que a constituem s&o histéricos e culturais”
Dayrell (2003). Nesse contexto, € fundamental considerar com atenc&o as distintas

caracteristicas que compdem as diversas concepgodes de juventude no plural:

Construir uma nogéo de juventude na perspectiva da diversidade implica, em
primeiro lugar, considera-la ndo mais presa a critérios rigidos, mas sim como
parte de um processo de crescimento mais totalizante, que ganha contornos
especificos no conjunto das experiéncias vivenciadas pelos individuos no seu
contexto social. Significa ndo entender a juventude como uma etapa com um
fim predeterminado, muito menos como um momento de preparacgao que sera
superado com o chegar da vida adulta ( Dayrell, 2003, p.42).

A partir desse debate, compreendemos a juventude como integrante de um
processo mais abrangente na formagéo de sujeitos, porém, com particularidades que
marcam a experiéncia de cada individuo, representando um estagio especifico, mas
nao se limita a uma mera transicdo pois possui importancia intrinseca. Esse processo
€ influenciado pelo contexto social especifico em que ocorre e pela qualidade das
interagdes proporcionadas por esse ambiente.

1.1.2 Por que estudar os jovens?
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Certamente, a urgéncia em estabelecer reflexdes sobre a condigdo atual dos
jovens no Brasil envolve uma série de aspectos, entre eles: econbmicos, sociais e
politicos. Refere-se, sobretudo, ao reconhecimento de multiplas realidades que
compdem a condicdo de ser jovem. “E preciso considerar que, no Brasil, a ampla
extensdo do territério, o quadro de diversidade cultural e de desigualdades sociais
exige um esfor¢co para demonstrar a existéncia de juventudes brasileiras, no plural”
(Tonella; Dourado, 2021, p. 63).

Em linhas gerais, diversos fatores impactam esses grupos, sendo a
desigualdade socioeconOmica presente no Brasil um elemento que afeta diretamente
0s jovens, especialmente os economicamente desfavorecidos, restringindo suas
oportunidades de acesso a educagao, emprego e qualidade de vida. Conforme aponta
o questionamento da pesquisadora Artes (2015), levantou a hipétese de que o ensino
meédio pudesse ser um filtro que impedia os jovens mais pobres e muitas vezes negros
a acessar niveis mais altos de escolaridade, segundo Senkevics (2020), atualmente,
podemos retomar essa discussao reafirmando que a preocupacéo da autora possuia
razdes para existir. Concluimos a reflexao, antecipando o que foi desenvolvido nesta
secao, e sim, o Ensino Médio ainda atua como um filtro de acesso ao Ensino Superior,
embora ndo seja o fator mais crucial para toda a juventude. No entanto, sua barreira
continua sendo de grande relevancia, especialmente para jovens de segmentos
sociais menos privilegiados.

Assim, as reflexdes sao essenciais para abordar as disparidades
socioecondmicas e repensar politicas publicas para distribuicbes mais equitativa de
recursos no ambito da escola publica, nesse contexto, esses jovens também acabam
enfrentam altas taxas de desemprego devido a falta de experiéncia e oportunidades
limitadas, de acordo ainda com Senkevics (2020), esse publico acaba ocupando
postos de trabalho com condi¢des precarias e estao sujeitos ao pagamento de baixos
salarios. Para Novaes (2021), o trabalho se coloca como eixo central de preocupagao
de muitos jovens, pois possuem muita preocupagao com o mundo do trabalho e as
incertezas do futuro. Desse modo faz-se urgente estabelecer reflexdes sobre politicas
de emprego e programas de capacitagado para melhorar a insergdo no mercado de
trabalho.

Nao se pode deixar de citar que € de amplo conhecimento que a qualidade da

educacado impacta diretamente o futuro dos jovens, sendo assim refletir sobre o
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sistema educacional torna-se vital para propor melhorias necessarias, garantindo
acesso a uma educacéao de qualidade que prepare os jovens para os desafios futuros,
segundo Senkevics (2020), houveram nitidas ampliagdes de acesso as instituigdes de
ensino no intuito de amenizar desigualdades existentes em nossa sociedade, porém,
tais politicas nao foram suficientes para garantir qualidade na educagao ofertada, nem

gerar condi¢des igualitarias de acesso e permanéncia:

Escolarizar a populagédo nao significa, necessariamente, eliminar ou mesmo
reduzir desigualdades de acesso ou de conclusdo. Essas dindmicas
confrontam-se com a estratificagédo social e, ao gerar resultados, ndo o fazem
igualmente para todos os segmentos sociais (Senkevics, 2020, p. 333).

Diante disso, Senkevics (2020) afirma que a intengdo € abordar as barreiras,
tanto novas quanto antigas, que afetam a escolarizagao da juventude, para que seja
planejado explorar as disparidades socioeconémicas, raciais e de género que
persistem e impactam o acesso a educacao.

A falta de politicas publicas adequadas aos jovens pode tornar-se um fator de
exposi¢cao a vulnerabilidades deixando-os suscetiveis a ambientes marcados pela
violéncia e inseguranga. Tal reflexdo sobre politicas publicas de segurangca é
necessaria para criar comunidades mais seguras e proporcionar um ambiente propicio
ao desenvolvimento dos jovens. Conforme o exposto abaixo é possivel reconhecer a
quais condi¢cdes de vulnerabilidades os jovens pobres estdo expostos por ndo tem

seus direitos basicos garantidos:

Nesse sentido é fundamental pensar politicas especificamente voltadas para
juventude negra, que é protagonista de um triste e alarmante cenario no Brasil
contemporaneo: mais de 23 mil jovens negros entre 15 e 29 anos sao
assassinados por ano. As séries do Mapa da Violéncia, feitas desde 1998 por
Waiselfsz mostram a agudez desse quadro e no mapa de 2016, que trabalhou
com informagdes de 2014, um dado chama particularmente atengao: apesar
dos jovens serem 26% da populacéo total do Brasil, em 2014, eles foram 58%
das vitimas de homicidios cometidos com armas de fogo. Desses jovens
assassinados, 77% sao negros (Waiselfsz 2016: 49 e 55). Para periodo de
2016 a 2020, o Foérum Brasileiro de Seguranga Publica inventariou que, entre
os jovens de 09 a 19 anos, 80% das 35 mil mortes ocorridas neste periodo
foram de adolescentes negros, a maior parte por armas de fogo e em crimes
de rua (Tonella; Dourado, 2021, p.68).

Nesse contexto de reflexdo, € fundamental destacar que um instrumento de
transformacao valioso é a iniciacédo politica e conscientizagdo desses sujeitos, pois
refletir sobre o envolvimento politico dos jovens €& crucial para garantir sua
representatividade e participagdo ativa na tomada de decisbes, logo promover a
consciéncia civica contribui para o desenvolvimento de uma sociedade democratica e

engajada. A promulgagéo do Estatuto da Juventude em 2013, foi um ponto de partida
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de insergéo e reconhecimento do jovem como ator politico, foi constituido tentando
levar em conta as diversidades do universo juvenil, Novaes (2021). O expresso abaixo
corrobora tal afirmacéo:

Ja que o Estatuto da Juventude fala em 11 direitos, e esses direitos nunca
estardo em um lugar. Esses direitos vao ter a ver com os setores, tém a ver
com causas. Se vocé analisar os 11 direitos, vocé os localiza em Ministérios,
em Secretarias, em causas da sociedade civil, ja que aqueles 11 direitos que
vao dar o desenvolvimento integral do PROJOVEM. Qual seria o papel da
Secretaria da Juventude naquela hora? Seria justamente fornecer para esses
lugares todos, onde se realizam as politicas de juventude, uma tecnologia
social de atendimento a juventude. Uma tecnologia social € um nome que se
usa até para convencer as pessoas, até para seduzir as pessoas, a tecnologia
social parece uma coisa tdo simples. Mas no fundo o que inseriu? O que
inseriu essa tecnologia social? Maneiras de ensinar, de lidar com dados
quantitativos, produzir dados quantitativos, lidar com dados qualitativos, se
informar, ter uma relagdo com a diversidade, sistematizar com as
experiéncias localizadas. Em 2013, justamente quando o Estatuto é
promulgado, quando ele se transforma em Lei, era isso que estava em curso.
Justamente era essa a ideia de desenvolvimento de uma tecnologia social de
atendimento da juventude, que levasse em conta todos esses outros
elementos que pudessem ser colocados a disposicdo da sociedade.
Inclusive, tinha uma ideia muito forte que nao era para colocar a disposi¢cao
s6 do mundo publico, ndao da politica publica no sentido de que o estado tem
um papel: na sua formatagdo, na sua interpretacdo e na sua avaliagao.
(Novaes, 2021, p. 11).

Nesse cenario conflituoso, surge a oportunidade de desenvolver politicas que
contradigam as orientagdes predominantes e simplificadoras dos fenbmenos sociais,
mostra-se crucial ir além das abordagens centradas em seguranga publica e
assisténcia social ao lidar com as politicas federais destinadas aos jovens. Sposito
(2001) relata que pesar das dificuldades para expandir os recursos or¢gamentarios
para politicas sociais, reconhece que o desafio principal reside em integrar as politicas
de juventude a uma agenda mais abrangente de direitos publicos de natureza
universal.

Outro fator que nos leva a necessidade de estudar os jovens é indubitavelmente
a comunicacdo. N&o se pode ignorar a alta conectividade dos jovens e a facilidade
com que suas culturas fluem, rompendo barreiras tradicionais de comunicacio. Este
€ mais um alerta para repensar como alcangar esses grupos e compreender a forma
como pensam e sentem o mundo, especialmente quando a sociedade ainda esta
predominantemente vinculada a meios de comunicagé&o tradicionais. Novaes (2021),
indica que uma forma de chegar proximo a compreensao da realidade dos jovens é

acompanha-los pelas redes sociais, ressalta que esses veiculos de comunicagao
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configuram amplo repertorios para pesquisas cientificas compondo um extenso banco

de dados de natureza quantitativa e qualitativa:

Outra estratégia também que esta em questao hoje é usar as redes sociais e
0 que é dito nas redes sociais como mais uma fonte de pesquisa. Se os jovens
estdo vivendo uma interagédo entre o mundo virtual e o mundo presencial, eles
também se expressam através das redes sociais (Novaes, 2021.p.7)

No entanto, ressalta-se que as redes socais podem criar outras barreiras e
filtros por nao estabelecer adequadamente o que é publico e privado, fato que acaba
gerando confusdo para muitos usuarios das redes sociais. Novaes (2021) conclui
afirmando que as redes sociais sdo muito importantes para gerar uma aproximag¢ao
do universo jovem desde que nao seja a unica fonte utilizada.

E valido salientar a importancia de reconsiderar e colocar a juventude como
tema central de reflexdo para o futuro, sublinhando sua posicdo como um canal de
conexao com as questdes ambientais do planeta. Refletir sobre a relagdo dos jovens
com essas questdes é crucial para promover a conscientizacdo e assegurar a
sustentabilidade de longo prazo do pais. Em sintese, abordar a relevancia de
considerar os jovens como agentes ativos na sociedade ndo apenas beneficia essa
faixa etaria, mas também contribui para uma sociedade mais justa, inclusiva e

preparada para enfrentar os desafios do presente e do futuro.

1.2 REFLEXOES SOBRE DIVERSIDADE, ADVERSIDADE E VIOLENCIA NA
SOCIEDADE E NA ESCOLA

Esta reflexado foi desenvolvida com o objetivo de abordar e analisar a condi¢gao
de invisibilidade que afeta uma consideravel parcela dos jovens brasileiros, pois
quando nao sdo tratados de maneira em que suas particularidades e necessidades
sejam levadas em consideragao, esses jovens parecem viver sem serem notados,
tornando-se, assim, invisiveis para aqueles que sustentam as estruturas e as
dindmicas sociais. Contudo, isso ndo consiste em um fato isolado, pois repercute na
forma como os individuos sociais os percebem enquanto sujeitos.

As consideragbes apresentadas evidenciam a exigéncia de reflexdes em
diversos aspectos, visando reconhecer os jovens como protagonistas de suas préprias
narrativas. Além disso, ressalta-se a importancia e a necessidade de estudar os jovens

de forma mais aprofundada, considerando a complexidade da situacdo. O panorama
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exposto enfatiza a urgéncia de reexaminar e redesenhar estratégias que assegurem

visibilidade e politicas publicas justas destinadas a essa parcela da populagéo:

A auséncia de politicas publicas transversais — emprego e renda, segurancga
publica, igualdade racial, politica para mulheres, educagéo, saude, cultura,
entre outras - que tratem a juventude em sua totalidade e que garanta
protecao e empoderamento esta distante de sua efetivacdo. O que temos de
concreto € uma sociedade que enxerga jovens e adolescentes como um
problema social, considera a punicdo como o0 caminho a ser seguido e
sistematicamente se omite em relagéo as agdes violentas praticadas contra
a juventude negra e periférica (Tonella; Dourado, 2021, p.73).

Nesse sentido, o propésito foi destacar a diversidade de formas de vivenciar a
juventude no Brasil contemporaneo e documentar os varios motivos pelos quais a
juventude brasileira precisa ser foco de reflexdo elaboragao de politicas publicas que
reconhegam as diversidades e adversidades impostas a condicdo de ser jovem no
Brasil. Isso inclui examinar as diversas demandas que impactam as articulagcoes
institucionalizadas no subsistema de politicas para a juventude, abrangendo a analise
do papel das Conferéncias Nacionais e do Conselho Nacional da Juventude. Conclui-
se que os caminhos a serem percorridos continuam desafiadores e sem defini¢gdes
claras.

Neste contexto, € fundamental reconhecer que as politicas publicas voltadas
para a juventude no Brasil precisam ir além de uma abordagem generalizada,
contemplando as especificidades de diferentes grupos jovens que enfrentam
condi¢cbes distintas de vida, muitas vezes marcadas por desigualdades sociais,
econdmicas e culturais. A juventude brasileira, em sua diversidade, vive situagdes de
vulnerabilidade que exigem ndo apenas acgdes imediatas, mas também uma reflexdo
profunda sobre as estruturas sociais que perpetuam essas condi¢gdes. Ao analisar o
papel das Conferéncias Nacionais e do Conselho Nacional da Juventude, fica claro
que, apesar de avancos em termos de representacao e elaboracdo de politicas
publicas, ainda existem lacunas significativas na implementacdo de acdes que
efetivamente atendam as demandas dessa faixa etaria.

Sendo assim, o ambiente escolar deve ser estruturado de maneira a abordar
adequadamente as diversas representacdes de diversidade presentes no universo da
juventude. A escola tem a responsabilidade de ser um espago que ndo sé promova a
luta contra a exclusdo, mas também atue ativamente na conquista da igualdade de

direitos e na valorizacdo da representatividade. Ao fazer isso, contribui para a
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formacédo de cidaddos conscientes, que respeitam as diferencas e trabalham pela
construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O estudo analisa como as violéncias sofridas por jovens afetam o ambiente
escolar, mostrando seus impactos tanto no desenvolvimento pessoal dos estudantes
quanto nas relagdes coletivas dentro da escola. No capitulo seguinte, realizaremos o
letramento no contexto do programa conviva SP, conheceremos um pouco mais sobre
o objeto de estudo e faremos a exposigdo dos dados brutos coletados na plataforma
PLACON.
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2 ESTUDO DE CASO DOS CONFLITOS ESCOLARES ATRAVES DO PROGRAMA
CONVIVA SP E PLATAFORMA PLACON

Este capitulo tem como objetivo apresentar e detalhar os instrumentos
analisados durante esta pesquisa. Para tanto, realizou-se a analise do
programa Conviva SP e da plataforma PLACON por meio de um estudo de caso. A
finalidade concentra-se em desenvolver uma explicacdo aprofundada sobre suas
caracteristicas e funcionalidades. A partir desse estudo, torna-se possivel
compreender a forma como os conflitos eram gerenciados e categorizados até o ano
de 2023 nas unidades escolares paulistas. Para isso, utilizaram-se e compararam-se
os dados registrados na PLACON pela escola referentes aos anos de 2022 e 2023.

A primeira etapa deste trabalho consistiu em contextualizar o problema e
realizar um levantamento bibliografico, com o objetivo de fundamentar a estrutura
conceitual e tedrica apresentada. Essa etapa foi importante para a reflexdo sobre os
conceitos que envolvem as dinamicas dos conflitos existentes no ambiente escolar.
Dessa forma, busca-se que a reflexdo possa gerar insights sobre o papel da
Sociologia nesse cenario. Embora esteja listada como etapa inicial, trata-se de uma
fase continua que, portanto, seguira até a concluséo do trabalho.

Neste capitulo, apresentam-se os dados brutos coletados na plataforma
PLACON, razdo pela qual caracterizamos a pesquisa como de natureza quantitativa,
mas também qualitativa. Dialogando com Lakatos e Musgrave (1979),
compreendemos que os dados quantitativos funcionam como ferramentas dentro de
um programa de pesquisa, cujo valor depende de sua contribui¢do para o progresso
tedrico, ndo sendo decisivos por si s6. Nesse sentido, o Capitulo 3 analisara os dados
coletados a luz das contribuigdes tedricas de Bourdieu (1992), Simmel (1983), Rayo
(2004), Abramovay (2006) e Tognetta (2022), entre outros, o que consolida o carater
qualitativo da investigagao.

O estudo de caso foi escolhido para esta pesquisa por se tratar de uma
ferramenta metodologica de investigagdo cientifica que, segundo Ventura (2007),
permite adquirir conhecimentos sobre o fendbmeno estudado por meio da exploragao
aprofundada de um unico caso. O caso investigado sera a E.E. Pedro Brandao dos
Reis, com énfase na analise dos registros de ocorréncias escolares dos anos de 2022
e 2023, disponiveis na Plataforma PLACON. O objetivo dessa escolha €& explorar as
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informagdes registradas, possibilitando uma analise reflexiva e a comparagao das
ocorréncias e eventos escolares ao longo desse periodo.

Esta pesquisa caracteriza-se como reviséo de literatura e estudo de caso, de
natureza quanti-qualitativa. A escolha por esse tipo de pesquisa decorre da
necessidade de compreender o fendbmeno em seu contexto especifico e realizar
analises a partir de uma perspectiva integrada Godoy (2005). Nesse sentido, ao
destacar a relevancia da flexibilidade metodoldgica na pesquisa social, Vieira (2004)
afirma:

Além disso, ela ajuda o pesquisador a avangar em relagdo as concepgoes
iniciais ou a revisar sua estrutura teérica. Mesmo tendo uma natureza mais
subjetiva, a pesquisa qualitativa oferece maior flexibilidade para a adequacgao
da estrutura tedrica ao estudo do fendbmeno administrativo ou organizacional
que deseja (Vieira, 2004, p. 18).

Para tal finalidade, este estudo de caso visa mapear as ocorréncias registradas
pela escola na Plataforma PLACON, analisando documentos expedidos pelo
Programa Conviva para tragar um perfil dos conflitos desta unidade escolar. A partir
das informacdes coletadas sobre o enfrentamento dos conflitos, sera realizada, no

terceiro capitulo, uma revisdo de literatura para promover reflexdes acerca dos

achados cientificos sobre a tematica. Para isso, optou-se pelo estudo de caso, pois:

A observacdo tem um papel essencial no estudo de caso. Quando
observamos, estamos procurando apreender aparéncias, eventos e/ ou
comportamentos. A observacao pode ser de carater participante ou nao-
participante. Quando o pesquisador atua apenas como espectador atento,
temos o que se convencionou chamar de observagdo nao-participante.
Baseado nos objetivos da pesquisa e num roteiro de observagdo, o
investigador procura ver e registrar o maximo de ocorréncias que interessam
ao seu trabalho. Na observacao participante, o observador deixa de ser o
espectador do fato que esta sendo estudado. Nesse caso, ele se coloca na
posicéo dos outros elementos envolvidos no fendmeno em questéo. Este tipo
de observagao é recomendado especialmente para estudos de grupos e
comunidades (Godoy, 1995, p. 27).

Na educacao, Yin (2005) afirma que esse tipo de recurso metodolégico vem
sendo aplicado e considerado adequado, pois, por meio dele, pode-se obter um
'retrato vivo da realidade', considerando a diversidade de interesses e interpretacoes.
Caracteriza-se por ser uma estratégia investigativa que permite analises mais
focalizadas e compreensivas de determinadas situagdes, processos e/ou praticas
profissionais. Segundo Yin (2005), o estudo de caso tem natureza empirica e investiga

quase sempre um fendbmeno contemporaneo da vida real, desde que as fronteiras

desse fendbmeno e o contexto em que se insere sejam bem definidos. Assim, tem por
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objetivo investigar questbes ndo totalmente definidas, de forma a estimular a
compreensao e a formulagao de hipdteses.

Neste caso, foi usada uma abordagem de carater qualitativo e quantitativo. A
pesquisa qualitativa, aplicada a base de dados de ocorréncias escolares para a
classificagao de conflitos, justifica-se pela necessidade de compreender as dindmicas
e experiéncias que cercam esses incidentes, indo além dos numeros e estatisticas.
Essa abordagem nado so6 ajuda a identificar padrées e categorias de conflitos, mas
também a compreender as emogdes e significados que esses eventos tém para a
comunidade escolar. Além disso, pode revelar fatores subjacentes, como questdes de
bullying, relagcbes sociais e influéncias do ambiente escolar, essenciais para o
desenvolvimento de intervengdes mais eficazes e sensiveis as realidades vividas
pelos estudantes.

A pesquisa também possui carater quantitativo em virtude do processamento
dos dados coletados e sua tradugcdo em porcentagens, o que traz um panorama
estatistico. Em suma, esse método misto busca oferecer uma visao holistica dos
conflitos escolares, contribuindo para a promog¢ao de um ambiente educacional mais
seguro e inclusivo.

Conforme mencionado anteriormente, o universo estudado neste trabalho é a
Escola Estadual Pedro Brandao dos Reis, instituicido de ensino médio situada na
cidade de José Bonifacio, no interior do Estado de Sao Paulo, vinculada a Diretoria
Regional de Ensino local. A escola esta localizada em um bairro central da cidade,
caracteristica que a torna um ponto de referéncia e acolhimento para estudantes
provenientes de diversos bairros, refletindo uma grande diversidade socioecondémica,
cultural e demografica. Essa configuracdo faz da unidade escolar um ambiente
dindmico e multifacetado, onde diferentes realidades convivem e interagem
diariamente.

A partir de todo o contexto de diversidade e conflito, foi realizado um
mapeamento, estudo e tabulagdo das ocorréncias escolares que esta instituicao
registrou na plataforma PLACON nos anos letivos de 2022 e 2023. A finalidade foi
reunir, comparar, analisar e sistematizar estudos e pesquisas sobre conflitos
escolares. Foram analisados estudos e literatura sobre conflitos escolares, com a
finalidade de realizar abordagens por meio de perspectivas socioldgicas para buscar
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identificar como poderiam contribuir para um melhor desempenho do Programa

Conviva SP. Esta pesquisa foi conduzida nas seguintes fases ilustrada pela Figura 3:

Figura 3 - Forma de conducéo do estudo de caso.

Etapas do Projeto

ANALISE DOS

DADOS CONCLUSAO

Definir a unidade
Sl Processar 0s
Mapear a literatura desenvolver Registrar os dados Desenhar
- e ) dados e propor S ——
e definir protocolo de e limitar o efeito st de implicagoes
proposicoes coleta e analise de do pesquisador - teorica
dados melhorias

Fonte: Prépria autora.

2.1 DE ONDE PARTIMOS: DOCUMENTOS ANALISADOS, PLATAFORMA E
FERRAMENTAS.

Foram analisadas as ocorréncias registradas na Plataforma PLACON pela E.E.
Pedro Brandao dos Reis nos anos letivos de 2022 e 2023. Também foi realizado o
estudo do documento norteador, intitulado 'PLACON - Plataforma Conviva SP: Manual
do Usuario (Perfil Diretoria de Ensino e Escola)' e do Protocolo n® 179. Assim, foi
possivel realizar o cruzamento das informagcdes com as principais orientagdes do
Programa Conviva SP, responsavel por administrar os conflitos e o clima escolar nas
unidades escolares paulistas. Todo o estudo foi respaldado pelas resolugdes e

protocolos de conduta expedidos pelo Programa. Conforme abordado:

Tendo em vista a instituicdo do CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protegdo Escolar no ambito da Rede Estadual de Educagéo,
através da Resolugdo SE 48/2019, que se compde por projetos e agdes
articuladas e interdependentes, considerando, especialmente, a dimensao
Seguranga Escolar, conforme: Artigo 2° inciso IV: Seguranga Escolar:
projetos e agdes que prioritariamente zelem pela integridade fisica dos
alunos, servidores da rede estadual de ensino e da comunidade escolar, bem
como pela conservacgao e protecdo do patrimdnio escolar (Sao Paulo, 2022).

A citacdo acima foi publicada em documento oficial e visava orientar condutas

a serem tomadas em relagao a conflitos e seguranga nas instituicdes de ensino de
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Sao Paulo. Foi enviada por meio de boletim semanal da Subsecretaria, documento
que fornece diretrizes sobre diversos assuntos para a rede de ensino.

Dado esse contexto, a informacéao veiculada pertence ao Protocolo n°® 179, que
se configura por diversas orientagdes a serem seguidas pelas unidades escolares em
situagbes de vulnerabilidade. Conforme o préprio nome sugere, trata-se de um
procedimento padrdo que as escolas devem seguir em diferentes situagdes do
cotidiano escolar no que diz respeito a conflitos. O Protocolo n°® 179 foi um dos
documentos analisados por esta pesquisa, assim como as resolugcbes que

fundamentam as a¢des do Programa Conviva SP.

2.1.1 O Programa Conviva SP

Como fundamento tedrico-metodoldgico para analise das diretrizes, objetivos e
acdes do Programa Conviva SP, adotamos como referéncia normativa a Resolugao
SEDUC n° 48, de 1° de outubro de 2019, documento que formalmente institui o

programa no ambito da rede estadual paulista. Conforme o trecho:

Resolugao 48, de 1-10-2019 Institui o CONVIVA SP - Programa de Melhoria
da Convivéncia e Protegdo Escolar no ambito da rede estadual de educagao
e da outras providéncias® O Secretario de Estado da Educagao, considerando
que: - a escola é uma das principais instituicdes sociais e que por isso o
sistema escolar tem sido desafiado a conciliar o conteudo trabalhado em sala
de aula com o contexto social de seu educando e de seu entorno;- o cotidiano
escolar é permeado por uma diversidade de desafios que envolvem questdes
sociais para as quais o conhecimento pedagdgico ndo é suficiente; - a
necessidade de posicionamento ativo a favor da equidade e justica social
também no que se refere ao processo de aprendizagem; - os significativos
indicadores de desequilibrio ainda presentes no ambiente

escolar e requerem a implementagao de uma cultura de paz e evidenciam a
necessidade de expansao da agado educacional por meio de articulagdo com
as redes de protegdo a crianga e ao adolescente. (Resolugao 48, de 1-10-
2019, que institui o programa CONVIVA SP (Sao Paulo, 2019, p. 1).

Para uma compreenséo integral da Plataforma PLACON, faz-se necessaria a
apresentagcao do Programa Conviva SP e de suas diretrizes institucionais, uma vez
que a plataforma se constitui como ferramenta operacional deste programa. Sendo
assim, segundo a Resolugdo SEDUC-SP n° 48/2019, o Programa Conviva SP
configura-se como uma resposta aos diversos desafios enfrentados pelo ambiente

escolar na atual conjuntura. Por meio do reconhecimento de que a escola € um ponto

central de articulagéo social, o programa foi idealizado para integrar agdes que vao
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além do aspecto exclusivamente pedagogico, abrangendo as multiplas dimensdes da
convivéncia no contexto escolar.

A estrutura do programa estava organizada em quatro eixos centrais: (1)
Convivéncia e Colaboracao, voltado a promogao de ambientes escolares positivos e
a mediacdo de conflitos; (2) Articulagdo Pedagdgica e Psicossocial, com foco no
diagndstico e intervencao multidisciplinar de fatores que afetam o processo educativo;
(3) Protecdo e Saude, que fortalece a conexao entre escola e redes locais de apoio;
e (4) Seguranca Escolar, que assegura a integridade fisica e patrimonial como
condicao basica para o aprendizado.

A gestado do programa estava estruturada em trés niveis: central, alocado na
SEDUC-SP, composto por um comité gestor responsavel pela definicdo de diretrizes;
nas diretorias regionais de ensino, com equipes de profissionais compostas por
PCNPs de Convivéncia e Supervisor de Ensino responsavel pela pasta, estes eram
encarregados de adaptar as diretrizes de acordo com as especificidades locais; e nas
unidades escolares, que seriam responsaveis por implementar os Planos Anuais de
Melhoria da Convivéncia, com acompanhamento e avaliagdo continuos dos
resultados. Sendo assim, para auxiliar nesta misséo, era designado um vice-diretor
de escola e, em algumas escolas, um professor orientador de convivéncia, este ultimo
variou muito de acordo com resolugdes ao longo dos anos.

A plataforma PLACON, consistia em sua ferramenta tecnoldgica central, era
especificamente voltada para registros de ocorréncias que aconteciam nos espagos
escolares, foi sucessora do ROE. Nesse sentido, o programa se consolida como uma
politica publica de carater estrutural, ao integrar, de forma sistémica, agbes de
prevencao, monitoramento e intervencao.

Segundo a Resolugdo SEDUC n° 48/2019, o Programa Conviva SP reconhece
a convivéncia democratica como eixo estruturante da qualidade educacional,
promovendo uma articulagado inédita entre as dimensdes pedagdgica, psicossocial e
protetiva na rede estadual paulista. Sendo assim, esse é o objetivo central
apresentado pelo Programa Conviva SP: consolidar clima escolar harmonioso nas
escolas por meio de agdes integradas que garantam ambientes educativos seguros,
acolhedores e propicios ao desenvolvimento integral dos estudantes.

Assim, o Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegcdo Escolar - Conviva
SP, instituido pela Resolugdo SEDUC n° 48, de 1° de outubro de 2019, com alteragdes
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introduzidas pela Resolugdo SEDUC n° 49, de 3 de outubro de 2019 Sao Paulo,
substituiu o Sistema de Protecdo Escolar (SPEC). Entre seus objetivos principais
estava 'contribuir para um clima escolar positivo, por meio de ambiente de
aprendizagem colaborativo, solidario e acolhedor' (Sdo Paulo, 2019, p. 37).
Posteriormente, o programa sofreu novas alteragbes que modificaram seu

direcionamento original.

2.1.2 Plataforma PLACON

PLACON €& uma abreviagao para plataforma CONVIVA SP, isso significa que é
uma parte do programa, parte essa destinada especificamente aos registros e
oficializacdo das ocorréncias existentes nos ambientes escolares. Ficando
denominada, apds a criagdo do CONVIVA SP, de sistema integrado de registros

escolares e substituiu o antigo sistema de registros de ocorréncia o ROE:

Tendo em vista a instituigdo do CONVIVA SP — Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protecdo Escolar, o sistema eletronico de registro de
ocorréncias escolares esta sendo reformulado de maneira a atender
adequadamente as necessidades dos drgéos centrais, regionais e Unidades
Escolares. Primeiramente, cabe informar que o ROE (Registro de
Ocorréncias Escolares) passa a ser denominado PLACON (Plataforma
CONVIVA - Sistema Integrado de Registros Escolares). O sistema permanece
sendo um instrumento de registro on-line, acessivel pelo
http://portalnet.educacao.sp.gov.br (Sdo Paulo, 2019).

Nesse sentido, a secretaria da educacéo de SP afirma por meio de comunicado
179, que o principal objetivo das adaptag¢des no sistema de ocorréncias escolares foi
desejando que a PLACON se tornasse uma ferramenta voltada ao aprimoramento do
clima e a convivéncia nas escolas. Além de fomentar esforgos na tentativa de garantir
a protecédo de alunos, funcionarios, professores, gestores e da comunidade escolar
como um todo. Sendo assim, destacam que as mudancas no sistema foram pensadas
para que se pudessem fazer analises de dados e monitoramento de ocorréncias,
visando o desenvolvimento de planos de melhoria e a¢des integradas.

A integracdo da Plataforma PLACON com a Secretaria Escolar Digital (SED)
constituiu em uma acado essencial para aprimorar a cultura dos registros das
ocorréncias escolares possibilitando a gestdo das ocorréncias pelas instituicbes de
ensino. Essa conexao proporcionou um acompanhamento mais eficaz das situagdes
que afetavam o ambiente escolar, facilitando o planejamento de agdes pontuais. Além

disso, a nova funcionalidade permitiu que as ocorréncias fossem acessadas


http://portalnet.educacao.sp.gov.br/

50

diretamente no portal sed.educacao.sp.gov.br, na seg¢do “Gestdo Escolar’,

promovendo maior transparéncia e garantindo acesso facilitado.

2.1.3 SED

A Plataforma SED foi criada em 2014 e oficialmente instituida em 2016,
conforme a Resolugdao SE 36, de 25 de maio de 2016. Esta plataforma tem como
finalidade informatizar e sistematizar procedimentos técnicos e administrativos
relacionados aos registros de dados e informagdes de alunos e servidores.

Ao mesmo tempo, buscava-se gerar maior celeridade na emisséo de
documentos, facilitando o acesso as informagdes. Outro ponto importante € a criagao
de mecanismos que permitam aos pais ou responsaveis acompanhar a trajetoria
escolar dos alunos de maneira transparente, agil e segura, promovendo um ambiente
de maior envolvimento e confianga entre a escola e as familias.

Dessa forma, a SED é adaptada para atender diferentes perfis de usuarios.
Para os pais e responsaveis, por exemplo, estdo disponiveis informagdes sobre notas
e faltas dos alunos. Os estudantes, por sua vez, podem solicitar a carteirinha, criar
suas contas de e-mail e emitr documentos escolares. Além do

site https://sed.educacao.sp.gov.br, a SED podia, neste momento, ser acessada sem

consumo de dados moveis através do aplicativo “Secretaria Escolar Digital”, estava
disponivel nas lojas de aplicativos para dispositivos com sistema operacional Android.
De acordo com a Resolucédo SE 36, de 25 de maio de 2016:

Artigo 1° - Fica instituida, no ambito dos sistemas informatizados da
Secretaria da Educacgéao - SE, a plataforma “Secretaria Escolar Digital” - SED,
com a finalidade de oferecer mecanismos facilitadores da gestdo escolar e
de seu acompanhamento, que proporcionem aos educadores e profissionais
de educagao novas e dinamicas possibilidades de atuacdo, visando, por
consequéncia, a beneficiar os alunos com a melhoria da qualidade do ensino
e da aprendizagem.

§ 1° - A plataforma SED consiste numa ferramenta de gestdo, com diversas
dimensoes, a ser utilizada pelos 6rgéos centrais da Secretaria da Educacgao,
pelas Diretorias de Ensino e pelas escolas do sistema de ensino do Estado
de Sao Paulo.

§ 2° - A plataforma SED permitira o aperfeicoamento da gestdo e dos
trabalhos por meio da incorporagdo de novas funcionalidades e mddulos,
possibilitando a inclusdo de servigos inovadores, como a padronizagao dos
procedimentos e rotinas das secretarias escolares, 0 acompanhamento da
insercao e a

validagéo de dados e informagdes na plataforma.

§ 3° - O acesso a plataforma informatizada SED dar-se-a por meio do
link https://sed.educacao.sp.gov.br (S&o Paulo, 2016, p. 27)
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Assim, os diferentes servidores também possuem perfil de acordo com sua
ocupacgao na rede paulista, inclusive é acessada por alunos e responsaveis, a SED é
uma plataforma com inumeras funcionalidades e se tornou uma ferramenta de trabalho

indispensavel para o servidor da educacéo paulista.

2.1.4 Registros na Placon

A equipe gestora, composta pelo dirigente regional, supervisores de ensino,
diretores, vice-diretores, coordenadores pedagogicos e gerentes de organizagéo
escolar, teve acesso aos registros pelo PortalNet e pela SED, sendo que 0 acesso ao
Portalnet somente era possivel quando solicitado a diretoria de ensino em que a
unidade escolar se encontrava jurisdicionada. Contudo, a visualizagao dos registros
poderia ser feita pela Secretaria Digital SED, mas o registro sé era realizado pelo
PortalNet e com a senha do responsavel pelos registros. Todavia, faz-se importante
destacar que os registros eram feitos sempre pelo mesmo servidor e quando esse se
encontrava na instituicdo. Muitas vezes essa situacao fazia com que as ocorréncias
se acumulassem e nao fossem tdo fidedignas aos fatos, ficando as ocorréncias

subnotificadas.

2.2 ANALISE DOS DADOS DA PLACON

A condugao deste estudo ocorreu em cinco etapas, sendo elas: (1) definigao
da estrutura conceitual-tedrica; (2) planejamento do caso; (3) coleta de dados da
Plataforma PLACON; (4) analise dos dados; e (5) mapeamento e conclusdo. Na
primeira fase, foi realizada a contextualizagdo do problema, bem como a revisao
bibliografica, o que serviu para um melhor entendimento das questdes inerentes a
pesquisa.

Na segunda fase, de planejamento do caso, ocorreu a definicdo da unidade de
estudo e do protocolo de pesquisa. Desta forma, optou-se pelo estudo de caso da E.E.
Pedro Brandao dos Reis, pertencente a Diretoria de Ensino de José Bonifacio, no
estado de Sao Paulo. O protocolo de pesquisa foi desenvolvido com auxilio da
literatura, selecionando-se as ferramentas e o plano a serem seguidos durante todas
as demais fases. A pesquisa contou com a fase de mapeamento dos tipos de conflitos

existentes na amostra, bem como com o mapeamento e analise dos registros de
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ocorréncias. Para isso, utilizou-se a analise e comparacdo das informacdes
registradas na Plataforma PLACON durante os anos de 2022 e 2023.

A terceira fase, de coleta de dados, correspondeu ao registro, estudo e
obtencao dos resultados. A quarta etapa, de analise de dados, consistiu em examinar
e organizar as informagdes em formatos de facil visualizagéo, classificando-as
conforme bibliografia especifica. Apds a coleta, os dados foram sistematicamente
examinados e categorizados.

Propde-se, portanto, que os professores de Sociologia fagam reformulagdes de
seus planos de aulas, considerando a realidade social em que estao inseridos, bem
como 0s marcadores sociais que contribuem para o surgimento de tensdes nesse
contexto. Essas adaptagdes devem orientar-se pelo estudo de teorias sociolégicas
aplicadas as tematicas emergentes e a formacéo politica dos estudantes, com o
objetivo de promover uma visao de mundo pautada por valores democraticos e pelo
respeito a diversidade. Apds a analise e classificacdo dos conflitos, procedeu-se a
revisdo de literatura e analise documental sobre o Programa Conviva SP,
completando assim o ciclo investigativo.

Metodologicamente a andlise dos resultados, seguira os principios da analise
de conteudo proposta por Bardin (2004). O processo incluira a elaboragao de um guia
de analise, a leitura dos materiais e a analise do conteudo coletado na plataforma
PLACON. Essa abordagem visa explorar as particularidades das representagdes do
tema. A andlise de conteudo, desenvolvida nos EUA, surgiu para entender
comunicagbes em um contexto behaviorista, auxiliando o governo a interpretar
politicas estrangeiras através de documentos como imprensa e radio. Bardin (2004)
define essa metodologia como um conjunto de técnicas sistematicas para examinar
mensagens, focando na presencga e auséncia de elementos significativos.

A pesquisa foi estruturada com categorias baseadas nos objetivos
estabelecidos, visando analise e mapeamento de conflitos escolares. A analise se
divide em trés etapas: a pré-analise, que sistematiza as ideias iniciais; a exploragao
do material, que identifica conceitos relevantes; e a organizagdo dos dados, que
relaciona as descobertas com os objetivos da pesquisa, culminando em conclusdes
fundamentadas na interpretacdo dos dados da PLACON, documentos do Conviva e
literatura revisada durante o estudo. Apds, temos a parte da exploragado que foca em

organizar os dados coletados em graficos e a interpretacdo dos dados brutos que
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ocorre brevemente abaixo de cada grafico e a interpretagdo dos dados ocorre no
terceiro capitulo que esta dedicado a analise critica.

Do ponto de vista ético, a pesquisa foi conduzida em conformidade com as
diretrizes para trabalhos académicos, preservando o anonimato dos envolvidos nos
registros analisados pois sao informagdes que nao estavam disponiveis. De acordo
com a Resolugcdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, a pesquisa foi
considerada isenta da avaliagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez
que se trata de uma investigagdo de baixo risco, envolvendo apenas dados
secundarios e anénimos, sem intervencao direta nos participantes. Por nao envolver
diretamente alunos, O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) nao se

faz necessario, de acordo com a resolugao:

Por fim, a Resolugédo N° 738, de 01 de fevereiro de 2024, que dispde sobre
uso de bancos de dados com finalidade de pesquisa cientifica envolvendo
seres humanos, explicita que: Art. 15 Os participantes de bancos de dados
de pesquisa séo titulares dos seus dados e a eles devem ser assegurados os
direitos fundamentais de acesso as suas informacbes armazenadas, a
qualquer tempo.Paragrafo unico. O caput do artigo ndo se aplica a banco de
dados irreversivelmente anonimizados ou, quando os dados foram coletados
de forma andnima, sem a identificagao do titular. (Brasil, 2024, art. 15).

Nesta sec¢ao, descrevo o percurso desta pesquisa, comegando pelo processo
de coleta, organizagcdo e analise dos dados obtidos dos relatérios da Secretaria
Escolar Digital do Estado de S&o Paulo, utilizados para elaborar graficos e tabelas no
Microsoft Word. O objetivo foi identificar padrdes de ocorréncias disciplinares e de
violéncia em uma escola especifica ao longo dos anos de 2022 e 2023, para gerar
reflexdo sobre como estavam sendo conduzidos os casos de conflitos na rede
estadual paulista.

No que se refere a coleta dos dados, a fonte para pesquisa saos os relatorios
dos registros de ocorréncias da PLACON gerados em PDF, abrangendo o periodo de
dois anos 01/01/2022 a 31/12/2022 e 01/01/2023 a 31/12/2023. Os relatorios foram
extraidos da SED, por meio do perfil institucional da pesquisadora. As variaveis
analisadas foram tipo de ocorréncia e natureza das ocorréncias. Os registros de
ocorréncias escolares foram classificados em sete categorias principais, cada uma
abrangendo subcategorias especificas que detalham a natureza dos incidentes.” Essa
organizacgao permite uma analise sistematica dos problemas enfrentados no ambiente
educacional, facilitando a identificacao de padroes e a implementagcdo de medidas

preventivas” (Sdo Paulo, 2025).
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No que tange a organizagao e processamento dos dados, foi realizada uma
tabulacdo para elencar a quantidade de ocorréncias pensando em tipo de ocorréncia
e natureza da ocorréncia, os dados foram transcritos manualmente do PDF para uma
planilha estruturada no Microsoft Excel, categorizando cada ocorréncia por: Ano e
tipo/natureza. A partir desta tabulagao, foi possivel observar outros pontos de analise
como: ocorréncias notificadas, pendentes e excluidas. Também foi possivel por meio
de filtragem detectar que existiam dados para quantidade de dias sem realizar agbes
no sistema, quantidade de dias com registros de nenhuma ocorréncia, quantidade de
dias com registros de ocorréncia pendente e quantidade de dias com ocorréncias
notificadas.

Para promover a analise e visualizacdo dos dados brutos coletados, apds
tabulagdo por meio de tabela de Excel, tornava-se necessario a organizagao das
informacdes de forma que os dados se tornassem compreensiveis, sendo assim, a
escolha foi organizar em graficos pizza levando os achados acima em consideragao.
Entdo primeiro foi priorizada analise que abarcassem o panorama geral de
ocorréncias por ano, mostrando ocorréncias notificadas, pendentes e excluidas. Este
item foi ilustrado com uma imagem extraida da SED.

Na sequéncia foram apresentados os dados referentes quantidade de dias sem
realizar agdes no sistema, quantidade de dias com registros de nenhuma ocorréncia,
quantidade de dias com registros de ocorréncia pendente e quantidade de dias com
ocorréncias notificadas. As informagdes foram organizadas em graficos pizza para os
dois anos de pesquisa.

Ap0s, os registros de ocorréncias dos dois anos de estudo foram estruturados
em tipo de ocorréncia com suas variantes. As categorias, ja previamente definidas na
plataforma PLACON, foram apenas transpostas para a pesquisa. De acordo os
registros oficiais da Secretaria da Educagéo do Estado de Séo Paulo (SAO PAULO,
2025), as ocorréncias escolares foram classificadas em sete categorias principais: (1)
Danos e crimes contra o patriménio, compreendendo: (1.1) vandalismo/depredacéo,
caracterizado por danos intencionais a instalagbes ou materiais escolares; (1.2)
invasdo, referente a acessos nao autorizados ao espago escolar; (1.3) roubo,
consistindo na subtragcdo de bens com violéncia ou ameagca; e (1.4) furto, entendido
como subtragdo de bens sem violéncia; (2) Violéncia interpessoal, abrangendo: (2.1)

agressao fisica, manifestada como violéncia corporal entre membros da comunidade
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escolar; (2.2) agressao verbal, expressa por ofensas ou humilhagdes; (2.3) ameaga,
configurada como intimidagdo verbal, escrita ou gestual; (2.4) discriminagao,
caracterizada por atos preconceituosos baseados em raga, género ou outros fatores;
(2.5) bullying/humilhacao sistematica, entendida como perseguicao repetida; e (2.6)
acao de grupos/gangues, representada por violéncia coletiva organizada; (3) Uso e
comeércio de substancias, incluindo: (3.1) uso de alcool/tabaco/drogas licitas, referente
ao consumo nas dependéncias escolares; (3.2) uso de drogas ilicitas, relativo a posse
ou consumo de substancias proibidas; (3.3) venda para menores, concernente a
comercializagao irregular de substancias; (3.4) trafico de drogas, caracterizado como
atividade criminosa no ambiente escolar; e (3.5) encontro de substancias,
correspondente ao achado de drogas/alcool nas dependéncias; (4) Posse ou encontro
de armas e/ou objetos perigosos, contemplando: (4.1) posse de armas/objetos
perigosos, referente a apreensdo de facas, estiletes ou similares; (5) Assédio e
violéncia sexual, envolvendo: (5.1) assédio sexual, compreendendo comportamentos
indesejados de cunho sexual; e (5.2) abuso sexual/violag&do, caracterizado como
agressao sexual grave; (6) Questdes disciplinares, englobando: (6.1) indisciplina
recorrente, manifestada como desrespeito repetido a normas; (6.2) uso indevido de
eletrénicos, relacionado a utilizagao nao autorizada de celulares em aula; e (6.3) saida
injustificada, correspondente ao abandono de aula sem autorizagao; (7) Problemas de
vulnerabilidade, compreendendo: (7.1) faltas n&o justificadas, referentes a auséncias
sem aval dos responsaveis; (7.2) evasado escolar, caracterizada como abandono
definitivo; (7.3) maus-tratos/abandono, relativos a violéncia doméstica ou negligéncia;
(7.4) desaparecimento, concernente a alunos nédo localizados; (7.5) violéncia
autoinfligida, manifestada como automutilagdo ou tentativa de suicidio; (7.6)
acidentes, envolvendo quedas ou brigas n&o intencionais; e (7.7) obito, referente a
casos de morte na comunidade escolar.

Contudo, é necessario reconhecer que existem limitagdes do método pois os
dados analisados dependem da analise e classificagao dos fatos por pessoas que séo
ideologicamente direcionas, apds € preciso inserir as informagdes no sistema de
acordo com a possibilidades que a plataforma oferece. Outro limite observado é o
recorte temporal, dois anos de analise de documentos perto de contexto historico mais
amplo da instituicdo pode ser pouco tempo, nesse contexto também podemos ter uma
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mudanga de cenario com a troca da gestéo escolar, fato que ocorreu a pds o periodo
de analise.

Para justificar as escolhas metodologicas faz-se necessario destacar o acesso
aos dados publicos do objeto de pesquisa, rigor quantitativo com métodos descritivos
possibilitando identificar padrdes em grandes volumes de registros e a possibilidade

de contribuir para possiveis politicas publicas neste sentido.

2.2.1 O publico: EE Pedro Brandao dos Reis

A escola EE Pedro Brandao dos Reis, encontra-se localizada no municipio de
José Bonifacio, no noroeste do estado de Sao Paulo, integra a Regido Metropolitana
de S&o José do Rio Preto e destaca-se por sua forte base agricola, bem como pela
crescente urbanizag&o. A cidade mantém caracteristicas de interior, ao mesmo tempo
em que apresenta avancos nos setores de educagao, saude e servigos. Fundado no
inicio do século XX e elevado a categoria de municipio em 1935, José Bonifacio
homenageia em seu nome o Patriarca da Independéncia do Brasil, José Bonifacio de
Andrada e Silva. Sua economia € impulsionada principalmente pela agricultura, pela
pecuaria e pelas industrias do setor sucroalcooleiro, fato que justifica o
conservadorismo da populacédo local que nas ultimas eleicbes optou por politicos
conservadores.

Segundo o IBGE, em 2022, a populagdo era de 36.633 habitantes e a
densidade demografica era de 42,59 habitantes por quildbmetro quadrado. Na
comparagao com outros municipios do estado, ficava nas posi¢cdes 172 e 300 de 645.
Ja na comparacado com municipios de todo o pais, ficava nas posi¢cdes 902 e 1727 de
5570. Quando pensamos nos dados relacionados a educagédo temos o seguinte
cenario, ainda de acordo com dados do IBGE. Em 2010, a taxa de escolarizagao de
criancas de 6 a 14 anos era de 99%. Em comparacdo com os demais municipios do
estado, ocupava a 1032 posigao entre 645. Ja em relacdo aos municipios do pais,
estava na 6102 colocacdo entre 5.570 No que se refere ao indice de Desenvolvimento
da Educagéo Basica (IDEB), em 2023, a rede publica apresentou um indice de 6,2
para os anos iniciais do ensino fundamental e 5,5 para os anos finais. Dentro do

estado, essas pontuagdes colocavam o municipio nas posi¢cdes 421 e 149,
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respectivamente, entre 645 municipios. No cenario nacional, ocupava as posi¢coes
1.858 e 729 entre 5.570 municipios.

A Escola Pedro Brandao dos Reis, possui boa infraestrutura para atender as
necessidades de seus alunos. Encontra-se na Rua Piratininga, 332, no bairro Séo
José, a escola é uma instituicdo publica estadual que adotou o Programa de ensino
integral (PEI) e regular noturno, com horarios diurnos e noturnos. A unidade é
equipada com salas de aulas climatizadas, laboratérios de ciéncias, biblioteca com
sala de leitura, as dependéncias também incluem quadras de esportes cobertas e
descobertas, além de refeitdério que serve alimentacdo escolar. A acessibilidade é
garantida por elevadores, rampas e banheiros adaptados.

Devido a reorganizagéo escolar que atingiu as Escolas Estaduais paulistas em
2015, a E.E Pedro Brandao dos Reis passou a ser exclusivamente voltada ao
seguimento, Ensino Médio. Dessa forma, a escola em questdo passou a ser foco de
estudo desta pesquisa devido a presenga da disciplina de Sociologia. Serao
analisados e tratados os dados das ocorréncias registradas pela E.E Pedro Brandao
dos Reis, registrados na Plataforma PLACON no ano de 2022 e 202.

A escolha da escola foi motivada tanto pelo vinculo profissional da docente com
a unidade quanto por seu potencial como campo de estudo sobre conflitos escolares,
considerando que a instituicdo reune um numero expressivo de jovens oriundos de
diferentes regiées da cidade, configurando um espagco marcado pela diversidade
sociocultural.

A pesquisa sera feita por meio de revisdo de literatura com a finalidade de
reunir, analisar e sistematizar os estudos e pesquisas que discutem sobre conflitos
escolares, a partir de uma perspectiva socioldgica, bem como buscar identificar como
tais estudos podem contribuir para uma melhor compreensao do Programa Conviva
SP. A escola abrange apenas alunos de ensino médio, adolescentes regularmente
matriculados com idades em torno de 15 a 18 anos. No periodo diurno é escola de
tempo integral (PEI), contudo a escola também conta com periodo regular noturno.
No total a escola possui por volta de 800 estudantes.

O fato de ser a unica escola central com oferta de ensino médio, abrange um
cenario de muita diversidade que acaba gerando conflitos internos, muitas vezes

esses conflitos sdo oriundos de questdes sociais, mas a indagagéo é: como s&o
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abordados os conflitos neste ambiente escolar? A abordagem tem sido suficiente para
abarcar os conflitos e dar direcionamentos adequados?

2.3 MANUAL DO USUARIO PARA PLACON E NAVEGAGAO PELA PLATAFORMA

Para o uso da PLACON foi desenvolvido, em 2019, um manual do usuario
intitulado como perfil escola e perfil diretoria de ensino. O manual versava sobre
orientagdes para registros de ocorréncias e condugdo de conflitos, direcionando
comandas a serem seguidas pelas escolas de forma geral, porém n&o levava em
consideragao o contexto de cada instituicdo e condicbes em que se desenvolveram
as situagdes conflituosas.

O documento estava organizado em fornecer orientagdes para os registros de
ocorréncias, notificacdo de auséncia de ocorréncia, pesquisa e conclusdo de
ocorréncias, alteragao de ocorréncias ja cadastradas, consulta de ocorréncias, acesso
a relatério de ocorréncias e um espacgo orientando sobre como realizar sugestédo e
suprimento de duvidas.

Faz se necessario destacar a forma como os registros de ocorréncias eram
realizados, as situagdes conflituosas ocorriam nas escolas e os gestores responsaveis
ficavam encarregados pelo enquadramento das situagdes, precisavam realizar os
registros dos acontecimentos na PLACON, isso de acordo com o cardapio
disponibilizado pelo sistema, ou seja, era preciso encaixar o acontecimento em uma
situacao preexistente no sistema. O principal problema era que, muitas vezes, a
situagdo ndo refletia com precisdo a origem e o desenrolar dos conflitos. Como
resultado, ndo havia preocupag¢ao com a prevencao ou agoes de conscientizacio para
tratar suas causas. O foco estava, sobretudo, em registrar os acontecimentos,
alimentando a plataforma de maneira meramente formal.

Isso se confirma quando observamos como os cadastros das ocorréncias eram
realizados, o acesso a plataforma PLACON para registros, era realizado somente no

ambiente virtual chamado gestdo dindmica de administracéo escolar GDAE.

Figura 4 - Tela inicial de registros de ocorréncias na plataforma PLACON.



59

= PLATAFORMA CONVIVA SP - PLACON
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Possibilita realizar o cadastramento de novas ocorréncias escolares, inclusive registrar AUSENCIA DE
OCORRENCIA, novo item inserido no sistema. As informagdes bdsicas para criagdo de uma nova ocorréncia
sa0:

+ Data da Ocorréncia (ndo serdo aceitas datas posteriores a data atual); Periodo;
* Municipio (quando perfil do usudrio seja Diretoria de Ensino); Tipo de Ocorréncia;
* Matureza da Ocorréncia

Fonte: Imagem retirada do documento plataforma conviva- PLACON, p.3, 2019.

Conforme observado acima, as orientagdes iniciais para registros na
Plataforma PLACON apresentam um procedimento padronizado. O documento
estabelece um protocolo claro para o registro de ocorréncias, com as seguintes
funcionalidades principais: cadastro de novas ocorréncias e registro de auséncia de
ocorréncias. Para o cadastro de ocorréncias, sao necessarias informagdes
especificas: data do evento, municipio, tipo de ocorréncia e natureza da ocorréncia.

Como evidenciado no quadro abaixo, a classificacdo dos conflitos nos campos
'tipo de ocorréncia' e 'natureza da ocorréncia' pode variar conforme a interpretagao do
relator. Esta variagédo revela um aspecto fundamental: a cultura ndo é um elemento
estatico, mas sim um campo dindmico de disputa simbdlica, onde diferentes grupos
sociais negociam significados.

Conforme Williams (1979) argumenta, a hegemonia cultural ndo se sustenta
apenas pela coer¢do, mas também através da producéo e circulagao de significados
que moldam a compreensao da realidade. Dessa forma, a interpretacao cultural nunca
€ neutra - ela reflete relagdbes de poder e ideologias, sendo constantemente
renegociada nas praticas sociais. Este processo demonstra que a cultura funciona
simultaneamente como espelho das estruturas materiais e como arena ativa de

transformacao e resisténcia.
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Segundo o documento orientador 'PLACON - Plataforma Conviva SP: Manual
do Usuario (Perfil Diretoria de Ensino e Escola), com ultima atualizagcdo em
04/11/2019, o sistema prevé sete tipos de ocorréncias, sendo que cada tipo se
desdobra em um numero variavel de naturezas, conforme identificado na Figura 5 a

seqguir:

Figura 5 - Tipos e natureza de ocorréncias

Danos e outros crimes contra o patrimdnio:
% Vandalismo f Depredagio
% Invasio
% Roubo
% Furto
Agressdes, ameacas & outros problemas de convivéncia (viol&ncia interpessoal):
% Agressao fisica
% Agressao werbal
% Ameaca
% Discriminacdo
2 Bullying / humilhacSo sistematica
% Acdo viclenta de Grupos / Gangues
Consumo f Venda de dlcool e outras drogas:
% Uso de dlcool, tabaco e outras drogas licitas
By Uso de drogas ilicitas
% Venda de dlcool ou tabaco para menores
R Trafico f Venda de drogas ilicitas
® Encontro de dlcool efou outras drogas
Posse ou encontra de armas e/fou outros objetos perigosos:
% Posse ou encontro de armas e/ou outros objetos perigosos
Assédio efou abuso sexual:
% Assédio efou abuso sexual
% Violéncia sexual efou estupro
Questdes disciplinares:
% Episodio de indisciplina recorrente
B Utilizacdo indevida de aparelhos eletronicos
% Saida injustificada de atividade pedagdgica / zala de aula
Outros problemas de vulnerabilidade:
R Auséncia ndo autorizada pelos pais efou responsdaveis
% Ewvasdo
% Aluno vitima de maus tratos efou abandono
% Desaparecimento de aluno comunicado por familiares Jf responsaveis
% Violéncia autoinfligida
% Acidentes ou casos fortuitos
% Obito

Fonte: Imagem retirada do documento plataforma conviva- PLACON, p.4, 2019.

Conforme descrito no manual, o campo 'Tipo de Ocorréncia' classificava
genericamente o evento a ser registrado, enquanto a 'Natureza da Ocorréncia' é o
campo onde a ocorréncia era detalhada para se tentar explicar a situagdo ocorrida.

Apos o preenchimento das informagdes basicas, o proximo passo consistia em
clicar no bot&o 'Questionario’. O sistema entdo gerava automaticamente a ocorréncia,
vinculando-a ao tipo e a natureza previamente selecionados. Este questionario era
elaborado com base nas informacgdes fornecidas, permitindo ao usuario responder as
perguntas conforme o tipo e natureza da ocorréncia registrada.

Ressalta-se que, para ocorréncias classificadas como criminais, conforme as

diretrizes do programa Conviva SP, é obrigatéria a emissao do Boletim de Ocorréncia
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(BO) pela escola. A seguir, apresenta-se a lista de ocorréncias consideradas casos de
policia no ambiente escolar, conforme a classificagdo do programa Conviva em 2019.
Eram consideradas ocorréncias criminais:

— Trafico / Venda de drogas ilicitas

— Posse ou encontro de armas de fogo

— Assédio e/ou abuso sexual

— Violéncia sexual e/ou estupro

— Tentativa de homicidio e homicidio

— Tentativa de suicidio e suicidio

— Depredacéao ao patrimdnio publico

— Roubo ou Furto de patriménio publico

Outras ocorréncias também poderiam exigir o registro do BO (Boletim de Ocorréncia),
dependendo da sua gravidade. Contudo, as informagdes s&o totalmente confidenciais
e protegidas por lei, sendo vedado a qualquer membro da equipe repassar dados ou
registros para outros érgaos ou instituicdes. Cada escola tem acesso exclusivo aos
registros de sua prépria unidade, enquanto a Diretoria de Ensino pode visualizar os

registros de todas as escolas sob sua jurisdig&o.

2.4 Dados encontrados na EE Pedro Brandao dos Reis

Conforme os dados filtrados na PLACON, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022, foram encontrados 1.725 registros de ocorréncias de toda diretoria
de ensino. Todas as ocorréncias desse periodo estdo devidamente contabilizadas e
registradas neste relatério, que apresenta a seguinte distribuicdo conforme o status
de notificacdo: 1.584 notificadas, 56 pendentes e 85 excluidas. Para o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2023, a Diretoria de Ensino de José Bonifacio
registrou um total de 3.260 ocorréncias. Sendo: 3.107 notificadas, 90 pendentes e 63
excluidas.

A escola EE Pedro Brand&o dos Reis, possui o seguinte cenario de registros
de ocorréncias para os anos de 2022-2023:

Figura 6 - Panorama geral das ocorréncias no ano de 2022.
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Plataforma Conviva SP - Relatério de Registro

Caso ndo seja informado o periodo de registro, a pesquisa buscara informacGes no periodo entre 01/09/2019 até data atual.

Diretoria: ~ JOSE BONIFACIO ~
Municipio: | JOSE BONIFACIO
Escola: | PEDRO BRANDAO DOS REIS ~

Periodo de Ocorréncia: 01/01/2022 Até  3112/2022

m ot cowos | @ o | s G | o vor

Mostrar | 10 = | registros Filtro

iretori E Municipio. 31 1t | Qude dias sem realizar agio no I | Qtde dias com registro de nenhuma 11 |  Gtde dias com registro de ocoméncias 1 |  Qtde dias com ocoméncias I
s it Eacoe sistema ocoméncia pendentes notificadas
141 181 2 84

JOSE BONIFACIO  JOSE BONIFACIO PEDRO BRANDAQ DOS REIS

Registros 12 1de 1 Anterior - Seguinte

Fonte: Imagem extraida da SED.

Figura 7 - Panorama geral das ocorréncias no ano de 2023.
Plataforma Conviva SP - Relatdrio de Registro

‘ Caso ndo seja informada o periodo de registro, a pesquisa buscara informacdes no periodo entre 01/09/2019 até data atual

Diretoria: ~ JOSE BONIFACIO ~
Municipio: JOSE BONIFACIO ~
Escola: PEDRO BRANDAO DOS REIS~

Periodo de Ocorréncia:  01/01/2023 Até| 31/12/2023

Mostrar 10~ | registros Filtro

" E o u 1 | Qtde dias sem realizaragaono I | Qtde dias com registro de nenhuma 1T |  Qtde dias com registro de ocoméncias |1 |  Qtde dias com ocomencias 1T
iR Lo i)
105

JOSE BONIFACIO JOSE BONIFACIO PEDRO BRANDAO DOS REIS 196 16 118

Registros 121 de 1 Anterior - Segquinte

Fonte: Imagem extraida da SED.

Para além dos dados relacionados aos registros, € fundamental analisar os
dados relacionados a quantidade de dias sem realizar agado no sistema, isso releva
que a escola passou essa quantidade de dias que esta registrado sem comunicar a
existéncia ou auséncia de ocorréncias, lembrando que a comunicagao € obrigatdria.
Foram encontrados os seguintes numeros em 2022 na SED referente a plataforma
Placon, a escola passou 141 dias sem registrar acdo no sistema, 181 dias com
registros de nenhuma ocorréncia, 84 dias com ocorréncias notificadas e 2 dias com
ocorréncias pendentes (Figura 8). Em 2023, o numero de dias sem realizar agédo no

sistema diminuiu, mas continua alto em propor¢ao aos dias de registros. Temos 105
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dias sem realizar ag&o no sistema, 196 dias com registro de nenhuma ocorréncia, 16
dias com registro de ocorréncias pendentes e 118 dias com ocorréncias notificadas
(Figura 9).

Figura 8 - Preenchimento das ocorréncias no sistema 2022.

Prenchimento de ocorréncias na PLACON
2022

mQuantidade dias sem realizar acdes no sistema

mQuantidade dias com registro de nenhuma ocorréncia
mQuantidade dias com ocorréncia notificada

B Quantidade dias com registro de ocorréncia pendente

0

o©

Fonte: prépria autora.

Figura 9 - Preenchimento das ocorréncias no sistema 2023.

Prenchimento de ocorréncias na PLACON
2023

B Quantidade dias sem realizar acdes no sistema
B Quantidade dias com registro de nenhuma ocorréncia
B Quantidade dias com ocorréncias notificadas

B Quantidade dias com registro de ocorréncia pendente

4

oe

Fonte: prépria autora.
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Porém, é possivel perceber uma inconsisténcia nos dados, uma vez que
quando o sistema aponta ocorréncias pendentes e notificadas ele esta se referindo a
dias de ocorréncias quando na verdade o dado € para apontar quantidades de
ocorréncias. Isso foi possivel observar realizando uma analise do que estava no
sistema, pois existem dias com mais de uma ocorréncia registrada e o total para os
dois anos é o mesmo notificado em quantidade de dias com ocorréncias notificadas.
Constata-se que os dados de registros ndo sdo fidedignos a realidade da escola.

Os achados para 2022, sdo nesse cenario um total de 87 ocorréncias. Sendo

84 notificadas, 2 pendentes e 1 excluida (Figura 10).

Figura 10 - Ocorréncias registradas na PLACON 2022
OCORRENCIAS 2022

excluidas
pendentes 1%

2%

Notificadas
97%

Fonte: prépria autora.

Para 2023, foram encontradas 134 ocorréncias no total, sendo 118 notificadas,

16 pendentes e nenhuma excluida (Figura 11).

Figura 11 - Ocorréncias registradas na PLACON 2023.
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OCORRENCIAS 2023

Pendentes excluidas
12% 0%

Notificadas
88%

Fonte: prépria autora.

De acordo com relatério extraido da SED, as ocorréncias registradas no ano de
2022 e 2023 na escola estao divididas de acordo com a Figura 12.

Figura 12 - Tipos de ocorréncias 2022.

Danos e . ~ . Outras Agressodes,
outros crimes TlpOS de ocorrencilias ocorréncias ameacas e
contra o que atentam outros
patriménCcioconsumo/ venda contra a vidproblemas de
5% de 4alcool e 2% convivéncia
Outros problemCalstras drogas ) (Violéncia
de 1% — interpessoal)
] Josisleicoad Conylyen01a 13%
o digital
encdotntro de R
armas ou outros 0%
objetos
perigosos

0%

HAgressdes, ameacas e outros problemas de convivéncia (Violéncia interpessoal)
mConvivéncia digital

B Questdes disciplinares

mPosse ou encontro de armas ou outros objetos perigosos

mOutros problemas de vulnerabilidade

mConsumo/ venda de &lcool e outras drogas

B Danos e outros crimes contra o patriménio

B Qutras ocorréncias que atentam contra a vida

Fonte: prépria autora.
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Figura 13 - Tipos de ocorréncias 2023.

Consumo/Venda . Outras ~ . Danos e Agressodes,
de &lcool e Tlpos oggéngigg;;g’.‘enClaS outros ameacgas e
outras drogas atentam contra a crimes outros
4% Outros—problemas vida contra o problemas de
d? ) T patriménio convivéncia
vulnerabilidade 29 (violéncia
plols%se ou interpessoal)
encontro de 245
armas ou outros A .
. Convivéncia
objetos digital
perigosos ltgita

1% 1%

mAgressdes, ameacas e outros problemas de convivéncia (violéncia interpessoal)
mConvivéncia digital

EQuestdes disciplinares

B Posse ou encontro de armas ou outros objetos perigosos

BOutros problemas de vulnerabilidade

B Consumo/Venda de alcool e outras drogas
EDanos e outros crimes contra o patrimdnio

EBOutras ocorréncias que atentam contra a vida

Fonte: prépria autora.

De acordo com os tipos de ocorréncias existentes na plataforma, deveria ser
possivel ter o cenario geral dos conflitos que aconteceram na escola no ano de 2022
e 2023. Nos graficos acima, ndao temos o panorama especifico por natureza dos
conflitos, mas um apanhado gera das ocorréncias registradas na plataforma PLACON
por tipo de conflito. Configurando o seguinte cenario, respectivamente para os anos
de 2022 e 2023.

Desta forma, é possivel reconhecer que na EE Pedro Branddo dos Reis, o
maior ponto de preocupacao foram as questdes disciplinares concentrando altos
numeros das ocorréncias para os dois anos de analise. O problema é compreender o
que sao classificadas questdes disciplinares para os gestores desta UE e quais tipos
de ocorréncias foram classificadas como disciplinares?

O cardapio de ocorréncia fornecido pela plataforma para preenchimento da
ocorréncia se torna genérico e de dificil representagdo dos conflitos, pois os dados
sdo restritos e insuficientes. Assim, torna-se inviavel realizar interveng¢des da diretoria

de ensino ou escola a partir do relatorio expedido pela plataforma. Neste relatério,
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constam como informagdes: cdédigo da ocorréncia, data do registro, data da
ocorréncia, tipo de ocorréncia e natureza da ocorréncia. Para uma melhor reflexao
seguem o grafico com a distribuigdo das ocorréncias a partir de cada natureza que se
desdobram dos tipos de ocorréncias na Figura 14.

Figura 14 — Danos e outros crimes contra o patrimonio 2022

DANOS E OUTROS CRIMES CONTRA O
PATRIMONIO

mVandalismo/ Depredagcdo ®mInvasdo ®mRoubo mFurto

Fonte: Propria autora.

Figura 15 - Danos e outros crimes contra o patriménio 2023

DANOS E OUTROS CRIMES CONTRA O
PATRIMONIO

mvandalismo ®minvasdo ®roubo m furto

0%

Fonte: prépria autora.

A partir dos dados expostos no grafico acima, constata-se que houve apenas

ocorréncias para - Danos e outros crimes contra o patrimbénio- sendo a unica
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ocorréncia deste tipo tanto para 2022, como para 2023. Nada consta para invasao,
roubo ou furto.

Figura 16 - Agressdes, ameagas e outros problemas de convivéncia (violéncia interpessoal)
2022.

AGRESSOES, AMEACAS E OUTROS PROBLEMAS
DE CONVIVENCIA (VIOLENCIA

INTERPESSOAL)
mAgressdo fisica mAgressédo verbal
B Ameaca mDiscriminacédo

mMBullying/ humilhacdo sistem&tica mAc&o violenta de grupos/gangues

Fonte: prépria autora.

Figura 17 - Agressdes, ameagas e outros problemas de convivéncia (violéncia
interpessoal) 2023.

AGRESSOES, AMEACAS E OUTROS PROBLEMAS
DE CONVIVENCIA (VIOLENCIA

INTERPESSOAL)
EMAgressdo fisica B Agressao verbal
W Ameaca mDiscriminacdo

mBullying/humilhacdo sistematica MmAc&o violenta de grupos/ gangues

Fonte: prépria autora.
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Para o desdobramento natureza da ocorréncia - Agressdes, ameacgas e outros
problemas de convivéncia (violéncia interpessoal) — Os casos de agressdes foram
mais presentes na escola no ano de estudo 2023. Ao realizar analise dos dados é
possivel reconhecer que essa natureza concentra 26% das ocorréncias do ano de
2023, ficando apenas atras de Questdes disciplinares, fato este que nos leva a refletir
que as questdes disciplinares nao gerenciadas podem estar contribuindo para o
desenvolvimento de um ambiente violento e agressivo. Onde desentendimentos que
nao sao resolvidos, debatidos e refletidos podem desencadear reagdes como

agressoes fisicas e verbais.

Figura 18 - Consumo/Venda de alcool e outras drogas 2022

Consumo/Venda de &lcool e outras drogas

mUso de alcool, tabaco ou outras drogas ilicitas
B Vendas de alcool ou tabaco para menores
mEncontro de alcool e/ou drogas

BUso de drogas ilicitas

B Trafico/vendas de drogas ilicitas

Fonte: prépria autora.



70

Figura 19 - Consumo/Venda de alcool e outras drogas 2022.

Consumo/Venda de &alcool e outras drogas

mUso de alcool, tabaco ou outras drogas ilicitas
mUso de drogas ilicitas

mvendas de alcool ou tabaco para menores
ETrafico/venda de drogas ilicitas

mEncontro de 4lcool e/ou outras drogas
Fonte: prépria autora.

No caso do item - Consumo/Venda de alcool e outras drogas — Os
desdobramentos deste tipo de ocorréncia, sdo repetitivos. Este fato gera confusao
tanto para quem realiza o registro da ocorréncia, quanto para quem faz a leitura do
relatério de ocorréncias. Nao havia necessidade de colocar a opcao de tantos itens
praticamente com a mesma finalidade, neste caso faltou clareza.

No entanto, foram encontradas 5 ocorréncias para o uso de alcool, tabaco ou
outras drogas ilicitas. E preciso ressaltar que esses indicadores geram dados
sensiveis se for levado em consideracado a existéncia de duas realidades escolares
diferentes para a mesma escola, temos funcionado durando o periodo diurno a escola
de regime integral e, durante o periodo noturno a escola regular.

O ponto a ser refletido € que algumas ocorréncias s&o caracteristicas de um
periodo especifico, ndo excluindo a possiblidade de acontecimentos no outro periodo.
A questao é que os registros eram realizados todos na mesma plataforma como se a
escola nao possuisse diferengas entre os dois periodos, isso gerava entraves para o
desenvolvimento de ag¢des conscientizadoras e preventivas, pois ndo era possivel ter
uma visao das diferentes versdes da mesma escola. Nao foram encontrados registros
de ocorréncias do tipo — Assédio e/ ou abuso sexual — que possuia como

desdobramento desta natureza: Assédio e/ ou abuso e Violéncia sexual e/ ou estupro.
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O fato ndo exclui a possibilidade de existir violéncia de género no ambiente
escolar e esta condigdo encontrar- se subnotificada ou totalmente negligenciada.
Certos tipos de ocorréncias, conforme citado acima, configuram como criminais sendo
necessario o reportamento a autoridade local, esta pode ser uma justificativa para
auséncia total deste tipo de ocorréncias.

De acordo com Segato (2003), a organizagao hierarquica das relagdes de
género “convencionais” oculta diversas formas de violéncias e desigualdades
presentes no dia a dia. A estrutura social de nossa sociedade que possui heranga
patriarcal, normaliza e encobre diversas formas de violéncias e desigualdades
presentes no cotidiano, tornando-as pouco perceptiveis ou até mesmo aceitaveis
dentro do contexto social. Fato que segundo Bourdieu (1992) reverbera na escola,
pois esta desempenha um papel fundamental na manutengao das hierarquias sociais,
ao converter desigualdades preexistentes na sociedade em diferengas escolares,

conferindo-lhes uma aparéncia de legitimidade e naturalizacéo.

Figura 20 - Questdes disciplinares 2022.
Utilizacéo ~ . . .
indevida de Questdes disciliplinares
aparelhos

eletronicos
13%

Fonte: prépria autora.

Figura 21- Questdes disciplinares 2023
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Utilizacdo - . . .
indevida de Questdes disciplinares
aparelhos
eletrdnicos
(5)
8%

Saida
injustificada
de atividade
pedagdgica/sal
a de aula (25)

38%

Fonte: prépria autora.

O indicador relacionado ao tipo de ocorréncia — Questdes disciplinares — revela
que este foi o tipo de ocorréncia com o maior numero de registros em 2022 e 2023,
foram 63 registros divididos em 3 naturezas diferentes, este numero concentra 75%
das ocorréncias notificadas, em 2022 e 70 registros divididos em 3 naturezas
diferentes, concentrando 57% das ocorréncias da escola para 2023. Este resultado
corrobora com a hipotese da pesquisa, que sugere as desigualdades sociais e as
diversidades como facilitadoras de ambiente favoravel ao surgimento de conflitos.
Contudo, ideias acerca de indisciplinas estao longe de possuirem um consenso, desta
forma temos varias definicoes e interpretagdes para o termo.

Segundo Aquino (1996), a indisciplina escolar ndo ¢ um fenémeno fixo ou
imutavel; pelo contrario, esta associada a um conjunto de valores e expectativas que
se transformam ao longo do tempo, variando conforme o contexto histérico e cultural
de cada sociedade. Segundo o autor, a indisciplina deve ser analisada dentro do
contexto das relagdes sociais e institucionais, sendo esta influenciada por fatores
historicos, culturais e educacionais. Contudo, atos de violéncia nos ambientes
escolares servem de alerta para a reflexdes de como os sujeitos estdo se sentindo

atravessados pela dindmica escolar:

Atos de violéncia na escola sao normalmente identificados, por professores,
politicos ou pelos meios de comunicagao, como atos de criminalidade ou de
"vandalismo". Parece-nos que as explicagées precisam ser um pouco mais
complexas, pois se alguns atos delituosos certamente existem e podem visar
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os bens das escolas e das pessoas, ha outros cuja significagdo pode ser
diversa. Conseguimos identificar atos de depredagéo, muito frequentes, sem
furto de bens, mas tdo-somente sua dilapidagao, no proprio espaco escolar,
como atos de violéncia enquanto reagéo social contra a escola (Santos, 2001,
p. 113).

Nesse sentido, recomenda-se uma analise sobre os fatores que contribuiram
para o alto nimero de ocorréncias relacionadas & indisciplina na escola. E
fundamental e urgente refletir sobre as questdes sociais subjacentes que favorecem
a consolidagao desse cenario de violéncia.

Torna-se importante destacar que nao é possivel revisar os casos, uma vez que
0 acesso as informacgdes se limita aos numeros e classificagdes das ocorréncias, sem
disponibilidade do conteudo detalhado. Assim, torna-se inviavel retomar a descri¢ao
dos acontecimentos para uma analise mais aprofundada, dificultando a identificacao
dos fatores sociais que contribuiram para os conflitos vivenciados pela U.E.

Para os tipos de ocorréncias - Outros problemas de vulnerabilidade — houve
uma nova configuragéo dos itens, sendo incluido como item natureza da ocorréncia:
Sinais de alerta comportamentais (demandam cuidado). A partir dos dados analisados
na Placon, foram encontrados registros de 14 ocorréncias para o item Sinais de alerta
comportamentais (demandam cuidado). Este item passou por mudangas a partir da
reformulagcdo do comunicado Placon 179, mais conhecido como 2?2 edigdo do
comunicado publicado em 01/12/2023.

Assim, a partir deste panorama fica evidente a importancia de estratégias
eficazes para a gestdo de conflitos no ambiente escolar. E indispensavel que seja
realizada abordagens reflexivas e construtivas para contribuir com a resolugéo dessas
situacoes e favorecer o desenvolvimento de um ambiente mais harmonioso e inclusivo
nos ambientes escolares. Contudo, € necessario ressaltar, que se faz fundamental um
estudo que consiga realizar o levantamento de quais questdes sociais se encontram
por tras dos conflitos elencados, assim como quais a¢des foram desenvolvidas a partir
dos registros da plataforma PLACON.

Compreender os fatores que geram os conflitos e aplicar metodologias
adequadas para sua resolugao permite minimizar impactos negativos e transformar
essas experiéncias em oportunidades de aprendizado. Aplicar agdes sob uma
perspectiva socioldgica para a mediagao desses desafios vai além da simples solugéo

de disputas, pois desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das
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competéncias sociais e emocionais dos estudantes. Dessa forma, fortalece-se a
convivéncia escolar e promove-se uma educagédo mais justa e humanizada.

Os dados analisados revelam um paradoxo central: enquanto a PLACON se
propde a mapear conflitos para promover mediagdo, sua estrutura rigida de
categorizacao aprofunda a invisibilizagdo das dindmicas sociais reais que permeiam
os conflitos escolares. A predominancia de registros genéricos como questbes
disciplinares e a subnotificagcdo de casos como violéncia de género e outras minorias
evidenciam que a plataforma opera mais como instrumento de controle
burocratico que como ferramenta de transformacdo social. E precisamente essa
contradicdo que exige, como proximo passo, uma anadlise critica das raizes
sociologicas desses conflitos — tarefa a ser desenvolvida no Capitulo 3.

No proximo capitulo, “Conflitos Escolares sob a Lente Sociologica”,
abandonaremos a esfera dos dados brutos para adentrar o terreno das significagdes.
A partir das teorias de Bourdieu (1992) sobre violéncia simbdlica e Tognetta (2022) e
seu estudo sobre o Programa Conviva SP. A analise evidenciara que, por tras dos 134
registros contabilizados em 2023, existem narrativas silenciadas — experiéncias que

0s menus suspensos da plataforma ndo sao capazes de captar em sua complexidade.
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3 CONFLITOS ESCOLARES SOB A LENTE SOCIOLOGICA

Este capitulo tem como objetivo discutir os registros de ocorréncias escolares
extraidos da plataforma PLACON, referentes aos anos de 2022 e 2023. Por meio de
uma abordagem socioldgica, pretende-se comparar os dados e compreender de que
maneira a analise desses dados podem contribuir para a reflexdo e avaliagdo do
Programa Conviva. Desta forma, busca-se ampliar a compreensao sobre sua
efetividade e impacto no ambiente escolar, fornecendo subsidios para aprimorar as
estratégias voltadas a promogao da convivéncia harmoniosa e a resolu¢ao de conflitos
nas escolas.

Segundo Abramovay (2006), ha muito tempo os confltos e seus
desmembramentos no ambiente escolar sdo temas de reflexdes. Hoje, existe o
reconhecimento de que a escola esta organizada como um espago sociocultural
Dayreel (2007), pois abarca pluralidade de pessoas e, essas estdo imersas em
diferentes redes sociais com interesses e percepcdes distintas de realidade. Isso
acontece, de acordo com Dayreel (/bid), apés a democratizacdo do acesso a
educacdo. Esse ambiente de intensa diversidade tem como consequéncia a
divergéncia e convergéncia de opinides, fator que proporciona o aparecimento de
conflitos no interior do ambiente escolar.

Conceituar conflitos ndo se faz uma tarefa tdo simples, muitos documentos,
inclusive dicionarios, assimilam o termo a um viés negativo. Segundo Ferreira (2009),
o conflito refere-se a um embate entre diferentes interesses, ideias ou sentimentos,
caracterizando-se por oposicao, disputa ou incerteza diante de determinada situacao.
No entanto, € fundamental o distanciamento de tal concepg¢ao negativa para conflitos
fazendo-se necessario o enfrentamento desse fenbmeno como elemento intrinseco a
vida social. Simmel (1983), entende os conflitos como fendmenos sociais presentes
nas relagdes socais, e os consideram fundamentais para gerar reflexdes e promogao
de mudancgas.

Sendo assim, Simmel (1983), assegura que os confltos devem ser
considerados como benéficos para a vida social, pois os conflitos ndo devem ser vistos
apenas como problemas, mas como fator dindmico que contribui para a evolugao da

vida social. Além disso, ao desafiar normas e estruturas estabelecidas, os conflitos
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impulsionam mudancas sociais e contribuem para a transformacao das rela¢des de
poder.

E fato que a escola tem sido historicamente reconhecida como um espaco
privilegiado para o desenvolvimento da convivéncia social, segundo Tognetta (2022).
No entanto, € nesse mesmo ambiente que surgem atos de indisciplina, violagbes de
normas e diferentes expressdes de violéncia, revelando a necessidade urgente de se
aprofundar o debate sobre a convivéncia escolar. Essa abordagem deve orientar a
producdo de leis e diretrizes, bem como propor metodologias e agdes efetivas
voltadas a prevencao desses conflitos — especialmente daqueles que permanecem
ocultos nas relacdes entre os proprios alunos.

Para pensar esse contexto escolar contemporéaneo, faz-se urgente reconhecer
a escola como ambiente de convergéncias e divergéncias de ideias, elementos que
podem gerar desajustes de comportamento. Casassus (2001) e Tognetta (2022)
afirmam que nao ha duvidas de que as questdes de convivéncia escolar afetam a
qualidade das dindmicas de ensino-aprendizagem. Sendo assim, reforgam que
pesquisadores e governos ja incluiram em suas agendas a criagdo e o fomento de
politicas publicas voltadas a promogao de uma convivéncia harmoniosa e respeitosa
no ambiente escolar, com o intuito de promover cada vez mais possibilidades de
aprendizagem e formas assertivas de resolucédo de problemas de viés interpessoal.

No entanto, a pesquisa tem como objetivo analisar criticamente as agbes do
Programa Conviva SP. Mas é importante ressaltar, contudo, que, apesar dos desafios
enfrentados, o programa representa uma iniciativa voltada ao reconhecimento de que
os conflitos escolares precisam ser abordados com um viés inclusivo e respeitoso,
visando a construgcdo de ambientes verdadeiramente democraticos. Abaixo,
apresenta-se um trecho que corrobora essa afirmagao:

Da mesma forma, estivemos convencidos até aqui das dificuldades que
enfrentam os profissionais de uma rede de ensino, quando ndo se tem
estabelecida uma politica publica que reitere e equacione o trabalho em rede
para determinado tema. E certo que o passo dado pela Secretaria de
Educacao de Sao Paulo na transformacao do SPEC em CONVIVA ja denotou
o esforgo de gestores publicos (ainda que poucos) por transformar em
resolugao, a construgdo de um programa com a tematica da convivéncia que
integre, para além das agbes de protegdo e superacdo das formas
criminalizantes de tratamento dos problemas de convivéncia nas escolas, a
promogao da convivéncia positiva entre aqueles que ali pertencem (Tognetta,
2022, p.11).

A seguir, apresentaremos os achados mais relevantes da pesquisa, articulando

a analise dos dados brutos - expostos no Capitulo 2 - com reflexdes socioldgicas sobre
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o programa Conviva SP e suas dinamicas de atuac&o. A organizagédo dos itens de
analise mantém a estrutura da plataforma PLACON, preservando: A categorizagao
por tipos de ocorréncias e seus desdobramentos em naturezas especificas. Dessa
forma, os resultados serdo discutidos seguindo a mesma loégica de classificacéo

adotada pelo sistema.

3.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Quando se pensa em ambiente escolar, ndo se pode deixar de reconhecer que,
0 espago escolar configura-se como um dos contextos privilegiados para a
manifestagdo da violéncia simbodlica Bourdieu (1992), pois atua como um dos
mecanismos mais eficazes na legitimacado e perpetuagcdo das estruturas sociais
vigentes. Conforme o autor, a instituigdo escolar organiza suas praticas pedagdgicas
de forma a favorecer os individuos oriundos das classes dominantes, reforgcando,
assim, os valores e normas que asseguram a manutencdo da ordem social
estabelecida.

Atrelada a problematica explorada por Bourdieu (1992), existe o agravante que,
como descreve Chrispino (2007), € possivel analisar a escola como um ambiente
propicio ao surgimento de conflitos, os quais acontecem no espago escolar de forma
espontanea e nas situagdes menos esperadas. O problema, Abramovay (2015), reside
no fato de que se torna fundamental o tratamento adequado desses conflitos, pois,
uma vez subnotificados ou nédo tratados de forma intersubjetiva, podem transformar-
se em situagdes violentas de cunho negativo.

Faz-se necessario destacar que os dados disponibilizados na plataforma
apresentam carater genérico e ndo contemplam recortes especificos de género, raga,
classe social, entre outros marcadores sociais. Contudo, tais elementos podem ser
percebidos nas dindmicas e relagdes estabelecidas no cotidiano escolar, ainda que
nao estejam explicitamente identificados nos registros da referida plataforma.

De acordo com os achados no 'Panorama geral das ocorréncias nos anos de
2022 e 2023', apresentados no segundo capitulo (p. 63-64) por meio das Figuras 8, 9,
10 e 11, percebe-se que existem divergéncias nas informagbes da plataforma
PLACON. Conforme a denominacgio das ocorréncias notificadas, ndo ficam claros os
critérios utilizados para: (1) classificar as ocorréncias como notificadas e (2) diferenciar
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entre dias com registro de ocorréncias e o numero real de ocorréncias ocorridas na

escola.

Figura 22 - Cenario comparativo das ocorréncias de 2022-2023 quanto a notificagao.
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Fonte: Propria autora.

Figura 23 - Panorama geral de ocorréncias 2022-2023.
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A partir dos graficos acima € possivel observar que o sistema apresenta as
ocorréncias como notificagbes vinculadas a dias especificos, e ndo como uma
contagem total de casos. A analise mostrou que, em alguns dias, ha mais de uma
ocorréncia registrada. No entanto, o sistema contabiliza apenas o numero de dias com
notificagdes, fazendo com que o total apresentado corresponda ao numero de dias
com registros — e ndo ao numero real de ocorréncias, o que distorce a interpretagao
dos dados. E possivel observar na figura 22, em notificadas. Que o numero é
exatamente o mesmo do item dias com ocorréncias notificadas, na Figura 23.

Porém, conforme observado na imagem abaixo existem dias com registros de

mais de uma ocorréncia:

Figura 24 - Relatorio de registro de ocorréncias para status.
Jb SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Escolar Digital

Dados
1499035 JOSE BOMIFACID PECAO BRAMDWD DOS REIE  Motificads 15702/ 1032 16/ 02 T2
1505104 JOSE BOWIFACHD PECRO BRAMDWD DOS REIE | HNotificada 24/ 02/ 1032 02/ 03/ 032
1510455 JOSE BOMIRACHD PECAD BRAMD®WD DOE REIS  Notificada 10003/ 3032 11/ 03/ 2032
1510480 JOSE BONIFACID PECARO BRAMDWOD DOS REIE - Motificada 1000/ 3032 11,03/ 3032
15104849 JOSE BOHIFACID PECAOC BRAMDAD DOS REIE  Motifcada 11/0&/ 2032 11,03/ 2032
1510602 JOSE BOMIRACHD PECAD BERAMDWD DOS REIS | MNotificada 100033032 11,03/ 3032
1513581 JOSE BONIFACID PECRO BRAMDWD DOS REIE  Motificada 15/03/ 1032 16/ 03/ 1032
1513647 JOSE BOMIFACID PECRO BRAMDWO DOS REIS  Pendente 15/0&/ 2032 16/ 03/ 2032
1514785 JOSE BOWIFACID PEDRO BRAMDWD DOS REIE  MNotifcada 17/ 0/ 032 17/ 03/ 2032
1514755 JOSE BOMIRACID PECAD BERAMDWD DOE REIS | Notificada 15/ 03/ 7012 1703/ 012
1520804 JOSE BOMNIFACHD PECARO BRAMDWD DOS REIS  MWotificada 2070/ 032 2403/ 032
1520850 JOSE BOMIFACIO PECAD BRAMDWOD DOS REIE - Motificads 24/ 0/ 0T2 24,03/ 032
1520881 JOSE BONIFACID PECRO BRAMDWD DOS REIE  Motifcada 24/ 0/ 032 24,03/ 032
1520808 JOSE BONIFACID PECARD BRAMDWD DOS REIE - Motificada 24/ 03/ I0T2 24/ 03/ 1032
1520002 JOSE BOMIFACHD PECRO BRAMDWD DOS REIE - Motificada 24 0N T2 24/ 03032
1564444 JOSE BOMIFACHD PECRC BRAMDAD DOS REIE | Motifcada 28/ 04/ 1032 20/ 0/ T2
1748356 JOSE BOMIRACHD PECAD BRAMDWD DOE REIS  Notifcada 01,08/ 3012 01,/08/ 3032

Fonte: SED

Outro aspecto relevante identificado na analise dos registros refere-se a
frequéncia de dias sem agdes no sistema e sem registros de ocorréncias, conforme

demonstrado na Figura 23. O primeiro caso diz respeito aos dias em que a escola ndo
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realizou nenhum registro - pratica que contraria as diretrizes do Conviva, ja que,
segundo os manuais oficiais, € obrigatorio acessar diariamente a plataforma PLACON
para registrar inclusive a auséncia de ocorréncias.

Observa-se ainda uma inconsisténcia terminolégica nos documentos
analisados quanto a denominagao da plataforma: em alguns materiais, como na
Resolugdo SE n° 48/2019 (Séo Paulo, 2019), ela aparece como "Plataforma de
Convivéncia Escolar (PLACON)", enquanto em outros, como no Protocolo 179 (Sao
Paulo, 2024), é referida como "Plataforma CONVIVA SP". Essa divergéncia
terminoldgica merece atencgéo, pois pode gerar ambiguidades na implementacdo das
politicas.

A seguir, um trecho extraido do Comunicado 179 (22 versao) que corrobora

essas constatacoes:

Quando houver uma ocorréncia na unidade escolar, nas suas proximidades,
ou que tenha relagdo com a convivéncia escolar, esta devera ser registrada
na Plataforma CONVIVA SP (PLACON), sistema utilizado para
acompanhamento de registro de ocorréncias escolares na rede estadual de
ensino, ou em plataforma equivalente, que tenha sido orientado o registro
pelo Orgdo Central da SEDUC. O responsavel na Unidade Escolar deve
acessar o Sistema, seja para o registro das ocorréncias diarias, seja para a
informagédo da inexisténcia de ocorréncias, inclusive em dias nao letivos.
Lembrando que o acesso é feito pelo Portalnet, podendo ser acessado de
maneira remota (Sao Paulo, 2024, p. 11)

Neste sentido, € valido langar um olhar critico a respeito da imagem 24, pois
nota-se que varias ocorréncias séo registradas até dias depois do ocorrido, aspecto
que corrobora a afirmagao de Tognetta (2022), quando os registros institucionais de
ocorréncias escolares sao tratados apenas como ferramentas burocraticas de
classificagdo, acabam se tornando instrumentos de controle que ocultam a
complexidade inerente as relagdes educativas. Os sistemas de registro analisados,
ao adotarem categorias padronizadas, desconsideram a dimensao processual dos
conflitos, reduzindo dindmicas sociais multifacetadas a simples "casos" destinados ao
arquivamento.

Sendo assim, o fato de a escola nao registrar a informacao de ndo ocorréncia
diariamente leva, sobretudo, ao comprometimento das informacdes. Considera-se
que os dados ndo sdo fidedignos, e muitas situagdes conflituosas passam a ser
ocultadas aos olhos da gestao da unidade escolar. Isso porque, tanto em 2022 quanto
em 2023, os numeros de dias sem agdes registradas no sistema sao elevados,

conforme ilustra a Figura 23: 35% dos dias sem registros em 2022 e 27% em 2023.
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Ou seja, quase um terco dos dias letivos desses dois anos nao teve registros de
ocorréncias na plataforma.

Ao analisar os dias com registros de nenhuma ocorréncia, € essencial refletir
sobre esses dados, pois a quantidade é significativamente mais expressiva. Em 2022,
44% dos dias do ano tiveram registros indicando que a escola nao possuia
ocorréncias a lancar na plataforma. Em 2023, esse numero, ja elevado, aumentou
para 45% dos dias sem ocorréncias. Ao somar os dois indicadores — dias sem acdes
no sistema e dias sem registros de ocorréncias —, percebe-se claramente
que poucos dias tiveram ocorréncias efetivamente notificadas na PLACON. Nesse
contexto, apenas 21% dos dias em 2022 e 27% em 2023 contaram com registros de
ocorréncias.

Dessa forma, constata-se que os indicadores de registros de ocorréncias n&o
apresentavam condi¢des de subsidiar acdes efetivas nessa unidade escolar, uma vez
que nao refletiam nem a real quantidade de ocorréncias nem os fatores determinantes

das situagcdes que demandavam intervencdo pedagodgica. Diante desse cenario,
surgem questionamentos fundamentais: quais fatores determinavam a nao realizagao
dos registros na plataforma por parte da gestdo escolar? Quais eram as causas
estruturais dos conflitos identificados nesse ambiente educacional? E, por fim, em que
medida esses conflitos constituiam objeto de reflexdo sistematica pela equipe
escolar? E preciso trazer a tona, contudo, os motivos subjacentes aos conflitos no
ambiente escolar, a fim de compreender seu contexto e direcionar adequadamente
acdes que promovam tanto medidas preventivas quanto intervengdes mais complexas
guando necessarias - além de reflexdes capazes de gerar aprendizados significativos.

Como afirma Bourdieu (1989), a prépria infraestrutura da organizagéo escolar

constitui uma forma de violéncia simbdlica. Conforme discutido anteriormente, o autor
apresenta diversos elementos que corroboram essa afirmacéo, tais como: a rotina
escolar padronizada, o arranjo fisico das salas de aula e a incorporagéo inconsciente
de significados por parte dos atores educacionais. Essa analise conjunta sugere que
a prevencgao efetiva requer: (a) diagnostico situacional que identifique tanto os
mecanismos estruturais quanto as demandas singulares; (b) formagao docente para
desnaturalizar praticas reprodutoras Freire (1996); e (c) protocolos que traduzam essa
dupla perspectiva em agdes concretas, como propde o proprio Conviva SP em suas
diretrizes mais recentes Sdo Paulo (2023).
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De acordo com Rayo (2004), o conflito é inerente a condigdo humana, sendo
essencial para o progresso e a evolugao tanto dos individuos quanto das sociedades.
No entanto, reforga que quando mal gerenciados podem instigar comportamentos
violentos. O autor alerta sobre a importancia de se realizar abordagem adequada dos
conflitos, principalmente no contexto educacional, pois essa acdo pode desempenhar
papel fundamental no fortalecimento de um ambiente de respeito mutuo e cooperacgao.
Mas para que isso ocorra, € fundamental que a unidade escolar conhega o real
panorama de ocorréncias que possui, para poder pensar quais sdo os motivos que se

consolidam como pano de fundo dos conflitos que acontecem em seu contexto:

Compreender o conflito ajuda a regular as relagdes sociais; ensina a ver o
mundo pela perspectiva do outro; permite o reconhecimento das diferengas,
que ndo sdo ameacga, mas resultado natural de uma situagdo em que ha
recursos escassos; ajuda a definir as identidades das partes que defendem
suas posi¢oes; permite perceber que o outro possui uma percepcgao diferente;
racionaliza as estratégias de competéncia e de cooperacgdo; ensina que a
controvérsia € uma oportunidade de crescimento e de amadurecimento social
(Crispino 2007, p. 48).

A partir de um banco de dados fidedigno as situagdes conflituosas, é possivel
tracar estratégias e intervengdes inclusive no campo pedagdgico com o uso de
disciplinas, como a Sociologia, que possam refletir sobre questdes sociais e mais
profundas neste cenario. Quando o foco de anélise desta pesquisa € em relagéo aos
tipos de ocorréncias, conforme apresentado nas figuras 11 e 12, percebe-se que as
opc¢oes oferecidas pelo sistema n&o sao suficientes para abarcar questdes de cunho
social, sdo enquadramentos genéricos que nao levam em consideracéo as tensdes
geradas pela presenca de intensa diversidade. Desta forma, é como se partissem do
pressuposto que todos os jovens daquela faixa etaria, presentes naquele ambiente,
vivessem em uma realidade uniforme.

Em Bourdieu (1992), é evidenciado o carater arbitrario do poder presente nas
praticas escolares, responsavel por transmitir e impor determinados valores culturais,
conteudos curriculares, metodologias de ensino e critérios de avaliagdo. Esse
processo pedagodgico contribui para acentuar ainda mais as desigualdades existentes
no ambiente escolar, levando os individuos socialmente desfavorecidos a aceitar, em

grande parte de forma implicita, as normas e diretrizes estabelecidas pela institui¢cao:

Os dominados contribuem, com freqiéncia a sua revelia, outras vezes contra
sua vontade, para sua propria dominagao, aceitando tacitamente, como que
por antecipacdo, os limites impostos; tal reconhecimento pratico assume,
muitas vezes, a forma da emocgao corporal (vergonha, timidez, ansiedade,
culpabilidade), em geral associada a impressado de uma regressao a relagdes
arcaicas, aquelas caracteristicas da infancia e do universo familiar. Tal
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emocao se revela por meio de manifestagbes visiveis, como enrubescer, o
embarago verbal, o desajeitamento, o tremor, diversas maneiras de se
submeter, mesmo contra a vontade e a contragosto, ao juizo dominante, ou
de sentir, por vezes em pleno conflito interior e na "fratura do eu", a
cumplicidade subterrdnea mantida entre um corpo capaz de desguiar das
diretrizes da consciéncia e da vontade e a violéncia das censuras inerentes
as estruturas sociais. (Bourdieu, 1997. p. 206)

Torna-se fundamental o desenvolvimento de sensibilidade para olhar as
situagbes conflituosas e refletir se ndo sdo manifestagdes de enfrentamento das
imposi¢cdes dos dominantes. Em algumas situagdes, é preciso reconhecer que 0s
conflitos sdo causados pelas contradicdes impostas, sendo assim, os conflitos podem
estar sendo gerados a partir de mecanismos de defesa e enfrentamento das
condigbes de desigualdade e discriminagdo que podem estar presentes no ambiente
escolar.

Segundo Bourdieu (1992), é contumaz que quando a instituicdo escolar adota
um planejamento pedagdégico rigido e uniforme, limita-se a possibilidade de
reconhecer e valorizar as diferengas como elementos complementares no processo
educativo. Com isso, a diversidade cultural e social dos estudantes € reduzida a um
modelo unico de referéncia, desconsiderando as especificidades de cada sujeito. Esse
cenario favorece o surgimento de multiplas formas de discriminagao, seja em fungao
da raga, cor, sexo ou género. Curiosamente, é esse proprio modelo que fundamenta
a nogcao de equidade, também compreendida como meritocracia, frequentemente

reiterada pelo discurso institucional das escolas.

3.2 QUESTOES DISCIPLINARES

Para abordagem do tipo de ocorréncia com desdobramento em questdes
disciplinares, surge a necessidade de reflexdo sobre o que sdo. O fendmeno da
indisciplina escolar tem sido analisado por diferentes referenciais tedricos no campo
da educacgao, os quais oferecem interpretacdes distintas acerca de suas causas,
significados e estratégias de enfrentamento. Nesta secdo, propde-se uma analise
comparativa entre trés importantes autores contemporaneos: Charlot (2000), Saviani
(1991) e Candau (2012). Embora fundamentados em perspectivas distintas -
respectivamente, subjetivo-experiencial, estrutural-historico e cultural-politica -, esses
autores convergem na rejeicdo a abordagens moralizantes da indisciplina, propondo

leituras criticas e emancipatérias do fenédmeno.
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Charlot (2005) desenvolve o conceito de relagdo com o saber como chave para
compreender os processos de escolarizagcdo. Para o autor, aprender envolve a
construgédo subjetiva de sentido e o reconhecimento simbdlico do saber como algo
que vale a pena ser apropriado. Quando essa relagado é rompida — por experiéncias
escolares negativas, curriculos descontextualizados ou auséncia de vinculo afetivo e
cultural com a escola —, emerge a indisciplina como forma simbdlica de resisténcia.
Charlot (2002), afirma que a indisciplina pode ser compreendida como uma forma de
resisténcia simbdlica as praticas de dominagao simbdlica exercidas pela escola.

Nessa logica, os comportamentos indisciplinados devem ser escutados como
linguagem de sujeitos que ndo se veem representados na instituicdo escolar, que nao
reconhecem no conteudo ensinado uma possibilidade de emancipacédo. Deve-se,
portanto, conceder uma grande atenc¢ao a questao da relagédo com o saber quando se
trabalha (como pesquisador ou como professor) sobre a questdao da violéncia na
escola. “Mas é também uma questao que esta ligada as praticas de ensino quotidianas
que, em ultimo caso, constituem o coragao do reator escolar: € bem raro encontrar
alunos violentos entre os que acham sentido e prazer na escola" (Charlot, 2002, p.
441-442)

Sob a perspectiva histérico-critica, Saviani (1991) insere a indisciplina no
ambito das contradigdes estruturais da escola capitalista. Para ele, a escola apresenta
uma promessa de democratizagao do saber, mas opera, na pratica, como instrumento
de reprodugao das desigualdades sociais. Essa contradi¢ao gera reagdées — como 0
fracasso escolar, a evasao e a indisciplina — que ndo podem ser compreendidas fora
do contexto da luta de classes. Afirma, “O fracasso escolar, a evasdo e a indisciplina
sdo manifestagdes da inadequacgao da escola as necessidades objetivas das classes
populares” (Saviani, 1991, p. 48).

Dessa forma, a indisciplina para o autor, revela-se como resisténcia de sujeitos
excluidos a imposigéo de um saber formal que lhes € alheio. Sua superagéo, portanto,
exige nao apenas praticas pedagodgicas mais inclusivas, mas a redefinigao da fungao
social da escola, garantindo acesso real ao saber sistematizado.

Para Candau (2012) a indisciplina escolar deve ser analisada sob a ¢ética da
diversidade cultural e das relagbes de poder que atravessam a escola. A autora
denuncia o carater monocultural e autoritario de muitas praticas escolares, que

impdem uma normatividade que silencia as vozes juvenis, nega identidades e
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deslegitima experiéncias. Nesse contexto, a indisciplina vem a tona como contestagao
cultural e politica a negagdo da pluralidade. Candau (2012), destaca que com
frequéncia, os comportamentos indisciplinados representam formas de resisténcia por
parte dos estudantes diante de praticas pedagogicas autoritarias, desconectadas da
realidade e que desconsideram suas identidades e histdrias de vida. A autora propde
uma educacédo intercultural critica, baseada na escuta ativa, na valorizacdo das

identidades e na construcdo democratica do curriculo e da convivéncia escolar.

Tabela 1 — Resumo comparativo entre os autores.

Autor Categoria central Causada Leitura Propostas de
indisciplina sociopolitica superagao
Bernard Charlot Relagdo como Ruptura entre o Indisciplina Escuta ativa;
saber aluno e o saber comoresisténcia reconstrucao da
escolar; simbdlica a relagdo com o
auséncia de excluséo cultural saber;
sentido no e curricular. valorizagao da
aprender. experiéncia
estudantil.
Dermeval Contradigéao Reacao a escola Indisciplina Acesso real ao
Saviani estrutural da que promete COmo expressao saber;
escola capitalista igualdade, mas da contradigéo redefinicao da
reproduz a entre inclusao fungdo social da
excluséo e o formal e escola;
fracasso. exclusao real. superacgao da
desigualdade
estrutural.
Vera Maria Diversidade Silenciamento Indisciplina Curriculo
Candau cultural e de identidades; como intercultural;
reconhecimento curriculo contestagao gestao
monocultural; politica a democratica;
gestao excluséo praticas
autoritaria. cultural. pedagdgicas
inclusivas e
dialégicas.

Fonte: Prépria autora

As analises de Charlot (2005), Saviani (1991) e Candau (2000) oferecem
diferentes lentes para compreender a indisciplina escolar, mas convergem em um
ponto essencial: a indisciplina € um fendbmeno social, politico e simbdlico, e ndo um
simples problema comportamental. Enquanto Charlot (2005) destaca a subjetividade
e 0 rompimento com o saber, Saviani (1991) enfoca as contradi¢ées estruturais da
escola capitalista, e Candau (2000) evidencia o apagamento das identidades e a luta
por reconhecimento cultural.

Essas perspectivas sdao complementares e permitem afirmar que a superacao

da indisciplina passa necessariamente por uma reconstrucao critica da escola publica:
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suas finalidades, seus métodos, seus conteudos e suas relagdes. Somente ao escutar
0s sujeitos, garantir o acesso ao conhecimento e reconhecer a diversidade sera
possivel transformar a indisciplina em dialogo e a escola em espago de emancipagéo
Nesse sentido, ainda em tipos de ocorréncias a discrepancia nos registros de
ocorréncias pelos tipos disponiveis no sistema, € algo que atrai atengao. Pois dentre
as sete opgdes fornecidas pelo sistema, o item Questdes disciplinares concentrou
75% das ocorréncias notificadas em 2022 e 57% para o ano de 2023. E preciso refletir
0 que se encaixa em questées disciplinares, segundo informagcdes do manual
PLACON 179. Existem trés "Natureza da Ocorréncia” para este "Tipo de Ocorréncia”,
sao elas utilizacao indevida de celular, episédios de indisciplina recorrente e saida
injustificada de atividade pedagdgica/ sala de aula.

Em 2022, saida injustificada de atividade pedagodgica/ sala de aula liderava o
numero de ocorréncia dentro desta natureza, 59% das ocorréncias seguida por
episodios de indisciplina recorrente com 28%. Os dados se inverteram em 2023,
episodios de indisciplina recorrente ficou em primeiro lugar dentro desta natureza de
ocorréncia com 54% dos registros, seguida por saida injustificada de atividade
pedagodgica/ sala de aula com 38%. Em ambos os anos a natureza de ocorréncia
utilizagéo indevida de celular, foi o elemento com menos registros. Isso pode se
justificar pela falta de necessidade de realizar registro para tal ocorréncia, levando em

consideragao que existiam outras situacées para preocupacao.

3.3 AGRESSOES, AMEAGCAS E OUTROS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA
(VIOLENCIA INTERPESSOAL)

Outro achado que merece analise mais aprofundada refere-se ao tipo de
ocorréncia denominado agressées, ameacgas e outros problemas de convivéncia
(violéncia interpessoal). A frequéncia com que esse tipo de conflito aparece —
ocupando o segundo lugar no ranking de registros em ambos os anos analisados —
revela ndo apenas tensdes nas relagcbes escolares, mas também mecanismos de
reprodugcdo da violéncia simbdlica que atravessam o espago educativo, reforcando
desigualdades e posi¢cées de poder ja estabelecidas socialmente, de acordo com
Bourdieu (1992).

Segundo Abramovay (2006), atitudes incoerentes que reforgam as injusticas

entre os estudantes, bem como, a maneira como os gestores enfrentam os problemas
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e reivindicagdes por eles apresentadas, comprometem a qualidade das relagdes no
espaco escolar. Esse desgaste pode fazer com que desentendimentos que poderiam
ser solucionados de forma n&o violenta evoluam para situagdes de violéncia efetiva.
Além disso, tal postura contribui significativamente para a perda de confianga dos
alunos na equipe gestora e nos professores, o que repercute de forma negativa no
cotidiano da escola.

Este tipo de ocorréncia agressées, ameacas e outros problemas de
convivéncia (violéncia interpessoal), agrupa em seu desdobramento de natureza
agressdes, ameagas, discriminacdo, bullying, agdo de gangues. Se a analise for a
partir do panorama geral, em tipos de ocorréncias, como representados os dados nas
figuras 11 e 12. E possivel perceber que este tipo de ocorréncia foi 0 segundo mais
registrado, porém o numero é bem inferior quando comparado a quantidade de
ocorréncias para Questées disciplinares. Tem-se um percentual de 13% das
ocorréncias notificadas para agressées, ameacas e outros problemas de convivéncia
(violéncia interpessoal) em 2022. Ao passo que, em 2023, foram registradas 24% das
ocorréncias notificadas para este tipo de ocorréncia.

Quando os desdobramentos sao observados, os episddios em que os conflitos
evoluiram para agressoes fisicas € alto para os dois anos de analises, em 2022 temos
46% das ocorréncias registradas para este tipo de ocorréncias que evoluiram para
agressoes fisicas, seguida por agressao verbal com 18% e ameaga com 18%. Para o
ano de 2023, temos 62% das ocorréncias deste tipo de ocorréncia para agressao
fisica, seguida de 24% de agresséo verbal e 7% ameaca.

Convém compreender que o0 espacgo escolar, é atravessado por controvérsias
e por relacdes sociais complexas, reflete as violéncias presentes no contexto social
mais amplo, ao mesmo tempo em que produz dindmicas proprias de violéncia. Essas
manifestagdes ocorrem de formas variadas no cotidiano da escola, conforme aponta
Abramovay (2012, p. 9), “a violéncia escolar € um fenbmeno com muitas facetas que
assume determinados contornos em consequéncia das praticas que acontecem”. Tal
reflexdo permite analisar por que diversos conflitos, que poderiam ser mediados,
acabaram evoluindo para agressoes de diferentes naturezas.

Quando os desentendimentos e desavengas n&o sao levados em consideragao
sendo tratados como parte da dindmica escolar, estes sdo agravados por falta de

didlogo, podem resultar, contudo, em estreitamento das relagbes e desencadear
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expressbes de cunho violentas. “Os desentendimentos no ambiente escolar,
agravados pela auséncia de espacgo adequado para a resolugéo dos conflitos e, até
mesmo, pela eventual naturalizacdo dos problemas cotidianos das escolas, podem
acarretar situagcbes de extrema violéncia” (Idem, 2012, p.36). No entanto, € preciso
nao confundir conflitos com violéncia. De acordo com Freitas (2003), trata-se de um
conceito subjetivo, sendo impossivel classifica-la a partir de uma unica visao.

Sousa e Vieira (2003) afirmam que a escola, enquanto espago atravessado por
relagcdes de poder, tende a reproduzir praticas autoritarias e excludentes, as quais
podem mascarar manifestacdes de violéncia simbdlica no cotidiano escolar. Essa
dindmica se intensifica quando a instituicdo ndo se mostra aberta ao dialogo e ao
reconhecimento das percepgdes e demandas dos sujeitos que nela convivem. Nesse
contexto, os conflitos, ao invés de serem compreendidos como oportunidades de
reflexdo e transformag&o, sdo negligenciados, o que contribui para que adquiram
contornos de violéncia.

Essa constatagéo torna-se evidente diante da auséncia de iniciativas, por parte
da unidade escolar em analise, que utilizassem os dados registrados na plataforma
PLACON como subsidios para a elaboracdo de atividades voltadas a promocéo de
acdes de conscientizagao e a construgao de planos estratégicos para ressignificar os
conflitos escolares antes que estes se manifestassem sob a forma de violéncias.

Observa-se que agressodes fisicas e verbais, devidamente registradas na
plataforma, poderiam ter sido evitadas de um ano para o outro, caso houvesse um
planejamento estruturado que considerasse tais informagées como elementos
relevantes para analise e intervencdo. No entanto, o aumento progressivo dos casos
de violéncia, sobretudo das agressdes fisicas, indica que essa n&o era uma
preocupacao efetiva da gestao escolar.

Nesse sentido, é possivel concluir que a plataforma apresenta dados genéricos,
sem registros intensos e fidedignos. Ao generalizar as ocorréncias, contudo, a partir
de nossa analise, € possivel afirmar que as relagcbes estabelecidas no ambiente
escolar, bem como os conflitos nelas envolvidos, sdo atravessados por questdes
raciais, de género e outros marcadores sociais que nem sempre se tornam visiveis.
Muitas vezes, tais situagdes sao invisibilizadas e negligenciadas no interior da escola.

Sendo assim, o ensino de Sociologia, com suas diversas tematicas, configura-se
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como uma ferramenta importante e potencializadora para a construcao de relacoes

escolares que fagam dos conflitos pontes para o dialogo.

3.4 O PAPEL DA SOCIOLOGIA

A Sociologia enquanto disciplina vem sofrendo abalos incalculaveis nos ultimos
anos, suas aulas sofreram diminuicdo na grade e a quantidade de aulas foi
consideravelmente reduzida, agora, em 2025, conta com apenas duas aulas por
semana na 22 série do Ensino Médio. No entanto, a disciplina € fundamental para
jovens pois € capaz de ensina-los a entender o contexto social em que estao inseridos.

Fernandes, afirma que:

O ensino das ciéncias sociais no curso secundario seria uma condi¢do natural
para a formagao de atitudes capazes de orientar o comportamento humano
no sentido de aumentar a eficiéncia e a harmonia de atividades baseadas em
uma compreensao racional das relagdes entre os meios e os fins, em
qualquer setor da vida social (Fernandes, 1956, p.90)

Silva (2007) destaca que a trajetoria da Sociologia no Brasil foi marcada por disputas
entre modelos curriculares. Enquanto curriculos tecnicistas e baseados em
competéncias priorizam habilidades fragmentadas e alinhadas ao mercado, modelos
cientificos, como o defendido pela autora, valorizam a formagao integrada, ancorada
nas ciéncias de referéncia. E nesse ultimo contexto que a Sociologia ganha
relevancia, ao permitir aos estudantes compreenderem as relacdes sociais histéricas
e estruturais que perpetuam desigualdades. Silva (2007), destaca que a Sociologia
nao € apenas um conjunto de conteudos, mas uma ferramenta intelectual para
compreensao e intervencao na realidade social.

Nesse sentido, a analise dos desafios institucionais e epistemolégicos da
disciplina, apresentada por Silva (2007), e as propostas didaticas embasadas na
Teoria Historico-Cultural, desenvolvidas por Souza (2017), convergem para
demonstrar que a Sociologia, quando integrada a curriculos criticos e mediada por
praticas pedagdgicas intencionais, pode transformar a sala de aula em um espacgo
de emancipacao.

Conflitos ou tensdes permeados por questdes de ordem social poderiam ser

abordados de forma construtiva no ambiente escolar por intermédio da Sociologia.
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Conforme argumenta Fernandes (1956), um dos objetivos centrais da Sociologia
enquanto disciplina escolar consiste em atenuar os conflitos interpessoais, ao

incentivar a reflex&o critica sobre as estruturas sociais que os originam:

“Tendo como seu objetivo permanente, a natureza humana, a ciéncia do
social traz uma contribuicdo importante as relagdes humanas, facilitando a
compreenséo e a tolerancia, polindo as arestas, suavizando os conflitos entre
os individuos, por isso mesmo que |lhes abre os olhos para suas causas. A
Sociologia concorre para uma racionalizagdo do comportamento humano —
na medida em que este pode ser racionalizado” (Fernandes, 1956, p.90).

De acordo com Mendonga (2011), a disciplina de Sociologia deve se ocupar da
escolha de conteudos culturais proprios de seu campo, por meio dos quais 0s
estudantes possam intervir, apropriando-se de saberes e desenvolvendo habilidades
gue os capacitem a entender a realidade em que estao inseridos e a atuar de forma
participativa.

Acrescenta que a Sociologia possui o potencial de revelar as contradigdes
inerentes a sociedade capitalista, possibilitando uma analise critica tanto da instituicao
escolar quanto do contexto social ao seu entorno. Ressalta, ainda, que problematizar
as relagdes cotidianas no ambiente escolar pode se constituir em conteudo
significativo para os estudantes e em instrumento pedagdgico relevante para o
docente de Sociologia:

A escola é o espago singular para as mediagdes, que visam a socializagao
dos conhecimentos, a partir de atividades pedagdgicas organizadas para
esse fim, em cuja conducgéo o professor tem um papel fundamental de fazer
a articulagdo entre esses conhecimentos (significados sociais) e os
conhecimentos dos estudantes (sujeitos que atribuirdo sentido pessoal a
essas praticas sociais consolidadas). (Mendonga, 2011, p.349).

E imprescindivel reconhecer o papel de elucidacdo da Sociologia enquanto
disciplina escolar, por meio dela pode-se abordar assuntos que ainda hoje sdo pautas
de movimentos sociais e luta para conquista ou garantia de direitos. Segundo
Mendonga (2011), o ensino de Sociologia tem relevancia na abordagem da construgéo
da subjetividade humana por meio de atividades e reflexdes que tenham a
desnaturalizagdo como respaldo. No entanto, destaca que as atividades precisam ser
construidas visando atingir esta intencionalidade e atravessar os individuos para que

se sintam envolvidos, finaliza afirmando que sem a ac&do n&o ha producgao de sentidos.

Desse modo, adentrar a escola, visando a enfrentar a complexidade
do real, exige ir além do pedagogico e do sociolégico/politico. Na crise atual,
a restricdo a um dos aspectos impede a possibilidade de superagdao dos
problemas. Somente uma articulagéo entre essas duas diferentes dimensdes
— inseparaveis, porém com suas especificidades — podera fazer avangar o
processo da construcdo do novo na escola. Um caminho possivel, por um
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lado, € a analise sociolégica dessa instituicdo. Por outro, é o trabalho direto
com estudantes em sala de aula, buscando articular na pratica o sociolégico
e o pedagdgico, por meio de atividades com possibilidades de novos
significados e sentidos (Mendonga, 2011, p. 354-355).

Conclui-se que o ensino de Sociologia pode levar a escola a desenvolver sua
funcao social, capaz de produzir a elaboragao de sentidos que rompa com os valores
impostos pelo capital. Porém, a escola ainda é uma instituigdo que precisa ser
ressignificar para oferecer uma educagdo humanizada que tenha como principal
objetivo a emancipacao dos estudantes nos aspectos politicos, social e econdmica.
“O ensino de Sociologia, considerando seu objetivo de desnaturalizar as relagbes
sociais e a natureza de seus conteudos, pode contribuir para esse processo’
(Mendonga, 2011, p. 356).

Sendo assim, é possivel afirmar que a disciplina de Sociologia, a partir de seu
arcabouco tedérico e metodoldgico, pode abordar de maneira critica e reflexiva temas
como racismo, machismo, intolerancia religiosa, entre outros, contribuindo para a
formacédo de estudantes mais conscientes, capazes de reconhecer e questionar as
desigualdades estruturais presentes na sociedade, bem como para prevenir ou
minimizar conflitos de origem social no ambiente escolar. Porém, fica a sugestao para

outras pesquisas a serem realizadas no campo da Sociologia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou 0 mapeamento dos conflitos registrados na Escola
Estadual Pedro Branddo dos Reis durante os anos de 2022 e 2023, bem como a
comparag¢ao das ocorréncias documentadas na plataforma Placon ao longo desse
periodo. A analise dos dados revelou que as questdes disciplinares concentraram a
maior parte das notificagdes, representando 75% dos registros em 2022 e 57% em
2023. No entanto, esse diagndstico ndo permite compreender com precisdo os
determinantes sociais que motivaram tais ocorréncias. A plataforma Placon apresenta
limitagbes significativas quanto a contextualizagdo dos dados, carecendo de
informacdes mais detalhadas que possibilitem uma apuracdo adequada dos fatores
subjacentes aos episodios registrados.

Apesar dessas limitagdes, ao examinar especificamente o0s registros
relacionados a agressées, ameacas e outros problemas de convivéncia — agrupados
sob o termo violéncia interpessoal —, observou-se um preocupante crescimento
dessas ocorréncias, que passaram de 13% em 2022 para 24% em 2023. Tal aumento
evidencia um potencial cenario de intolerancia dentro da unidade escolar, exigindo
atencao especial por parte da comunidade educativa.

Diante desse panorama, os dados analisados reforcam a necessidade urgente
de abordagens que considerem os contextos sociais nos quais os conflitos escolares
estdo inseridos. Torna-se imperativo repensar o sistema de registros escolares, de
modo que aspectos como racismo, machismo, intolerancia religiosa e outras formas
de discriminagao possam ser, a0 menos, identificados e categorizados para fins de
investigacao e intervengao futura.

Os dados analisados nesta pesquisa evidenciam a importancia de que os
conflitos no ambiente escolar sejam tratados de maneira reflexiva e nao por meio de
praticas punitivistas ou repressivas. E essencial que a escola reconheca tais situacdes
como indicadores relevantes da dinamica social escolar — verdadeiros termémetros
das relagdes interpessoais — que, quando abordados de forma pedagogica e
consciente, podem se converter em valiosas ferramentas de aprendizagem e
desenvolvimento coletivo.

Adicionalmente, é essencial que a gestao escolar disponha de ferramentas

capazes de qualificar e aprofundar a andlise desses registros, promovendo uma
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compreensao mais completa das questdes sociais envolvidas. Esse aprimoramento
nao apenas favorece o reconhecimento de demandas emergentes, como também
contribui para o planejamento de agdes educativas e estratégias preventivas mais
eficazes, voltadas a construcdo de uma cultura escolar baseada no respeito, na
inclusao e na equidade.

Por fim, um dos principais desafios identificados por esta pesquisa refere-se a
inconsisténcia nos registros de ocorréncias. Os dados analisados ndao contemplam
todos os dias do ano, tampouco refletem a totalidade dos eventos ocorridos na escola.
Além disso, o sistema apresenta uma falha estrutural importante: contabiliza as
ocorréncias com base nas datas, e ndo no numero real de eventos registrados. Isso
significa que dias com multiplos registros s&o contabilizados como uma unica
ocorréncia, distorcendo a real dimens&o dos conflitos ao longo do tempo. Tal limitagao
compromete a precisao da analise e reforga a necessidade de melhorias no processo
de registro e acompanhamento das ocorréncias escolares.

E importante destacar que os dados registrados na plataforma PLACON estdo
subnotificados. Como mencionado anteriormente, ha registros referentes a apenas
um terco do ano letivo: em 2022, apenas 21% dos dias letivos tiveram ocorréncias
notificadas, e em 2023, esse numero foi de 27%. A maioria dos dias nao apresenta
registros, o que pode ser resultado da auséncia de langamentos no sistema ou da
inexisténcia de ocorréncias notificadas nessas datas, fato que nao foi possivel aferir
se é veridico.

Apesar das limitagdes, a pesquisa oferece subsidios para reflexdo sobre
politicas publicas voltadas a convivéncia e a manutengéo da seguranga nos ambientes
escolares, o objetivo foi parcialmente algando. Pois n&o foi possivel aferir como os
conflitos de cunho sociais atravessam os estudantes da EE. Pedro Brandao dos Reis,
mas foi possivel apontar para inconsisténcias significativas no que se refere ao trato
dos confltos no ambiente escolar, na classificagdo e registros dos casos de
ocorréncias na plataforma PLACON, bem como, fragilidades nas orientagdes vindas
do Conviva central.

A sugestdo é que novas pesquisas sejam realizadas na tentativa de buscar
respostas para os impactos dos conflitos de origem socais no ambiente escolar, nesse
sentido a ideia € que a pesquisa possa ser realizada com a integragdo entre dados

quantitativos e pesquisas etnograficas surge como caminho indispensavel para
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desvendar a complexidade dos conflitos escolares, transcendendo a superficialidade
de estatisticas genéricas.

Enquanto registros como os da PLACON mapeiam padrées — como o aumento
de "agressdes verbais" —, a etnografia revela as narrativas ocultas por tras dos
numeros: estudantes negros alvo de insultos racializados, professores que
naturalizam piadas homofébicas como "brincadeiras", ou a auséncia de protocolos
contra a transfobia. Essa abordagem mista ndo apenas expde como desigualdades
estruturais se reproduzem no cotidiano escolar, mas amplifica vozes historicamente
silenciadas — de alunos periféricos a funcionarios terceirizados —, transformando-os
em agentes ativos enfrentamento dos problemas.

Al

Logo, ao cruzar o "quantos" com o "como" e o "porqué"”, &€ possivel redirecionar
politicas publicas: formar professores em praticas antirracistas, criar comissdes de
mediacao lideradas por estudantes e reformar curriculos para incluir debates sobre
justica social. Assim, a pesquisa deixa de ser um fim em si mesma e se torna
ferramenta viva de transformagéo, onde dados ganham rosto, voz e urgéncia politica.
Os conflitos escolares ndo s&do meros desvios de conduta, mas sintomas de
uma sociedade marcada por injusticas. A Sociologia, ao desvendar as raizes dessas
tensdes, oferece caminhos para transformar a escola em um ambiente inclusivo e
emancipatoério. O desafio € romper com légicas punitivistas e investir em politicas que
reconhegam a educacdo como direito humano e instrumento de justiga social. Assim,
mais do que gerenciar conflitos, a escola podera ser um espago onde a diversidade é
celebrada e a democracia, vivida diariamente.

Desse modo, evidencia-se que ainda ha um percurso significativo a ser trilhado
na formulacido de diretrizes que efetivamente consolidem a escola como um espaco
de promocgao e vivéncia da democracia. Assim, reafirma-se o papel da escola como
um espaco privilegiado de transformagédo social, no qual os conflitos, quando
adequadamente mediados, podem se converter em oportunidades significativas de

aprendizagem, dialogo e fortalecimento da convivéncia democratica.



95

REFERENCIAS

ABRAMOVAY, Miriam. Violéncias nas Escolas: Programa de Prevengéo a Violéncia
nas Escolas. 2. ed. Brasilia: FLACSO, 2015.

ABRAMOVAY, Miriam. Violéncia nas escolas: um guia para pais e professores.
Brasilia: UNESCO, 2015.

ABRAMOVAY, Mirian; CASTRO, Mary Garcia. Juventude, violéncia e vulnerabilidade
social na América Latina: desafios para politicas publicas. Brasilia, DF: UNESCO,
2006.

ABRAMOVAY, Miriam; RUA, Maria das Gragas. Violéncias nas escolas. Brasilia:
UNESCO, 2002.

APPLE, Michael W. Educacgéo e poder. Porto Alegre: Artes Médicas, 1989

AQUINO, Julio Groppa. Indisciplina: Problemas e Solugbes. Sao Paulo: Summus,
1996.

ARTES, Amélia Cristina Abreu; UNBEHAUM, Sandra. (Orgs.). Escritos de Fulvia
Rosemberg. 1. ed. Sao Paulo: Cortez, 2015.

BARDIN, Laurence. Anélise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢gdes 70, 2004.
BOURDIEU, P. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1989.

BOURDIEU, Pierre; PASSERON, Jean-Claude. A reproducéo: elementos para uma
teoria do sistema de ensino. 2. ed. Petropolis: Vozes, 1992.

BOURDIEU, Pierre. A Escola conservadora: as desigualdades frente a escola e a
cultura.In: NOGUEIRA, Maria Alice; CATANI, Afranio (orgs). Escritos de educagéio.
Petropolis, Vozes, 1998.

BOURDIEU, Pierre. O esbogo de uma teoria da pratica. Trad. Rita de Cassia de
Oliveira. Petrépolis: Vozes, 2004.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Ministério da Educacao. 2018. Disponivel
em: (Introducéo e Estrutura da BNCC, p. 5-34; A area de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas 561-579).

BRASIL DE FATO. Como estdo as vitimas do massacre de Suzano, um ano apos o
ataque. Brasil de Fato, 13 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2020/03/13/como-estao-as-vitimas-do-massacre-de-
suzano-um-ano-apos-o-ataque/. Acesso em: 22 mar 2025

BRASIL. Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013 (Estatuto da Juventude). Institui o
Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes
das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE.


https://www.brasildefato.com.br/2020/03/13/como-estao-as-vitimas-do-massacre-de-suzano-um-ano-apos-o-ataque/
https://www.brasildefato.com.br/2020/03/13/como-estao-as-vitimas-do-massacre-de-suzano-um-ano-apos-o-ataque/

96

Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 6 ago. 2013. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12852-5-agosto-2013-776713-
norma-pl.html. Acesso em: 22 mar. 2025.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Sistema de
Informacgdes sobre Mortalidade — SIM. Saude Brasil 2010: uma analise da situagéo de
saude e de evidéncias selecionadas de impacto de ag¢bes de vigilancia em saude.
Brasilia: Ministério da Saude, 2011.

BRASIL. Resolucao n° 738, de 1° de fevereiro de 2024. Dispde sobre o uso de bancos
de dados com finalidade de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 1 fev. 2024.

CANDAU, Vera Maria. A didatica hoje: uma agenda de trabalho. In: CANDAU, Vera
Maria (org.). Didatica, curriculo e saberes escolares. Rio de Janeiro: DP&A, 2000. p.
23-41.

CANDAU, V. M. Didatica critica intercultural: aproximagées. Petropolis: Vozes, 2012.
CARNEIRO, Sueli. "Mulher Negra: Politica Governamental e a Mulher."” In Racismo,
sexismo e desigualdade no Brasil, organizado por Sueli Carneiro e Thereza Santos,
2001.

CARVALHO, Patricia Cristina Amorim de. O professor mediador escolar e
comunitario: desafios a violéncia escolar. 2013, 235 f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacao). Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul, Paranaiba, 2013.
CASASSUS, J. A escola e a desigualdade. Brasilia: Plano Editora, 2001.

CERTEAU, Michel de. A invencgéo do cotidiano: artes de fazer. Petrépolis: Vozes,
1996.

CHAUI, Marilena. Brasil: mito fundador e sociedade autoritéria. Sao Paulo: Fundacao
Perseu Abramo, 2000.

CHAUI, Marilena. Entre o Mundo Publico e o Privado. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2011.

CHAUI, Marilena. O que é violéncia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2011. (Colegao
Primeiros Passos).

CHARLOT, Bernard. A relagdo com o saber e a escola: um olhar renovado sobre a
escola e a aprendizagem. Campinas: Papirus, 2005.

CHARLOT, Bernard. A violéncia na escola: como os sociblogos franceses abordam
essa questdo. Sociologias, Porto Alegre, v. 4, n. 8, p. 432—443, jul./dez. 2002.

CHARLOT, Bernard. Da relagdo com o saber: elementos para uma teoria. Tradugao
de Bruno Magne. Porto Alegre: Artmed, 2000.



97

CHRISPINO, A.; CHRISPINO, R. S. P. Politicas educacionais de reducao da violéncia:
mediagao do conflito escolar. Sdo Paulo: Editora Biruta, 2002.

CHRISPINO, A. Gestao do conflito escolar: da classificacdo dos conflitos aos modelos
de mediacdo. Sao Paulo: Editora Renovar, 2007.

COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Juventude popular urbana: educacéao, cultura,
trabalho. Sao Paulo: Cortez, 2007.

COSTA, Anténio Carlos Gomes da. Mediacao de conflitos na escola. 2019. 215 f.
Tese (Doutorado em Educacéo) - Faculdade de Educacgéao, Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2019.

DAYRELL. J. A escola “faz” as juventudes? Reflexdes em torno da socializag&o juvenil.
Educacao e Sociedade, Campinas, vol. 28, n. 100 - Especial, p. 1105- 1128, out. 2007.

DAYRELL, Juarez. O jovem como sujeito social. Revista Brasileira de Educacgéo, Rio
de Janeiro, n. 24, p. 40-52, set./dez. 2003.

DEBARBIEUX, Didier. La violence a I'école. Paris: Editions ESF, 2001.
FERNANDES, Florestan. A condigdo do socidlogo. Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1970.

FERNANDES, Florestan. O ensino da sociologia na escola secundaria brasileira.
Educacéo e Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 95-112, 1956.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa. 4. ed. Curitiba: Positivo, 2009.

FREIRE, P. Conscientizacao, teoria e pratica da libertagdo: uma introducdo ao
pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Moraes, 1980.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
Sé&o Paulo: Paz e Terra, 1996.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 17. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FREITAS, Luiz Carlos de (Org.). Ecos da violéncia na escola. Campinas: Autores
Associados, 2003.

GALTUNG, Johan. Estudos de paz: paz e guerra, violéncia e néo-violéncia. Sao
Paulo: Editora, 1985.

GALDINO, Luiza. Gestao de conflitos em ambientes educativos. 1. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2020.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 4. Ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.

GODOQY, Arilda Schmidt. Refletindo sobre critérios de qualidade da pesquisa



98

qualitativa. Gestdo.Org, Recife, v. 3, n. 2, p. 86-97, mai./ago. 2005. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/gestaoorg/article/view/21573. Acesso
em: 22 jun. 2025.

GODOY, Arilda Schmidt. Estudo de caso: conceitos e métodos. Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 3, p. 65-71, maio/jun. 1995.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000300008. Acesso em: 22
jun. 2025.

GUIMARAES, Antonio Sérgio Alfredo. Preconceito e discriminagdo: queixas de
ofensas e tratamento desigual dos negros no Brasil urbano. Sao Paulo: Editora 34,
1999.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Nacional de Saude 2019: Percepg¢édo do estado de saude, estilos de vida, doencgas
crbnicas e saude bucal. Rio de Janeiro: IBGE, 2020. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101748.pdf. Acesso em: 1 jul. 2024.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar - 2019. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01852.pdf. Acesso em: 23 mar.
2025.

INSTITUTO AYRTON SENNA, Mapeamento aponta que 70% dos estudantes de SP
relatam sintomas de depressdo e ansiedade, Sao Paulo, 2022. Disponivel em
https://institutoayrtonsenna.org.br/noticias/mapeamento-aponta-que-70-dos-
estudantes- de-sp-relatam-sintomas-de-depressao-e-ansiedade/

LAKATOS, Imre; MUSGRAVE, Alan (Orgs.). A critica e o desenvolvimento do
conhecimento. Sao Paulo: Cultrix, 1979.

LDB 9394/96 (atualizagao referente a Educagédo Basica Redagao dada pela Lei n°
12.796,de 2013).

MANACORDA, Mario Alighiero. Marx e a pedagogia moderna. Tradugao de Gaetano
Lo Monaco. Campinas: Autores Associados, 1991.

MARX, Karl. Contribuigdo a critica da economia politica. 2. ed. Sao Paulo: Expressao
Popular, 2008.

MARX, Karl. O Capital: Critica da economia politica. Livro |: O processo de producao
do capital. Traducédo de Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.

Marx, Karl; Engels, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sao Paulo: Boitempo
Editorial, 2006.

MENDONCA, Sueli Guadalupe de Lima. A crise de sentidos e significados na escola:


https://institutoayrtonsenna.org.br/noticias/mapeamento-aponta-que-70-dos-estudantes-%20de-sp-relatam-sintomas-de-depressao-e-ansiedade/
https://institutoayrtonsenna.org.br/noticias/mapeamento-aponta-que-70-dos-estudantes-%20de-sp-relatam-sintomas-de-depressao-e-ansiedade/

99

a contribuicdo do olhar sociolégico. Cad. Cedes, Campinas, v. 31, n. 85, p. 343,
set./dez.2011.

OLIVEIRA, Sidmar da Silva. Gestao escolar democratica: entre o promulgado e a
pratica. Revista on line de Politica e Gestdo Educacional, Araraquara, v. 25, n. 3, p.
2147-2162, set./dez. 2021.

MOORE, Christopher W. O processo de mediagéo: estratégias praticas para a

resolugédo de conflitos. Tradugcado de Claudia Maria Freire de Oliveira. Porto Alegre:
Artmed, 1996.

NOVAES, Regina. Juventudes, educagao, politica e violéncia: uma entrevista com
Regina Novaes. Educar em Revista, Curitiba, v. 37, €71209, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/0104-4060.71209. Acesso em: 22 jun. 2025.

PISTRAK, Moisey M. Fundamentos da escola do trabalho. Sado Paulo: Expressao
Popular, 2005.

RAYO, José Tuvilla. Educagdo em Direitos Humanos. Tradugao de Jussara Haubert
Rodrigues. Porto Alegre: Artmed, 2004.

RIBEIRO, Djamila. O que é lugar de fala? Belo Horizonte: Letramento; Sado Paulo:
Justificando, 2017. (Colegdo Feminismos Plurais).

SANTOS, José Vicente Tavares dos. A violéncia na escola: conflitualidade social
eacloes civilizatérias. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, v.27, n.1, p. 105-122,
jan./jun.2001.

SAO PAULO (Estado). Resolugdo SE n° 19, de 12 de fevereiro de 2010. Institui o
Sistema de Protecao Escolar (SPEC) na rede estadual de ensino. Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo, Sdo Paulo, 13 fev. 2010.

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educagdo. Comunicado CONVIVA SP, de 24 de
outubro de 2019. Assunto: Plataforma CONVIVA SP — PLACON.

SAO PAULO (Estado). PLACON - Plataforma Conviva SP: Manual do Usuério (Perfil
Diretoria de Ensino e Escola). Sdo Paulo: SEDUC, 2019. Atualizado em 04 nov.
2019.

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educacéo. Relatério sobre o ataque na EE
Raul Brasil. Sao Paulo: SEDUC, 2019.

SAO PAULO (Estado). Resolugédo SE n° 19, de 12 de fevereiro de 2010. Institui o
Sistema de Protecido Escolar no ambito da rede estadual de ensino. Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo: Poder Executivo, Sdo Paulo, 15 fev. 2010. Seg¢éo 1, p. 10.



100

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educacéo. Resolugéo SE n° 48, de 1° de outubro
de 2019. Institui o Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegdo Escolar —
CONVIVA SP no ambito da rede estadual de educacdo e da outras providéncias.
Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, Poder Executivo, Secao |, Sdo Paulo, 2 out.
2019.

SAO PAULO (Estado), Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo. Escola de
Formacgéo dos Profissionais da Educacdo (EPAFE)-CONVIASP, Sao Paulo, 2022.
Disponivel em:
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/#:.~:text=0%20Programa%20de%20Melh
ori a%20da,busca%20da%20melhoria%20da%20aprendizagem acesso 06/01/2023.

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educagéo. Resolugdo SEDUC-50, de 7 de maio
de 2020. Dispbée sobre as atribuicbes do Professor Coordenador do Nucleo
Pedagogico — PCNP de Convivéncia. Diario Oficial do Estado de S&do Paulo, Sao
Paulo, SP, 9 maio 2020. Disponivel em:
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/wp
content/uploads/2020/07/RESOLUCAO-SE-50-de-07.05.20-1.pdf. Acesso em: 29 abr.
2025.

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educacdo. Comunicado Externo Conjunto
Subsecretaria / Conviva — n° 179, de 29 de junho de 2022. Dispde sobre a instituigao
do Programa Conviva SP e detalha suas diretrizes, com énfase na dimenséao
Seguranga Escolar. Sdo Paulo: SEDUC, 2022.

SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educagéo. Resolucéo SE n° 36, de 25 de maio
de 2016. Institui, no @mbito dos sistemas informatizados da Secretaria da Educagéo,
a plataforma “Secretaria Escolar Digital”— SED, e da providéncias correlatas. Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo: Poder Executivo, Sdo Paulo, SP, 26 maio 2016.
Secao |, p. 32.

SAVIANI, Dermeval. Escola e democracia: teorias da educacao, curvaturas da vara.
16. ed. Campinas: Autores Associados, 1991.

SAVIANI, D. Histéria das ideias pedagdgicas no Brasil. 4. ed. Campinas: Autores
Associados, 2013.

SCHINCARIOL, Miguel. Rosa branca em homenagem as vitimas do massacre na
Escola Raul Brasil. Agéncia France-Presse (AFP). Disponivel em:
https://www.opovo.com.br/noticias/brasil/2019/03/16/escola-raul-brasil-abre-as-
portas-na-proxima-semana.html. Acesso em: 9 jul. 2024.

SEGATO, Rita Laura. As estruturas elementares da violéncia: ensaios sobre género
entre a antropologia, o psicanalitico e os direitos humanos. 2. ed. Brasilia: Editora
UnB, 2003.

SENKEVICS, Adriano Souza; CARVALHO, Marilia Pinto. Novas e velhas barreiras a
escolarizagao da juventude. Estudos Avangados, Sao Paulo, v. 34, n. 99, p. 141-156,


https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/#%3A%7E%3Atext%3DO%20Programa%20de%20Melhori
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/#%3A%7E%3Atext%3DO%20Programa%20de%20Melhori
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/#%3A%7E%3Atext%3DO%20Programa%20de%20Melhoria%20da%2Cbusca%20da%20melhoria%20da%20aprendizagem
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/wp
https://www.opovo.com.br/noticias/brasil/2019/03/16/escola-raul-brasil-abre-as-portas-na-proxima-semana.html
https://www.opovo.com.br/noticias/brasil/2019/03/16/escola-raul-brasil-abre-as-portas-na-proxima-semana.html

101

2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ea/alYH3QVGqFqJGQbIPWMwGfpTc/.
Acesso em: 22 jun. 2025.

SILVA, lleizi Fiorelli. A sociologia no ensino médio: os desafios institucionais e
epistemoldgicos para a consolidagéo da disciplina. Revista Cronos, Natal, v. 8, n. 2,
p. 403-427, jul./dez. 2007. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/cronos/article/view/1844. Acesso em: 9 abr. 2025.

SIMMEL, Georg. A natureza sociologica do conflito. In: MORAES FILHO, Evaristo
(Org.). Simmel. Sao Paulo: Atica, 1983.

SOUZA, C.; PAIVA, I. L. Faces da juventude brasileira: entre o ideal e o real. Estudos
de Psicologia, Campinas, v. 17, n. 3, p. 353360, set./dez. 2012.

SOUZA, Jessé. A Elite do Atraso: Da Escraviddo a Lava Jato. Rio de Janeiro: Leya,
2017.

SOUSA, Suely de; VIEIRA, Naura Syria Carapeto Paulino. Narrativas e relagbes de
poder no Nordeste canavieiro. In: FREITAS, Luiz Carlos de (Org.). Ecos da violéncia
na escola. Campinas: Autores Associados, 2003. p. 133-152.

SPOSITO, Marilia Pontes. Conflitos na escola e a questao do espaco publico. Revista
Brasileira de Educagao, n. 17, p. 40-52, jan./abr. 2001.

TEIXEIRA, Anisio. Educagéo néo é privilégio. Rio de Janeiro: Livraria José Olympio
Editora, 1950.

TOGNETTA, Luciene Regina Paulino. A tematica da convivéncia ética em contextos
escolares. Revista on line de Politica e Gestao Educacional, Araraquara, v. 26, n. esp.
3, 022089, jul. 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.3.16949.
Acesso em: 29 abr. 2025.

TOGNETTA, Luciene Regina Paulino; ABDALLA, Maria de Fatima Barbosa. A
implementagdo de um programa de convivéncia para escolas: bases e desafios de
ponta a ponta. Revista on line de Politica e Gestado Educacional, Araraquara, v. 26, n.
esp. 3, 022091, jul. 2022. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/rpge/article/view/16951. Acesso em: 23 mar. 2025.

TONELLA, Celene; DOURADO, Simone. Juventude, politicas publicas e contestacao
no Brasil. Pilquen. Seccion Ciencias Sociales, v. 24, n. 5, p. 61-75, out./dez. 2021.
Disponivel em: https://revele.uncoma.edu.ar/index.php/Sociales/article/view/3559.
Acesso em: 22 mar. 2025.

UNICEF. COVID-19 ainda impacta educa¢cdo no Brasil [estudo sobre educacdo e
pandemia]. Rio de Janeiro: Agéncia Brasil com dados do UNICEF, 16 jan. 2025.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2025-01/na-
educacao-brasil-ainda-nao-se-recuperou-da-pandemia. Acesso em: 25 mar. 2025.

VENTURA, Magda Maria Ventura. O estudo de caso como modalidade de pesquisa.
Revista SOCERJ, Rio de Janeiro, v. 20, n. 5, p. 383-386, set./out. 2007.


http://www.scielo.br/j/ea/a/YH3QVGqFqJGQb9PwMwGfpTc/
https://periodicos.ufrn.br/cronos/article/view/1844
https://doi.org/10.22633/rpge.v26iesp.3.16949

102

VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo. Por uma boa pesquisa (qualitativa) em administragao.
In: VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo; ZOUAIN, Deborah Moraes (org.). Pesquisa
qualitativa em administragdo. Rio de Janeiro: FGV, 2004. p. 13-28.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

BRASIL. Secretaria da Educacado do Estado de Sao Paulo. Comunicado CONVIVA
SP, 24 out. 2019. Disponivel em:
https://efape.educacao.sp.gov.br/convivasp/wpcontent/uploads/2020/04/Comunicado
-02.19-PLACON.pdf. Acesso em: 31/12/2024

WILLIAMS, Raymond. Marxismo e Literatura. Tradug&o de Sérgio Paulo Rouanet. Rio
de Janeiro: Zahar, 1979.

ZEHR, Howard. Justica restaurativa. Sao Paulo: Palas Athena, 2012.



103

ANEXOS
A- RELATORIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS 2022

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO S
i iai agina 1 de
Jb Secretaria Escolar Digital Pagina 1 de 5

Dados

1499036 16/02r2022 15/02/2022 ‘Quesifes disciplinares Epistdios de indisciplna recorrante

1505106 024032022 24/02/2022 Agressies, ameacas & aulros problemas de convivéncia (vickncia interpessoal) Agresedo lisica

1510455 1170372022 10/03/2022 il LAree de corvivineia (viesineia interpessoal) Agresedo lisica

15104380 1170372022 10,/03/2022 Quiesifes disciplinases Saida injustificada de alividade p i de aiila

1510489 11/03r2022 110872022 Questdes disciplinares Saida injustificada e atividade pedagbgicalsala de aula

1510502 117032022 10,/03,/2022 Questies disciplinares Episodios de indisciplina recorrente

1513551 16/0372022 15/03/2022 Agrezedies, AMEscas e oulros problemas de convivencia (vickncia inlespesgoal) Acho violenta de grupos/gangues

1514785 1700312022 17/03/2022 Quesifes disciplinares Epiztdios de indisciplna recorrente

1514795 17/03r2022 15/03,/2022 Quiestfes disciplinases Saida injustificada de alividade pedagbgica/sala de aula

1520404 24/03r2022 23,/05/2022 TQuesifes disciplinares Epistdios de indiscipina recorrente

1520850 24032022 24/03/2022 Aressdes, ameagas & aulros problemas de corvivéneia (viokncia interpessoal) Armesca

1520481 240372022 24/03/2022 Quesifes disciplinanes ‘Saida injustificada de atividade pedagigicas/sala de aula

1520898 2450372022 24/03/2022 ‘Questes disciplinares Saida injustificada de alividade pedagigicaseala de aula

1520902 2470372022 24/03/2022 Questfes disciglinares Saida injustificada de atividade pedagiogica/sala de aula

1554444 2970412022 2B/04/2022 ] ni de corwivéncia (vicknela interpessoal) Armeaga

1746356 o1/aarzoz2 01/0E/2022 Ouiras Dooméncias gue Atentam Gonlra a Vida Tentativa de suicidio

1760327 D3r0ar20z2 02/0B/2022 Danos & culros Crimes contra o patimonio wandalsma/Depredacio
SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO PAULO 04/05/2025 13:59
Secretaria Escolar Digital A

Cddigo da Ocorréncia | Data do Registro | Data da Ocomréncia Natureza da Oc cia

1760481 03/08/2022 02/08/2022 Quesifes disciplinares Epistdias de indisciphina recarrente

1760493 0a/ar20z 02/0B/2022 Duiestdes disciplinares Saida injustificada de atividade pedagogica/sala de aula
1766471 0a/ar2022 0B/DE/2022 Questdes disciplinares Epizédios de indiscipina recorrente

1766089 0a/0ar20z2 05,/0B/2022 Tuesides disciplinares Saida injustificada de alividade pedagogica/sala de aula
1767423 10/08/2022 10,/0B,/2022 Queslfes disciplinares Epizddios de indisciplina recorrante

1772254 15/08/,2022 15/0B,/2022 Quesifes disciplinares Saida injustificada de alividade pedagbgica/sals de aula
1772454 15/08/2022 15/0B/2022 Agresshes, ameacas & aulros problemas de canvivineia (viekneia intespessnal) hygresada verbal

1774003 16/08/2022 16/0B/2022 Quesifes disciplinares Epistdios de indisciplna recorrente

1775546 17082022 16/0B/2022 ConsurmoWenda de dlcoal e cutras drogas Usa de lcool, tabacs ou cutras drogas Beitas
1775562 17/08r2022 16/08/2022 Outros problemas de vuln erabilidade Sinaiz de alerta cormp D uiclado
1775591 17/08s2022 16/0B,/2022 Quesifes disciplinares Saida injustificada de alividade pedagogiea/sala de aula
1775601 170852022 17/0B,/2022 Quiesties disciglinases Saida injustificada de atividade pedagbgica/aala de aula
1791464 227082022 22/0B/2022 Questdes disciplinares Epizddios de indiscipna recarrente

1792920 237082022 16/0B/2022 Tuesides disciplinares Epistidios de indisciplina recorente

1792928 23/08r2022 18/0B/2022 Quesifes disciplinares Saida injustificada de atividade pedagigicar’sala de sula
1793066 23/08/2022 22/0E/2022 Duesifes disciplinares Saida injustificada de alividade pedagigicaseala de aula
1793074 23/08r2022 23/0B/2022 Quiesties disciglinases Eaida injustificada de atividade pedagbgica/sala de aula
1802330 3070872022 29/0B/2022 Dutres problemas de vulnerabilidade Sinaiz de alerta cor idada

1402359 /082082 25/0B/2022 Agressdes, ameagas € oulros problemas de convivéneia (viekncia interpesseal) Agressdo lisica
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1802376 30082022 29/0B/2022 Agressdies, ameagas e aulros problemas de convivencia (viekncia intespessoal) Bullyingstumih a¢do sistemdtica

1802412 /0872022 29/0B/2022 Ouesties disciplinases Saida injustificada de atividade pedagigica/sala de aula
1802420 /0872022 29/0B/2022 Questies disciplinares Episodios de indisciplina recorrente

1811123 D5/09/2022 05/09/2022 Agressdies, ameacas & aulros problemas e convivincia (vielneia intespessoal) hgressda verbal

1815850 12/09/2022 12/09/2022 Questies disciplinares Saida I e alividade tgica /eala de aula
1822227 1440972022 14/0%/2022 Questies disciglinares Utilizagaa indevida de aparefos eletrénicos
TAZFI98 14/09/2022 0E/08/2032 Agresades, amescas e aulros problemas de convivencia (viekncia intespessoal) Agressdo fisica

1822439 1470972022 0B/0%/2022 Outras Deoréncias gue Atentam Conlra a Vida Temativa de suicidio

1822447 1400972072 08,09/2022 Questfes disciplinares Epssiias de indi seiphna recarments

1822505 14/09/2022 13,/09/2022 Questfes disciplinanes Utilizagio indevida de aparefos eletrénicos
1822518 1470972022 13,/0%/2022 Questies disciplinares Utilizagia indevida de aparefos eletrénicos
1822524 1440972022 05,/09/2022 Ouesties disciplinases Saida injustificada de atividade pedagigica/sala de aula
1822532 147092022 05/0%/2022 Questies disciplinares ‘Saida injustificada de atividade pedagbgica)’sala de aula
1822555 1470972022 0B/08/2022 Questies disciglinares Saida injustificada de atividade pedagbgeca/sala de aila
TAEISEL 14/09/2022 13/09/2022 Questies disciplinares Saida I e alividade tgica /eala de aula
1822592 1440972022 14/0%/2022 Questies disciglinares Episidios de indisciplina recarrente

1832237 21 /0972022 168/06/2032 Questies disciplinares Baida i e atividade bpica sala de aula
1837244 n/o9rznzz 2002022 Questies disciplinares Saida injustificada de atividade pedagigica)'sala de aula
1830654 77 /0972022 26,/09/2022 Questfes disciplinares Saida ficada de atividade bipca/sala de aila

04/05/202513:59
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1835699 27/0972022 22/09/2022 Cutios prablemas de vulnersbilidade Sinaiz de alerts compantamentais (Demandam cusdada)
1839727 2T/09r2022 20/0%/2022 Questdes disciplinares Saida injustificada de atividage pedagigica/’sala de aula
1839734 270972022 20/0%/2022 Dands & oulics crimes cantia o patimbnia Vandaksma Depredagio

1839740 2770972022 20/09/2022 Questdes disciplinares Saida i e alividade bgica/eala de aula
1839750 7/09/022 aTowznaz Quesides disciglinares Episddios de indisciplina recarrente

1842706 29/0972032 23/09/2022 Questfes disciplinares Saida i de alividade Bgiea/eala de aula
1842715 29/09/2022 25092022 Questdes disciplinares Saitla injustificada de atividade pedantgica/sala de aula
1842723 79/09/2022 20,/08/2022 Questdes disciplinares ‘Baida injustifizada de atividade pedagbgica)/sala de aula
1842730 /0972022 29/09/2022 Questdes disciplinares Utilizagia indevida de aparefos eletrinicos
TaszTa 290972022 29/0%/2022 Questdes disciplinares indevid,

1841753 29/09/2022 26,/09/2022 Ouestfes disciplinares Utilizagio indevida de aparefhos eletrénicos
1845445 181072022 17102022 Questdes disciplinares Epistdios de indiscipiina recorrente

1848457 18/107/2022 17072022 Quigstdes disciplinares Episbdias de indisziplna recarrerite

1855571 251072022 25102022 Questdes disciplinares Saida i e alividade bgica/eala de aula
1855581 51072022 =t [ e i) Quesides disciglinares Saida injustificada de alividade pedagogicassala de aula
1855589 251072022 2510/2022 Quesides disciplinares Saida i e alividade i Jeala de aula
1859620 1o/zz2 2TE02 Agressiies, ameagas e aulros problemas de convivencia (vickncia intespessoal) Agressao fisica

1859639 /1072022 2702022 Danas & oulics climes cantra o patfimbnia Vandaksma Depredagio

1859656 A [nfyeli el 2T0I022 Questdes disciplinares Episddias de indisciplna recarrente
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Cadigo da O

1859666

18604193

1260425

1860430

1865897

1865929

1865935

1879y

1872997

1876475

ncia

3141072022
0171172022
0141172022
0141172022
/1172022
08/11/2022
08/11/2022
1741172022
174112022

2)11/2022

27/10/2022
3111072022
3111072022
3102022
a711/2022
Q6112022
0B/11/2022
17M11/2022
174112022

2111/2022

Questies disciplinares
Questdes disciplinares
Questies disciplinares
Quiestdes discplinares
Dianag & Bulres crimes eonta o patiminia
Questies disciplinares
Questdes disciplinares
Questdes disciplinares
Questdes disciplinares

Questdes disciplinares
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indevida

Saida injustificada de atividade pedagogicassala de aula
Saida injustifcada de atividade pedagdgicarsala de aula
Episéifias de indisciphna recarients
Wandakem o/Depredagio
Saida injustificada de atividade pedagbgecaysala de aula
Eaida injustificada de atividade pedagdgicaseala de aula

Saida injustificada de atividade pedag b de aula
Saida injustificada de atividade pedagdgica /sala de aila

indayida de
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Codigo da Ocoméncia

1980403

1971629

1971636

1971653

1978361

1986343

1986356

1989656

199157

1996168

1996273

1996701

1996707

1996724

1996731

2002562

20025%6

200zz8

2010239
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Agressdes, aMmeagas e outros de convivencia

Questbes diseiplinaras

Ameaga

[Epizddios de indisciplina recarmente

Agressdes, aMmeagas e outros de convivencia

121042023 05/ 04/ 2023
19/04/2023 19/04/2023
197042023 19/04/2023
1 194

2B/04/2023 2770442023
05/05/2023 04/05/2023
05/05/2023 04/05/2023
09052023 08/05/2023
10/05/2023 09/05/2023
15/05/2023 10/05/2023
15/05/2023 09/05/2023
154052023 10/05/2023
15/05/2023 11/05/2023
154052023 12/05/2023
15/05/2023 12/05/2023
1B/05/2023 17/05/2023
1B/05/2023 17/05/2023
24/05/2023 23/05/2023
24/05/2023 24/05/2023

g AMEACAE & GULIaE de carvivéncia (vials

Questbes disciplingres
Questies diseiplinaras
Questbes disciplinares
Questies diseiplinaras
Dutros problemas de vulnerabilidade
Questies diseiplinaras
Questies disciplinares
Questies disciplingras
Questies disciplinares
Questies disciplingras
Questbes disciplinaras

Questies disciplinares

I Agressho fisica
Utilizagio indevida de aperelhvos eletrdnicos
[Epiztdios de indiscipling recarmente
[Episbdios de indisciplina recormente
[Epiztdios de indiscipling recarmente
Sinals de alerta componamentals [Demandam cusdado)

[Epiztdios de indiscipling recarmente

Saida i de atividade ped ala de aula
id fficada de atividade ped zala de aula
Saida i de atividade ped ala de aula
id fficada de atividade ped zala de aula
Saida i de atividade ped ala de aula

[Epistdios de indisciplina recormente

Agressdas, aMeacas & autios prob de carvivéneia (vial
Questbes disciplinaras

Questdes diseiplinaras
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Dados

I Agressho verbal
[Epistdios de indisciplina recarmente
[Epizddios de indisciplina recarmente

04/05/2025 14:01
Pdgina 1de7

1896612
18965599
1900570
1908678
1908691
1908657
1908718
1908%00
1926982
1927000
1927016
1950065
1930103
1950115
1952001
1952023

1957026

16/02/2023
16/02/ 2023
24/02/2023
06/03,/2023
08032023
06/03/2023
06/03/2023
06/03,/2023
20/03/2023
20/03/2023
20/03/2023
04/04/2023
04,04/ 2023
04/04/2023
05/04/2023
05/04/2023

1070472023

09/02/2023
14/02/2023
23/02/2023
01/03,/2023
a0 20
02/03,2023
02/03/2023
03/03,2023
20/03/2023
20/03,2023
20/03/2023
04/04, 2023
29/03/2023
29/03,/2023
04/04/2023
05,04,/ 2023

10/04/2023

Agressies, ameagas e outres problemas d

Agressio verbal

Agrezsdes, amearas e outres problemas d
Questbes digelplinares

Pozge ou emconiro de armas ou outros

1) Agressio verbal
id ificada de atividade ‘sala de aula
Pa CONMTD de armas ou oulrog objets pengosns

Quesides disciplinarzs

Utilizagia indevida de aparelhves eletrbnicas

Agressdes, ameacas ¢ outres problemas d I

Convivincia digital

1) Agressho fisica
Cyberbullying
1) Agressio verbal

Agrezsdes, amearas e outres problemas d

Questbes digelplinares

[Episédios de indisciplina recarmente

Agrezsdes, amearas e outres problemas d
Conssma/Venda de dlcool e outras drogas
Questies disziplinars
Dutras problemas de wulnerabilidade
Dwtros problemas de sulnerabilidsde
‘Dutras problemag de vulnesabilidade
Questies digziplinaras

Questbes digelplinares

1) Agressio verbal
WUz de dleoal, 1abaco ou cutras drogas Iicitas

Salda i de atividade ped ala de aula

Sinais de alerta comportamentals (Dermandam cuidado)
Sinais de alerta comportamentais (Dermandam cuidado)
Sinaie de alerta comportamentals (Dermandam cuidado)

Saidaii de atividade ped ala de aula

id fficada de atividade sala de aula
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2010254
2016571
2024548
2024575
2024618
2024695
2025315
2025378
2031336
2032172
2033280
2033265
2035567
2040684
20745594
2076E95
2076905
2083033

2083053

24/05/2023
29/05/2023
05/06/2023
05/06/2023
05/06/2023
05/06/2023
05/06/2023
05/06/2023
13/06/2023
13/06/2023
14/06,/2023
14/06/2023
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21/06/2023
12/08/2023
15/08/2023
15/08/2023
18/08/2023

18/08,2023

24/05/2023
26/05,/2023
30/05/2023
31/05/2023
31/05/2023
31/05/2023
05/06/2023
05/D6,/2023
12/06/2023
13/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
15/06/2023
21/06/2023
09/08,2023
14/08/2023
14082023
16/08/2023

16/08/2023

Dutros problemas de wulnerabilidade
Questies digziplinaras
Dutras problemas de wulnerabilidade

Dutras problemas de vulnerabilidade

autros prob d & m i

Agrezeded, ameacas e outros problemas de comvivéncia (violéncia interpesenal)

Questies digciplinares

Dutras problemas de vulnerabilidade

!

autros prob d & m i}

Agresedes, ameacas e outros problemas de convivéncia (violéncia interpeseoal)

Owiros problemas de wulnerabilidede

Outras problemas de vulnerabilidede

aUtroa Brob d & m I
Agressd o autros pi d " i
alitroa prob o & m I

ConsemaYenda de dlcool e outras droges

ConsemaVenda de dlcool e outras droges

autros prob d " 1

ConsemaVenda de dlcool & outras droges
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2083065
2086603
2089852
2049861
2039675
2089953
2089964
2094632
2094628
2094640
2096123
2099703
2103507
2103550
2103577
211
2111148
211160

21162

18/08/ 2023
22/08/5023
24/08/ 2023
24/08,/2023
24/08/2023
24/08,/ 2023
24/08/2023
2B/08,/2023
2B/08/2023
2B/08,/2023
29/08/2023
31/08,2023
04/09/2023
04/09/2023
04/09/2023
13/09/2023
13/09/2023
13009/ 2023

13/09/2023

16/08,2023

Consuma/Yenda de dlcool e outras drogas

tros probdemas de convivencla (vialéncia interpessoal)

24/08/2023
24/08/2023
24/08/2023
23082023
23/08/2023
28/D8y2023
28/08/2023
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Agr

Questies disciplinares
Questbes disciplinares
Questbes disciplinaras
Questies digeiplingras
Questbes disciplinares

Questies diseiplingras

AgressBes, ameagas e outres problemas de corvivéncia (violéncla interpessoal)

29/08,/20Z3
297082023
0 /09,2023
01 /09,2023
30/08,/20Z3
12/09/2023
12/09,/ 2023
12/09/2023

12/09,/2023

Agr

auties problemas de corvivéncla (violéncla interpessoal)
Owtros problemas de vulnerabilidade

Danos e outros crimes contra o patimonio

Agressfes, ameacas e outres problemas de corvivéneia (violéncia interpesscal)

Agrezedes, ameacas e outros problemas de corvivencia (violéncla interpesgnal)

Questies disciplinares
Questies disciplingras
Questbes disciplinaras
Questies disciplinares

Questbes disciplinaras
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Sinale de alerta comportamentals [Demandam cuidado)
Epistidios de indieciphina recarmente
Sinaig de alerta comportamentals [Demandam cuidado)
Sinalg de alerta comportamentals (Demandam cuidado)
Agressio fisica
Agressio fsica

id de atividade ped; da de aula

Sinalg de alerta comportamentais (Demandam cuidado)
Agressfio fizica
Agressio fisica
Sinais de alerta comportamentais (Demandam culdado)
Sinalg de alerta comportamentais (Demandam cuidado)
Agressio fisica
Agressio fisica
Agressio varbal
Uso de dlosal, tabaco ow cutras drogas licitas
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Uszo de dlcoal, 1abace ou cutras drogas licitas
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Agressio fisica
Epistdios de indisciplina recorrente
Epistdios de indisciplina recorrente
Epistdios de indisciplina recarrente
Utilizagio indevida de aparelhos eletrinicos
Utilizago indevida de aparelhos eletrénicos
Epiztdios de indisciplina recorrente
Agressho fisica
Agressho fisica
Sinaiz de alerta comportamentais (Demandam cuidado)
Vandalismao/Depredacio
Agressho werbal
Agressho fisica
Epiztdios de indisciplina recarrente

Salda tificeds de atividade pedagégicarsata de sula
Saida i de atividade pedag izala de aula
Salda da de atividade pedapigicalsala de aula
Saida i de atividade pedagigicalzala de aula
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2111168 13/09/2023 12/09/2023 OQuestbes disciplinares i fficada de atividade pedagigs de aula
211173 137092023 12409/ 2023 Questbes disciplinares Salda injustificada de atividade pedagiagca/sata de aula
2111175 13/09/2023 1209/ 2023 OQuestbes disciplinass i ficada de stividade pedagigs de aila
2111237 13/09/2023 12/09/2023 Questbes disciplinares Saida i de atividade pedagigh de aula
2111243 13/09/2023 1209/ 2023 OQuestbes disciplinass i ficada de stividade pedagigs de aila
2111248 13/09/2023 12,/09/2023 Questbes disciplinares Epistdios de indisciplina recorments

2111252 13/09/2023 12/09/2023 Questbes disciplinaras Epiztdios de indisciphina recormente
2111258 13/09/2023 12,/09/2023 Questbes disciplinares Epistdios de indisciplina recorments

2115370 1B/09,2023 14/09/2023 Questbes disciplinaras Utilizagho indevide de aparelhos eletrinicos
2116213 18/09/2023 18/09,/2023 Agressdes, amearas & outres problemas de convivéncia (violéncia interpessoal) Agresslio fisica

2117852 19/09/2023 18/09/ 2023 Questbes disciplinaes Epiztdios de indisciplina recormente

2117661 1940972023 18/09/2023 Danos & outros crimes contra o patrem dnio vandalismeyDepredacfio

2122609 22/09r2023 21/09/2023 Questies disciplinaes Epiztdios de indisciplina recormente

2122812 22/097 2023 21/09/2023 Dutrog problemas de vulnerabilidade Sinaig de alerta comportamentais (Demandam cuidado)
2122619 22/09/2023 21/09/2023 Questbes disciplinaes Epiztdios de indisciplina recormente

2129607 2B/097 2023 27009/ 2023 Agressfes, ameatas e outres problemas de convivéncia (violéncia interpesacal) Mgressho fisica

2134553 047102023 02/10/2023 Agressdes, ameatas e outros problemas de convivéncia (vialénela interpessoal) AMmeacs

2134857 04/10/2023 28/09/2023 Agresades, ameagas @ autros problemas de convivéncia (viokéncia interpesaoal) Agresslo fisica

2136154 051012023 05/10/2023 TQuesties disciplinares Epistdios de indisciplina recormente
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2136169 05/10/2023 05/10/2023 Questbes disciplinanes Episddios de indisciplna recarrente

2136176 05/10/2023 05/10/2023 Questies disciplineres Epistdios de indisciplina recarmente

2136154 a5/10/2023 05/10/2023 Questbes disciplinaras Epiztdios de indisciplina recarrente

2136212 05/10/2023 05/10/2023 Questies disciplingres Saida i ificada de atividade ped, ‘sala de sula
2137460 06/10/2023 06/10/2023 Duwiros problemas de vulnerabilidade Sinals de alerta comporiamentals [Demandam cuidado)
2138767 10/10/2023 06/10/2023 Agressdes, ameacas e outres problemas de convivéncia (violéncia interpessoal) Agressio fisica

2165174 09/11/2023 09/11,2023 Questbes disciplinaras Salda de atividade ped sala de aula
2165197 09/11/2023 09411 /2023 Questbes disciplinares Saida tificeda de atividade ped; ‘sala de sula
265218 09112023 09/11,/2023 Dianos e sutroes crimes contra o patimonio Vandalismo/Depredacio

2166830 1071172023 10/11/2023 Questbes disciplingres Saida tificeda de atividade ped; ‘sala de sula
2166E41 10/11/2023 10/11,2023 Questibes disciplinanas Epistdios de indisciplina recarrente

2169142 14/11/2023 13/11/2023 Questbes disciplingres Epistdios de indisciplina recarrente

2160246 14/11/2023 13/11,2023 Questibes disciplinanas Episbdios de indisciplina recarrente

2173327 174112023 1711 /2023 Questies disciplinanes Epistdics de indisciplna recarmente

21768738 2471172023 23/11/2023 Questies disciplingras Epiztdios de indisciplina recarmente

2178767 24112023 23/11/2023 Questbes disciplinanes Epistdios de indisciplina recarmente

2178790 24/11/2023 23/11/2023 Questies disciplingras Eptztdios de indisciplina recarmente

2178833 24112023 23/11/2023 Questbes disciplinanes Episddics de indisciplina recarmente

217BE40 24/11/2023 22/1/2023 Questies disciplingras Epiztdios de indisciplina recarmente
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217BE45
2178B53
217BB6E
21788592
2186247

2186253

DatadoRegisto

2471172023
24/1172023
24/1172023
2471172023
08/12/2023

081272023

211112023
2171142023
221142023
23/11/2023
08/12/2023

08/12/2023

Tipo da Ocarréncia

Questbes disziplinaes:

Dutrog problemas de sulnesabilidade

‘Questies disciplinases

Questbes disciplingses

i

itros

b

d
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Matureza da cia

Epistdios de indisciplina recarrente

Sinais de alerta comportamentals (Demandam cuidada)

Epistidios de indisciplina recarrente
Salda ing de atividade ped, ‘sala de aula
Interpessoal) Agressio fisica
interpessoal) Agressio fisica
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C- RESOLUGCAO QUE INSTITUI O PROGRAMA CONVIVA SP

Resolugao 48, de 1-10-2019 Institui o CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protecado Escolar no ambito da rede estadual de educacgéo e da
outras providéncias® O Secretario de Estado da Educacgao, considerando que: - a
escola € uma das principais instituicdes sociais e que por isso o sistema escolar
tem sido desafiado a conciliar o conteudo trabalhado em sala de aula com o
contexto social de seu educando e de seu entorno; - o cotidiano escolar é
permeado por uma diversidade de desafios que envolvem questdes sociais para
as quais o conhecimento pedagodgico ndo é suficiente; - a necessidade de
posicionamento ativo a favor da equidade e justiga social também no que se refere
ao processo de aprendizagem; - os significativos indicadores de desequilibrio
ainda presentes no ambiente escolar e requerem a implementacdo de uma cultura
de paz e evidenciam a necessidade de expansio da agdo educacional por meio
de articulagdo com as redes de protecao a crianga e ao adolescente.

Resolve: Artigo 1° - Fica instituido o CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protecao Escolar, no ambito da Rede Publica Estadual de Educagéao
de S&o Paulo, cujos objetivos sao: | - Oferecer politica estruturada de atendimento
multiprofissional aos estudantes da rede de ensino estadual, com vistas a melhoria
da aprendizagem; |l - Estabelecer estratégias de apoio e acompanhamento as
equipes docentes e dirigentes no processo ensino-aprendizagem, priorizando os
educandos que apresentem dificuldades no processo de escolarizagdo; Il -
Contribuir para um clima escolar positivo por meio de ambiente de aprendizagem
colaborativo, solidario e acolhedor; IV - Contribuir para a melhoria de indicadores
de permanéncia de aproveitamento escolar; V - Promover e articular a participacao
ativa da familia na vida escolar dos estudantes da rede de ensino estadual; VI -
Articular e fortalecer a rede de protegao social no entorno da comunidade escolar,
com aproximacao entre os servigcos de assisténcia e saude mental.

Artigo 2° - O CONVIVA SP - Programa de Melhoria da Convivéncia e Protecao
Escolar sera composto de projetos e agbes articuladas e interdependentes,
considerando as seguintes dimensodes: | - Convivéncia e Colaboragao: projetos e
acdes que promovam um ambiente escolar positivo, solidario, integrador e
acolhedor por meio do desenvolvimento de habilidades relacionais que prezem
pela resolucdo consensual de conflitos e pelo respeito as diferencas e a
diversidade; Il - Articulacdo Pedagodgica e Psicossocial: projetos e agdes que
possibilitem o mapeamento e mitigagdo de fatores que prejudiquem o processo
educacional fazendo uso das ciéncias e saberes aderentes, considerando o
contexto social, as condi¢cdes de vida dos educandos, indicadores de risco social
e vulnerabilidade; Ill - Protecdo e Saude: projetos e agbes que possibilitem e
promovam fomento, mobilizagao e articulacido com rede referenciada de saude, de
protecdo social e de apoio psicossocial, conselhos tutelares e demais
equipamentos locais de atendimento; IV - Segurancga Escolar: projetos e agdes que
prioritariamente zelem pela integridade fisica dos alunos, servidores da rede
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estadual de ensino e da comunidade escolar, bem como pela conservacao e
protecao do patrimbnio escolar.

Artigo 3° - A estrutura de governanga para gestao e execugao do CONVIVA SP -
Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegdo Escolar tera a seguinte
composicao: | - Gestor do CONVIVA, responsavel pela articulacdo com os demais
orgaos e por gerir as atividades e resultados apresentados ao Comité Gestor; Il -
Comité Gestor, responsavel por apoiar a implementagdo do programa em nivel
estratégico, de forma a analisar e monitorar sistematicamente o andamento dos
projetos e agdes, e propor ajustes com vistas a sua melhoria continua; Il - Equipe
Executora Central, responsavel por: a) elaborar as diretrizes do programa, projetos
e acdes no nivel macro, orientar, acompanhar e monitorar sua implementagao e
execugao pelas equipes regionais e locais, propondo ajustes com vistas a sua
melhoria continua; b) articular com as areas internas da SEDUC aderentes ao
programa, bem como por apresentar ao Comité Gestor indicadores de resultados
e avancos; IV - Equipe Executora Regional, responsavel por: a) elaborar, propor,
orientar e acompanhar projetos e agées no ambito da Diretoria de Ensino e
respectivas unidades escolares; b) monitorar sua implementagcdo e execugao
propondo ajustes com vistas a sua melhoria continua; c) articular com as redes,
instituicbes e 6rgaos de apoio ao programa, bem como por apresentar a Equipe
Executora Central indicadores de resultados e avancos no ambito de sua
jurisdigao; V - Equipe Executora Local, responsavel por: a) elaborar e executar o
Plano Anual de Melhoria da Convivéncia e Protecao Escolar estabelecendo
objetivos especificos, acdes de atendimento/intervencgéo local bem como metas de
curto, médio e longo prazo, com vistas a melhoria e adequagado do processo
educacional em conformidade com o Método de Melhoria da Convivéncia Escolar,
com a implementagdo e execugao de projetos e agdes no ambito da unidade
escolar, e mapeamento as necessidades especificas de intervencdo propondo
novas agdes e/ou ajustes; c) coletar e manusear dados e informagdes pertinentes
ao ambiente escolar e aderentes ao programa; d) mapear fatores que prejudiquem
o processo educacional no ambito da unidade escolar considerando o contexto
social, as condi¢des de vida dos educandos e indicadores de riscos sociais e
vulnerabilidade; e) fomentar, articular e garantir a participacdo da comunidade
escolar, alunos, familia, servidores, instituicdes e 6érgdos de apoio ao programa na
elaboragao e execucédo dos projetos e agdes que comporao o Plano Anual de
Melhoria da Convivéncia e Protegcao Escolar; f) apresentar a Equipe Executora
Regional os resultados e avangos obtidos. Paragrafo unico. Além da estrutura
acima descrita, o Programa podera contar com a atuagdo de organizagdes e
instituicbes no desenvolvimento de metodologia, transmiss&do de conhecimento,
suporte e orientagao aos projetos e agoes.

Artigo 4° - O Comité Gestor do CONVIVA SP sera composto pelo gestor do
programa; pelo Secretario de Estado da Educacéao, Secretario Executivo da Pasta;
por 1 (um) representante da Coordenadoria Pedagdgica - COPED; 1 (um)
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representante da Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos - CGRH; e 1
(um) representante da Escola de Formagao e Aperfeicoamento dos Profissionais
da Educacéao - EFAPE;

Artigo 5° - As Equipes Executoras Central e Regional serdo compostas,
prioritariamente, por servidores do quadro efetivo do magistério estadual, com
formacdo em Psicologia, Servico Social, Psicopedagogia, Neuroeducacéo,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e areas afins. § 1° - A composi¢cado das
equipes, de que trata o caput deste artigo, se dara exclusivamente por meio de
processo seletivo préprio sob responsabilidade da Coordenadoria de Recursos
Humanos da Secretaria de Estado da Educacédo - CGRH. § 2° - As Equipes
Executoras Regionais contardo, minimamente, com 1 (um) Supervisor e 2 (dois)
Professores Coordenadores de Nucleo Pedagdgico.

Artigo 6° - Sao atribuicdes essenciais da Equipe Executora Central e das Equipes
Executoras Regionais: | - Mapear fatores que prejudiquem o processo educacional
por meio de avaliagdo multidisciplinar e multiprofissional; |l - Elaborar diretrizes
gerais e especificas de atendimento e/ ou intervengdo com vistas a melhoria e
adequacao do processo educacional; Ill - Monitorar e avaliar a execucao de
projetos e agdes garantindo a efetividade do Programa; IV - Desenvolver plano
continuo de formagao para os profissionais da educacido em especifico para
aqueles em atuagao direta no Programa.

Artigo 7° - As Equipes Executoras Locais serdo compostas pela equipe gestora da
Unidade Escolar, determinada por legislagao especifica. Artigo 8° - Os profissionais
que comporado as Equipes Executoras Central ou Regional poderdo atuar,
excepcionalmente, em ac¢des formativas ou de assessoria aos programas e
projetos desenvolvidos pela Secretaria de Estado da Educacgéo voltados para a
sua area de atuacgdo. Paragrafo unico - A atuagao do profissional em atividades
descritas no caput deste artigo se dara no periodo de sua jornada semanal e ndo
devera oferecer 6nus adicional para os cofres publicos.

Artigo 9° - A atuagdo e permanéncia nas equipes que compdem o CONVIVA SP -
Programa de Melhoria da Convivéncia e Protegao Escolar estardo condicionadas
a processo avaliativo de desempenho a ser instituido por normativo préprio e
poderdo ser suspensas a qualquer momento por interesse da administracéo
publica, sem garantia de nenhuma natureza de indenizacgao.

Artigo 10 - Ficam absorvidas pelo CONVIVA SP - Programa de Melhoria da
Convivéncia e Protegcao Escolar projetos e agdes aderentes ao programa em
andamento, em especial as afetas ao Sistema de Protecdo Escolar - SPEC,
ficando garantida sua execugao até o fim do ano letivo em curso. Artigo 11 - Ficam
revogadas: | - a Resolugdo SE 19, de 12-2-2010; Il - a Resolugédo SE 8, de 31-1-
2018. Artigo 12 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.
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