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APRESENTAÇÃO 

O curso MOOC sobre Cidadania Digital é o produto educacional da pesquisa 

Possibilitando caminhos formativos para estudantes de cursos técnicos em um 

mundo conectado, localizado no sítio (Curso: Cidadania Digital (ifes.edu.br), quanto 

à complexidade, propriedade relacionada às etapas de elaboração, desenvolvimento 

e/ou validação, está baseado na observação e na prática profissional do pesquisador, 

como professor do Curso Técnico de Redes.  

Vale ressaltar que, inicialmente, o curso foi usado no âmbito da pesquisa, 

posteriormente, será liberado para toda a comunidade acadêmica dentro da 

Plataforma de Cursos MOOC do Ifes1. 

O Produto Educacional desta pesquisa possui clara aderência à linha de pesquisa 

"Práticas Educativas em Educação Profissional e Tecnológica (EPT)" do Mestrado 

ProfEPT, por tratar do tema da Cidadania Digital e trazer um tema inovador e pouco 

discutido nos cursos técnicos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://mooc.cefor.ifes.edu.br/v/ 

https://mooc.cefor.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=477


CURSO MOOC 

Neste item, é descrito o curso MOOC que foi desenvolvido no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem Moodle e, posteriormente, será disponibilizado na Plataforma de 

Cursos MOOC2 do Ifes. 

No quadro 1, são apresentadas as informações gerais do curso, cujo projeto 

detalhado pode ser visto no Apêndice H. 

Quadro 1 - Informações gerais curso MOOC 

Nome do 
Curso 

Cidadania Digital 

Início previsto 2024/1 

Carga horária 30 horas 

Público-alvo Alunos de Cursos Técnicos, professores e outros profissionais da 
educação, além de pais, membros da comunidade, qualquer 
pessoa do governo ou das empresas - em suma, qualquer 
pessoa interessada no tema Cidadania Digital; 

Justificativa A criação de um curso MOOC (Massive Open Online Course) 

de Cidadania Digital é essencial no contexto atual, visto que a 

tecnologia e a Internet desempenham papéis centrais em 

nossas vidas pessoais, profissionais e sociais. Muitas pessoas 

utilizam a Internet diariamente sem compreender 

completamente os riscos e desafios do mundo digital o que 

pode levar a comportamentos prejudiciais como exposição a 

ameaças cibernéticas. 

Com o aumento do número de usuários e a expansão das 

plataformas digitais, os riscos online, como cyberbullying, roubo 
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de identidade e disseminação de fake news, estão se tornando 

mais prevalentes e sofisticados. É crucial capacitar as pessoas 

para reconhecer e enfrentar esses riscos de forma eficaz. Ao 

fornecer conhecimentos e habilidades relacionados à cidadania 

digital, é possível capacitar os usuários a tomarem decisões 

informadas e a proteger sua privacidade online contribuindo 

para um ambiente online mais seguro e participativo. 

A cidadania digital é essencial para promover participação 

cívica informada e responsável, afinal o uso inadequado da 

tecnologia e das redes sociais pode ter impactos significativos 

na sociedade e na democracia, minando a confiança nas 

instituições e comprometendo a integridade do processo 

democrático. 

Objetivo Geral O objetivo do curso de Cidadania Digital é capacitar os 
participantes a se tornarem cidadãos digitais conscientes, 
responsáveis e capazes de contribuir positivamente para a 
comunidade online além de enfrentar os desafios do mundo 
digital de forma eficaz. 

Conteúdos MÓDULO 1- Respeito Digital   

● Acesso  

● Netiqueta 

● Legislação 

MÓDULO 2- Educação Digital- Comunicação  

● Alfabetização Digital 

●  E-Commerce  

MÓDULO 3- Proteção Digital 

●  Direitos e Responsabilidades  

●  Segurança  

●  Saúde e Bem-estar 

Avaliação da O cursista será avaliado por meio de questionários avaliativos de 



aprendizagem autocorreção ao final de cada tópico. Juntos, os questionários 
totalizam 100 pontos.  

Cada módulo terá um questionário de múltipla escolha.  

O cursista terá duas chances para fazer cada avaliação e 
prevalecerá a maior nota.  

Os questionários e jogos possuem restrição para sua realização. 
Assim, estão condicionados ao acesso de certos recursos ou à 
entrega de determinadas atividades. As demais atividades do 
curso servem para a prática dos conhecimentos apresentados. 

Para obter aprovação, o cursista deverá alcançar 60% da nota 
máxima no curso, constituída da soma de todas as atividades 
avaliativas realizadas. 

Fonte: Elaboração própria, 2022. 

O curso MOOC Cidadania Digital será validado por um especialista em cursos 

MOOC, seguindo o modelo de Avaliação de Cursos MOOC do Centro de Referência 

em Formação e Educação a Distância do Ifes (CEFOR), conforme documento 

disponível no Anexo 6. Este curso, após avaliado, fará parte do rol de cursos MOOC 

ofertados pelo Ifes para a comunidade. 

O curso é interativo. Serão disponibilizados materiais e vídeos complementares para 

que os alunos possam obter mais conhecimento e se aprofundem no tema. 

O curso MOOC foi planejado seguindo as etapas do modelo proposto por Battestin e 

Santos (2022), ADDIEM (Analysis, Design, Development, Implementation and 

Evaluation in MOOCs), Figura abaixo, utilizado pelo Ifes para criação de cursos a 

distância no formato de MOOC. 

 

 

 

 

 



Figura 3 - Modelo ADDIEM 

 

Fonte: Battestin e Santos (2022). 

No quadro 2, são apresentados os produtos de cada fase deste modelo de 

planejamento de cursos MOOC do Ifes. 

Quadro 2 - Planejamento curso MOOC 

Fase Descrição da Fase Produto 

Análise 
(Analysis) 

Estabelecer os objetivos do curso, a 
justificativa, a metodologia, o público-

alvo, o idioma, os recursos 
necessários etc. 

Projeto de Curso 
(Apêndice B) 

Desenho 
(Design) 

 

Planejamento do curso - detalhar a 
metodologia, os conteúdos a serem 
trabalhados, as atividades a serem 

desenvolvidas e a avaliação da 
aprendizagem. 

Mapa de Atividades 
(Apêndice E) 

Desenvolvimento 
(Development) 

Construção do curso - produção de 
videoaulas, textos e outras mídias do 

curso, atividades e avaliações. 

Mídias e Atividades  



Implementação 
(Implement) 

Configurações e testes do curso - 
configurar a sala virtual na plataforma 

MOOC com disponibilização dos 
materiais e atividades e testes pelo 

professor. 

Sala Virtual e Checklist 
 

Avaliação 
(Evaluate) 

Avaliação pelos especialistas; por 
revisor gramatical e pela 

Coordenadoria Geral de Tecnologias 
Educacionais do Cefor/Ifes (CGTE) - 

antes de iniciar o curso. 
Acompanhamento pelo professor - 

durante o curso. 
Avaliação pelos alunos após a 

realização do curso. 

Avaliação pelos 
especialistas  

MOOC Massive Open Online Courses Realização do check-
list e liberação do 

Curso MOOC 

Fonte: Elaboração própria, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CURSO MOOC – CIDADANIA DIGITAL 

Apresento agora o produto educacional nos moldes citados. O curso Mooc – 

Cidadania Digital consta no catálogo de Cursos MOOC do Ifes e é acessado pelo link 

(Curso: Cidadania Digital (ifes.edu.br) e, após login na plataforma, apresenta a tela 

inicial a seguir: 

Tela inicial do Curso: Cidadania digital 

 

Na tela, estão disponíveis em Área do Curso, informação sobre o curso. O estudante 

terá acesso ao nome do curso, descrição, carga horária, conteúdos, metodologia e 

processo de avaliação. Na sequência, descrição de como receber o certificado de 

conclusão, pesquisa de perfil do egresso ao curso, além de um espaço de iteração 

em fórum de bate-papo e um quadro de avisos. 

Em seguida, recebe as boas-vindas, conforme tela abaixo: 

https://mooc.cefor.ifes.edu.br/moodle/course/view.php?id=477


Tela de Boas-vindas do curso MOOC 

 

Na tela de boas-vindas, há um vídeo explicando, detalhadamente, os tópicos 

apresentados com informações sobre o curso e, ao final, convida o aluno a aprender 

sobre cidadania digital e como esse curso pode ajudar em seu dia a dia e em sua 

carreira. Em seguida, o aluno é convidado a conhecer como funciona a estrutura dos 

cursos MOOC ofertados pelo Ifes e dá algumas dicas de como navegar neste 

ambiente. 

Finalizando essa etapa, o estudante é convidado a se apresentar aos colegas. Ele é 

estimulado a responder aos seguintes questionamentos: “Qual é a sua motivação 

para participar deste curso?”, "Quais conhecimentos você deseja adquirir?", "Qual é 

a sua cidade ou região de origem?". Cria-se, então, uma oportunidade de interação 

entre os estudantes. 

Após as boas-vindas, é possível dar início aos três módulos do curso. O primeiro 

módulo é Respeito Digital e, quando selecionado, apresenta a tela a seguir: 



Módulo Respeito Digital 

 

Nessa área, estão dispostos os conteúdos relativos aos três tópicos ligados ao 

Respeito Digital; Conceitos e Exemplos de Cidadania Digita; Comportamento no 

Cyber Espaço e Direitos e Responsabilidades dos Usuários Digitais. Na figura 

abaixo, temos uma visão das telas desses tópicos. 

Conteúdo do Módulo Respeito Digital 

 

 Conteúdo do Módulo Respeito Digital 



 

 

Ao final de cada etapa, é permitido ao estudante testar seus conhecimentos, 

respondendo a questionários sobre as questões abordadas. Estes questionários 

possuem cinco questões, valendo dois pontos cada uma e há possibilidade de duas 

tentativas, sendo que o método de avaliação considera e registra a nota mais alta; 

Após o módulo Respeito Digital, na sequência, temos o módulo de Educação e 

Comunicação. Ele possui conteúdos relativos aos tópicos: Alfabetização Digital, 

Dispositivos Móveis, Navegação na Internet e Comércio Eletrônico, conforme a tela 

abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo Educação digital e Comunicação 



 

 

Ao final de cada etapa, como no módulo anterior, é permitido ao estudante testar 

seus conhecimentos, respondendo a questionários sobre as questões abordadas, 

nos mesmos moldes do número de questões, tentativas e método de avaliação. 

Nas figuras abaixo, temos as telas desse módulo do curso: 

Conteúdo do módulo Educação Digital e Comunicação 

 



 

 

Conteúdo do Módulo Educação digital e Comunicação 

 



 

 

No terceiro e último módulo, é disponibilizado o conteúdo de Proteção digital. Nele, 

são abordadas questões ligadas aos Direitos e Responsabilidades, Segurança e 

Saúde e Bem-Estar, conforme pode ser visto na figura abaixo: 

Módulo Proteção Digital 

 

Nas figuras a seguir, temos as telas desse módulo do curso: 

 

 

 

 

 



Conteúdo do módulo Proteção Digital 

 

 

Conteúdo do módulo Proteção Digital 

 



 

 

Em todas as etapas do curso, ao final de cada tópico, são disponibilizadas duas 

áreas: Para Inspirar e Para Aprender Fazendo, na primeira, constam Recursos 

Adicionais e Leituras Recomendadas e, na segunda, videoaulas mostrando como 

aplicar os conhecimentos adquiridos na prática, conforme apresentado nas figuras 

seguintes: 

Visão da área “Para Inspirar” 

 

 

 



Visão da área “Para aprender fazendo” 

 

Vencidas as etapas, o estudante está apto a requerer o certificado de conclusão de 

curso. Neste momento, o estudante é convidado a deixar um depoimento e fazer sua 

avaliação do curso, conforme figura abaixo: 

Página de emissão do Certificado de Conclusão 

 

 


