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APRESENTACAO

O avancgo da tecnologia tem transformado a pratica médica e o uso do
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) € uma realidade indispensavel
na formagdo de futuros profissionais de saude. Para garantir um
aprendizado solido e uma pratica ética e segura, é fundamental que os
estudantes da drea da saude compreendam as melhores praticas no
uso dessa ferramenta.

Este e-book foi desenvolvido para orientar académicos de medicina e
outras dreas da saude sobre o correto manuseio do PEP, abordando
aspectos técnicos, éticos e legais, alem de destacar sua importdncia na
comunicac¢do entre equipes e na seguranca do paciente. Atraves de
diretrizes claras e exemplos praticos, este material serve como um guia
essencial para integrar o uso do prontudrio eletrénico do paciente ao
ensino e a pratica meédica. Trata-se de um produto técnico de Mestrado
Profissional em Ensino na Saude e Tecnologias Educacionais do Centro
Universitario Christus.

Seja vocé um estudante em inicio de jornada ou um
docente que busca aprimorar o ensino do PEP, este
e-book oferece um contetido didatico e atualizado

para otimizar o aprendizado e garantir um uso
responsavel dessa tecnologia indispensavel na
Medicina moderna.

Baixe agora e aprimore sua formagdo com boas Pq
praticas no uso do Prontudrio Eletrénico do >
Paciente!

JOSE CELIO COSTA LIMA FILHO




1. TIPOS DE PRONTUARIOS &

Caracteristicas e Aplicagoes

Nome do Paciente:
Data de Nascimento:

Dados de Contato:

O prontudrio do paciente € um documento essencial na pratica
medica, servindo como um registro detalhado da histoéria clinica,
examesfisicos, exames |laboratoriais, diagndsticos, tratamentos
e evolugdo do paciente.

Com o avango tecnolégico, diferentes tipos de prontudrios foram
desenvolvidos para atender ds necessidades da assisténcia em
saude. Conhecer essas variagdes dos prontudrios € fundamental

para garantir o uso adequado e eficiente dos prontudrios na
formacdo médica.




1. TIPOS DE PRONTUARIOS -
CARACTERISTICAS E APLICAGOES




1. Tipos de Prontudrios - Caracteristicas e aplicacoes

Q1. Prontudrio em Papel

O prontudrio fisico ou manual foi, por muitos anos,
o principal meio de registro das informagoes dos
pacientes. Ele € composto por documentos escritos
a mao ou digitados e arquivados em pastas fisicas.




1. Tipos de Prontudrios - Caracteristicas e aplicagoes

Apesar da ampla utilizacdo do prontuadrio fisico no
passado, apresenta limitagoes como dificuldade de
acesso remoto, risco de extravio ou deterioragdo e
menor agilidade na busca por informagoes.




1. Tipos de prontudrios - Caracteristicas e aplicacoes

2. Prontudario Eletronico do
Paciente (PEP)

O Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) é a
versdo digital do prontudrio tradicional, trazendo
beneficios como maior seguranga, acessibilidade e
integragdo entre diferentes profissionais e unidades
de saude. O PEP permite a padronizacdo de informacgoes,
a automatizacdo de processos clinicos € a integragdo com
sistemas de suporte a decisdo médica.




1. Tipos de Prontudrios - Caracteristicas e aplicacoes

Dentre os tipos de PEP,
destacam-se:

Prontudrio

Eletronico Local

Utilizado dentro de um unico hospital ou clinica,
esse sistema armazena informacgdes do paciente
para acesso interno, sem conexdo com outras
instituicdes. Ele melhora a organizagdo dos dados
e facilita o atendimento dentro da unidade de saude.

Prontuadrio Eletronico

Compartilhado

Esse modelo permite que diferentes unidades de
saude acessem o prontudrio de um mesmo pacien
te, garantindo continuidade no cuidado e evitando
redunddncia de exames e procedimentos.

E especialmente Util para redes de hospitais e
sistemas de saude interligados.




1. Tipos de Prontudrios - Caracteristicas e aplicagoes

Prontuario Eletronico
Nacional

Em alguns paises, os sistemas de saude adotam um
modelo de prontudrio eletronico centralizado e acessivel
em nivel nacional. Esse tipo de prontudrio possibilita que
qualquer profissional autorizado acesse os dados do
paciente, independentemente da instituicdo onde ele foi
atendido anteriormente, promovendo maior integragdo
e continuidade no cuidado.

B A
P -ty ot it B
N S e — i e gt
bt e by bS8 i - =t
o —— —— e =
E-H—--h:l___l-n_-ﬂ_-_ﬂ_._”". |
P s e ety R et 2 o | =
A s B s e
Ty Sy Pre i st et bt — HEd—
e e e m—
Ak ey
e o ey e ]
el T A — =)
B [T S — _'I
e R LSS et i e s
e — 1 L . =
E———
L — B




™

2. LEGISLAGAO BRASILEIRA SOBRE
PRONTUARIOS ELETRONICOS




2. Legislacao Brasileira sobre
Prontudrios Eletronicos

O uso do Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP) na prdtica médica no Brasil estd sujeito a
normas e regulamentagoes que garantem a
seguranga, a privacidade e a confidencialidade
das informacdes de saude.

—

O conhecimento dessas leis é essencial para
estudantes de medicina e profissionais da
drea, assegurando que o registro eletrénico
seja utilizado de forma ética e dentro dos
pardmetros legais.




2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

2.1 O Prontudrio Eletronico e a
Regulamentag¢ao no Brasil

A legislacdo brasileira estabelece diretrizes
claras para o uso do prontudrio eletrdnico,
abordando aspectos como sigilo médico,
acesso as informag¢oes, armazenamento e
integridade dos dados.




2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

As principais normas e leis que
regem o uso do PEP

Lei n213.787/2018 - Digitalizacdo e
Utilizacao de Prontudrios Eletronicos
ALein?13.787, de 27 de dezembro de 2018, regulamenta a

digitalizagdo e o uso de prontudrios medicos em formato
eletrénico.

-~

Os prontudrios digitalizados devem garantir a

A
2 autenticidade, integridade e confidencialidade
1| das informacdes.

-

O documento eletronico deve ser assinado
digitalmente com certificagcdo no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

(ICP-Brasil).
A Apos a digitalizagdo correta e certificada, os
documentos fisicos podem ser descartados,
e desde que cumpram as exigéncias legais.




2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

Resolucdo CFM n21.821/2007 -
Obrigatoriedade do Prontudrio do
Paciente

O Conselho Federal de Medicina (CFM) estabelece
diretrizes sobre a elaboragdo e guarda do prontudrio
medico.

-

O prontudrio deve conter todas as informagdes
clinicas do paciente, registradas de forma clara
e objetiva.

O médico e a instituicdo de saude sdo responsdveis
pela confidencialidade e seguran¢a dos
dados.

O acesso ao prontudrio deve ser restrito a
profissionais autorizados e ao proéprio
paciente.




2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

Resolu¢do CFM n2 2.314/2022
Telemedicina e Registros
Eletronicos

/ Com o avango da tecnologia e a consolidag¢do da telemedicina
o CFM publicou novas normas sobre atendimento remoto. Entre
os pontos abordados, destaca-se a necessidade de que todos os

atendimentos medicos virtuais sejam registrados no PEP,
garantindo a rastreabilidade e a seguran¢a dos dados.

- - '
E?'_':‘.E‘ 6 CF M

RESOLUGAO CFM n® 2.314/2022

(Publicada no [ 0.0, de 05 de maip de 2022, Secaol, p 227)

Define e requlamenta a telemedicina, como forma de
servigos medicos mediados por tecnologias  de
COmuUNICacao,

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA (CFM). no uso das atribuigoes que the confiere a
Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, mgulamentada pelu Decreto n® 44.045, de 19 de
julho de 1958, alterado pelo Decret Lein® 12,842,
de 10 de julho de 2013, e Decreto n” 8.516, de 10 de 1L1LI'T'IL'IFU de 2015, e
CONSIDERANDO que cabe ao Conselho Federal de Medicina (CFM) disciplinar o exercicio
profissional médico @ zelar pela boa pratica madica no pais;

CONSIDERANDO a constante inovacino e o desenvolvimento de novas tecnalogias digitais
de informacao e comunicacao que facilitam o intercambio de informacao entre meédicos e
entre medicos e pacientes;

CONSIDERANDO gue, a despeito das consequéncias positivas da telemedicing, existem
muitos preceitos élicos @ legais que precisam ser assegurados;

CONSIDERANDO o Codigo de Elica Medica vigente:

CONSIDERANDO gue a telemedicing deve contribuir para favorecer a relagao medico-
naAciente:

Fonte: Conselho Federal de Medicina - Resolugdo CFM n¢ 2.314/2022

ﬂ



2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD) - Lei n213.709/2018

A Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) estabelece normas
sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo informacgdes
de saude. No contexto dos prontudrios eletrénicos, a LGPD
determina que:

-

As informacgdes do paciente sdo dados sensiveis
e devem ser protegidas contra acessos
indevidos.

&
o o

Lz 04

O paciente deve ser informado sobre como
seus dados serdo utilizados e armazenados.

-

As instituicdes de saude precisam adotar medidas de
seguranga para evitar vazamentos e acessos ndo
autorizados.




2. Legislagcao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

2.2. Prazos de Armazenamento
do Prontudrio Eletronico

A legislagcdo tambéem define o periodo
minimo para a guarda dos prontudrios.

devem ser armazenados por minimo de 20 anos apés o ultimo

| De acordo com a Resolu¢gdo CFM n21.821/2007, os prontudrios
atendimento do paciente.

Em caso de processos judiciais, os dados devem ser preservados
pelo tempo necessdrio para a resolugdo do caso.




2. Legislacdo Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

2.3. Responsabilidades e Boas
Praticas no Uso do Prontudrio
Eletronico

Para garantir conformidade com a legislagdo,
algumas boas praticas devem ser adotadas no
uso do PEP:




2. Legislagcao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

CHECKLIST DE BOAS PRATICAS
DO USO DO PEP

Registrar todas as informagées clinicas do paciente
de forma clara, objetiva e fidedigna.

=/

Garantir que apenas profissionais autorizados
tenham acesso aos dados do paciente.

(=

Utilizar assinatura digital certificada para validar
os registros médicos.

Manter os sistemas de prontudrio eletrénico
protegidos por mecanismos de seguranga,
como criptografia e controle de acessos.

\UBIACERENIRAN

Seguir as diretrizes da LGPD para proteger
a privacidade dos pacientes.

<




2. Legislacao Brasileira sobre Prontudrios Eletronicos

IMPORTANTE!! |~

/ - —
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O Prontudrio Eletrénico do Paciente é uma
realidade na medicina moderna e exige
atencdo as normas e regulamentagoes
vigentes no Brasil.

Estar familiarizado com a legislagdo garante um exercicio
profissional seguro, ético e alinhado as boas praticas da drea
da saude. Para os estudantes de medicina, compreender
essas diretrizes desde a graduagdo e essencial para uma
atuagdo responsadvel e de acordo com as exigéncias legais.




3.0 USO DO PRONTUARIO
ELETRONICO NA PRATICA
MEDICA




3. O uso do Prontudrio Eletrénico na pratica médica

Principais Funcionalidades do
Prontudrio Eletronico do Paciente

Os sistemas de PEP variam de acordo com a
instituicdo de saude, mas, em geral, possuem
funcionalidades comuns, como:

Cadastro e Identificagao Registro de Consultas e
do Paciente Evolucdo Clinica
|nformq§6es pessoois, Notas médicas detalhadas
dados demogrdficos e sobre exames fisicos, exames
historico médico. diagndsticos, diagndsticos do
/ paciente e tratamentos.

/

Solicitacdo e Resultados

Prescrigao Eletrénica de Exames

Emissdo digital de receitas
meédicas, reduzindo erros

de medicagdo.

Registro de Procedimentos
e Cirurgias

Integragdo com laboratoérios
e sistemas de imagem para
armazenamento e andlise

Documentacdo detalhada
de intervengodes realizadas

no paciente. /




3. O uso do Prontudrio Eletrénico na pratica médica

Q. Precisdo e Clareza =
Q_  Confidencialidade =
Todos os registros devem ser

As informacdes inseridas no PEP sdo claros, objetivos, atualizados e
sigilosas. Acesso e compartilhamento fidedignos a realidade clinica.
devem seguir as normas éticas e a
legislagdo vigente (LGPD, Cédigo de
Etica Profissional).

Principios Fundamentais

do Uso do PEP
Acessorestritoe —

Cada profissional é responsdvel Controlado
pelo que registra. Evite informagdes
vagas, termos geneéricos ou

ombiguos. Utilize senhas individuais e

intransferiveis. Nunca
compartilhe seus dados
de acesso.




4.0US0 DO PRONTUARIO )
ELETRONICO NA GRADUAGAO
MEDICA
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4. O uso do Prontudrio Eletronico na graduagao médica

O aprendizado do uso do PEP deve ser

incorporado a formag¢do medica, pois

seu dominio € essencial para a pratica
clinica.

Algumas diretrizes para
estudantes incluem:

e etica, seguindo os padroes estabelecidos

‘ Registrar informagoes de forma clara, objetiva
pela instituicdo.

apenas os prontudrios necessdrios para seu

‘ Respeitar a privacidade do paciente, acessando
aprendizado e com autoriza¢do previa.




4. O uso do Prontudrio Eletronico na graduagao médica

Diretrizes para
estudantes (continuacdo)

PEP, pois cada hospital ou clinica pode adotar

‘ Familiarizar-se com diferentes sistemas de
uma plataforma diferente.

atualizagoes tecnoldgicas e regulamentagdes sobre

‘ Manter um aprendizado continuo, acompanhando
O uso do prontudrio.

Use o prontudrio como ferramenta de aprendizado,
discutindo o conteudo com preceptores, sem jamais
perder a empatia pela histéria do paciente.

Apods as consultas, reflita sobre o uso do sistema.
‘ Houve algum momento em que o computador
afastou vocé do paciente? Como melhorar?

Vv

O dominio do Prontuadrio Eletronico do
Paciente (PEP) deve fazer parte da formacéo
dos profissionais de saude.

Desde a graduagdo, o uso etico e responsdavel do PEP contribui
para a seguran¢a do paciente, a eficiéncia no atendimento e o
cumprimento das normas da drea. Conhecer e aplicar bem
essa ferramenta € um diferencial importante na atuacgdo
medica na era digital.




5. BENEFICIOS DO USO DO
PRONTUARIO ELETRONICO
DO PACIENTE

v




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

A digitalizagdo dos registros medicos trouxe avangos significativos
para a pratica meédica, tornando o Prontudrio Eletrénico do Paciente
(PEP) uma ferramenta essencial para a seguranca e eficiéncia dos
atendimentos em saude.

Seu uso adequado melhora a gestdo da informacgdo, otimiza a
comunica¢do entre profissionais e contribui para a qualidade
do cuidado prestado ao paciente.

Para estudantes de Medicina, compreender os beneficios do
PEP desde a graduacdo é fundamental, pois essa tecnologia
faz parte da rotina médica e impacta diretamente a prdtica
profissional.




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

01 Melhor Organizacgdo e
. Acessibilidade

Com o PEP, todas as informagdes do paciente ficam armazenadas
de forma estruturada e padronizada, evitando perdas e facilitando
0 acesso aos dados clinicos. Diferente dos prontudrios fisicos, que
podem ser extraviados ou danificados, o formato eletrénico permite
que os registros sejam consultados de qualquer lugar, desde que o
profissional tenha autorizacdo para acessd-los.




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

Seguranca e Sigilo das

Informacoes

oz.|

A seguranca das informagbes médicas é um dos principais beneficios do
prontudrio eletrénico. Diferentes mecanismos garantem a protecdo dos
dados sensiveis dos pacientes, como:

I Criptografia - Impede o acesso ndo autorizado
aos registros.

autorizados podem visualizar ou modificar as

I Controle de Acesso - Somente profissionais
informacdes.

Registro de Atividades - O sistema mantém
um histoérico de todas as interagdes, garantindo
rastreabilidade e transparéncia.

Além disso, o PEP contribui para a conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando
que a privacidade dos pacientes seja respeitada.




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

Integracao e Melhor Comunicacgédo

entre Equipes

03. I

O prontudrio eletrénico permite que diferentes profissionais
da saude compartilhem informacdes de forma rdpida e
segura facilitando a continujdade do atendimento Isso é
especialmente importante em hospitais e clinicas multidisciplinares,
onde médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e outros profissionais
precisam ter acesso ao histérico do paciente para tomar
decisdes mais assertivas.

T
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5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

Reducao de erros de

conduta

oa.|

Os erros médicos podem ser reduzidos
significativamente com o uso do PEP, pois
o sistema ajuda a evitar problemas como:

eliminam dificuldades com caligrafia de dificil

B llegibilidade das anotag¢ées — Registros digitais
I compreensdo.

Interagoes medicamentosas - Sistemas
avancados alertam sobre possiveis interacoes
entre medicamentos prescritos.

I Prescrig¢ao eletrénica — Reduz erros relacionados
a doses incorretas ou confusdo de nomes de
medicamentos.

Com essas funcionalidades, o prontudrio eletronico torna o
atendimento mais seguro e eficiente, beneficiando tanto
medicos quanto pacientes.




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

Agilidade na Tomada de
Decisdo Clinica

0s. |

O PEP permite acesso rapido a exames laboratoriais, laudos de imagem e
historicos clinicos, acelerando o diagnodstico e o planejamento terapéutico.
Essa agilidade e essencial em situagbes de emergéncia, onde decisbes
rapidas podem salvar vidas.

Além disso, muitos sistemas de prontudrio eletrénico sdo integrados a
ferramentas de suporte a decisGdo médica, que auxiliom na escolha do
melhor tratamento baseado em evidéncias cientificas.

<[~




5. Beneficios do Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

06 Sustentabilidade e Reducao
. de Custos

A adocgdo do prontudrio eletrénico também traz impactos positivos para a
sustentabilidade e economia na drea da saude. A digitalizagdo reduz a
necessidade de papel e espaco fisico para arquivamento, além de minimizar
gastos com impressdo e manutengdo de documentos fisicos.

Outro ponto relevante é a diminuicdo de exames e procedimentos repetidos,
uma vez que todas as informagdes do paciente ficam disponiveis no sistema,
evitando redunddncias e otimizando os recursos da instituicdo de saude.




6. PREOCUPAGOES COM
0 USO DO PRONTUARIO

ELETRONICO DO PACIENTE




6. Preocupacoes com o
Uso do Prontudario Eletrénico
do Paciente

O Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) trouxe avancos significa
tivos para a pratica meédica, mas sua implementag¢do e uso ndo
estdo isentos de desafios e preocupagdes que exigem atengdo dos
profissionais de saude e dos estudantes de medicina.

Questoes como seguranga dos dados, confidencialidade,
dependéncia tecnoldgica e falhas operacionais devem ser
consideradas para garantir um uso responsdvel e ético dessa
ferramenta.




6. Preocupacgoes com o Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

1

Seguranca e Privacidade
dos Dados

Uma das principais preocupag¢dées com o uso do
PEP é a seguranca das informagées médicas dos
pacientes. Como esses registros contém dados
sensiveis, € essencial adotar medidas para evitar
acessos indevidos, vazamentos ou ataques
cibernéticos.

Algumas das ameagas mais comuns incluem:

Ciberataques e invasoes - Hackers podem
tentar acessar informacgoes sigilosas para usos
indevidos, como fraudes e extorsdo.

Acesso nao autorizado - Profissionais sem
permissdo ou terceiros podem tentar visualizar
dados de pacientes sem autoriza¢gdo meédica.

Vazamento de informagoes - Falhas no sistema
ou negligéncia ho manuseio dos prontudrios
podem expor dados sigilosos.




6. Preocupacoes com o Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

MEDIDAS PARA GARANTIR A

Utilizar senhas fortes e autenticagdo em dois
fatores para restringir acessos.

Implementar controle de acessos, garantindo
que apenas profissionais autorizados tenham
permlssoo para visualizar ou alterar os reglstros

Manter sistemas atualizados e protegidos
contra ataques virtuais.

Seguir as normas da Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD), assegurando a privacidade
dos pacientes.




6. Preocupacoes com o Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente
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Dependéncia Tecnolégica
e Falhas no Sistema

Embora o PEP traga inumeros beneficios, sua
total dependéncia da tecnologia pode gerar
desafios, como:

Instabilidade dos sistemas - Falhas técnicas,
quedas de servidores ou falta de conectividade
podem dificultar o acesso as informacgoes
médicas.

Dificuldade de adaptacdo - Alguns profissionais
e estudantes enfrentam dificuldades para se
familiarizar com as plataformas digitais.

Erros operacionais — Registros incompletos ou
langamentos equivocados podem comprometer
a qualidade do atendimento.




6. Preocupacoes com o Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente

COMO v A DEPENDENCIA
TECNOLOGICA E FALHAS NO
SISTEMA?

Treinamento continuo - Garantir que
meédicos, estudantes e equipe de saude
estejam capacitados para utilizar o
sistema corretamente.

alternativas para registrar informagoes
em caso de falhas no sistema, como
backups ou anotagdes tempordrias.

B I Planos de contingéncia - Criar

Melhoria na usabilidade — Buscar
sistemas mais intuitivos e eficientes
para reduzir erros de preenchimento.




6. Preocupacoes com o Uso do Prontudrio Eletréonico do Paciente
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Risco de Despersonalizacao
do Atendimento

O uso do PEP pode levar a um foco excessivo na tela do
computador, reduzindo o contato humano entre médico e
paciente. A interagdo médico-paciente é fundamental para
um atendimento humanizado e empdatico, e a dependéncia

excessiva do sistema pode comprometer essa relacdo.

BOAS PRATICAS PARA
A DESPERSONALIZAGAO

DO ATENDIMENTO:

Manter contato visual e interag¢do direta
com o paciente antes de registrar informagoes

no sistema.

Priorizar a escuta ativa, garantindo que o
paciente se sinta ouvido e compreendido.

Explicar o que estd sendo digitado no
prontudrio, promovendo transparéncia
e confianca.

Em algum momento, mostre ao paciente que
estd sendo registrado no Prontudrio Eletronico,
especialmente sequéncia de exames
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Responsabilidade Etica e Legal

O registro de informagoes no prontudrio eletrénico tem
implicagoes legais e eticas. O medico é responsavel pela
veracidade e integridade dos dados inseridos, e qualquer
erro ou omissdo pode impactar diretamente o
atendimento ao paciente.

Registros incompletos ou incorretos, que podem
comprometer diagndsticos e tratamentos.

Uso inadequado das informagoes, como acesso a
prontudrios sem necessidade clinica.

Sigilo profissional, que deve ser sempre respeitado
para garantir a privacidade do paciente.

BOAS PRATICAS ETICAS
NO USO DO PEP

Registrar todas as informacgoes de
forma clara, objetiva e completa.

Acessar prontudrios apenas quando
necessdrio e com justificativa clinica.

Respeitar as diretrizes do Cédigo de Etica
Médica e da legislagdo vigente.




: : ECESSARIAS
PARA U DA PRATICA NO -

PEP




7. Competéncias necessdrias para uma boa pratica no Uso do PEP

1. Saude Digital
(Digital Health)

Competéncias-chave:

- Entender os riscos e beneficios da digitalizagdo dos
prontudrios.

- Conhecer diferentes tecnologias de PEP (Prontudrio
Eletronico do Paciente) em diversos setores da saude.

« Reconhecer as limitagdes dos sistemas e seus impactos
nos cuidados.

« Compreender o papel dos PEPs na coordenag¢do do
cuidado e no trabalho em equipe.

- Aplicar principios de governanga da informagdo e
protecdo de dados.

« Saber como responder a sistemas de suporte a decisdo
clinica.

« Assumir responsabilidade pelas préprias agoes em
ambientes digitais.

Esséncia: Ndo é sé usar o sistema, mas trabalhar de
forma consciente, segura e responsdvel no ecossistema
digital da saude.
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2. Acesso a Dados
(Accessing Data)

Competéncias-chave:
- Navegar por sistemas eletrénicos para obter dados
clinicos relevantes.

- Utilizar essas informacgodes para planejar e revisar
- cuidados. —
- Verificar a precisdo e integridade dos dados.

- Proteger a privacidade e o consentimento do paciente.
- Entender as responsabilidades profissionais sobre o
acesso a dados.

Esséncia: Saber onde e como buscar informagdes corretas,

garantindo que sejam confidveis e respeitando a
confidencialidade.




7. Competéncias necessdarias para uma boa pratica no Uso do PEP

3. Comunicagao

(Communication)

Competéncias-chave:
- Usar terminologia digital apropriada ao registrar
informacgodes.

« Documentar dados de forma clara tanto para
—] equipes quanto para pacientes. —
- Comunicar solicitagoes e decisdes clinicas dentro do
sistema eletrdnico.

- Manter engajamento com o paciente mesmo ao
interagir com tecnologia.

« Fazer transi¢cdes de cuidado (ex.: entre setores ou
] servicos) de maneira fluida.

Esséncia: Comunicagdo digital eficaz é vital — tanto entre

profissionais quanto com os préprios pacientes.
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4. Geracao de Dados Objetivo;

(Ge nerati ng Data) Ensinar come inserir dagos

corretamente ho PEpP

Competéncias-chave:
- Garantir que os dados inseridos sejom necessdrios
e completos.

« Preservar privacidade e consentimento ao gerar
— registros. I
« Atualizar e revisar planos de tratamento.

« Documentar medicamentos de forma legal e
conforme boas praticas.

Esséncia: Gerar dados de qualidade é essencial para a

continuidade e seguranca do cuidado.
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Objetivo:

Integrar o
sod
NO trabalho em gqilt;_ge

5. Trabalho Multidisciplinar

(Multidisciplinary Working)

Competéncias-chave:

- Respeitar os papéis e responsabilidades dos
] outros profissionais de saude. T
- Coordenar cuidados de forma eficaz usando
o PEP.

- Tomar decisdes compartilhadas com a equipe
com base em dados eletrdnicos.

Esséncia: O PEP é uma ferramenta colaborativa — todos

devem contribuir e entender o que os outros precisam dele.
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Objetivo,

prOmover /o)
Uso do
do PEP parg melho?*c?:? c? °s

© € segurancq go

6. Monitoramento e Auditoria
(Monitoring and Audit)

Competéncias-chave:
- Usar dados para auditorias e melhorias na

T pratica clinica.

 Relatar falhas ou problemas técnicos do
sistema.

« Documentar e notificar eventos adversos
(como reagdes medicamentosas).

« Respeitar a ética no uso de dados para

— pesquisa.

Esséncia: Saber usar os dados para aprender com o

passado e melhorar o futuro do cuidado.




8.0USO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO
PACIENTE - 0 QUE DEVE SER REGISTRADO
E 0 QUE DEVE SER EVITADO



8. O Uso do Prontudrio Eletrénico do Paciente - O que deve ser
registrado e o que deve ser evitado

#TREINAMENTO

O que deve ser
registrado

o Dados de identificagdo do paciente
(verificar sempre!)

@ Queixa principal e histéria clinica
€) Exames Fisico do paciente

@) Hipéteses diagnésticas

€ Evolucéo clinica didria

O Procedimentos realizados

@) Prescricées e alteragées terapéuticas

€) Exames solicitados e seus resultados

V) Comunicagdo com outros profissionais
e familiares

o Alta, transferéncias ou ébito
(com justificativa e resumo clinico)



8. O Uso do Prontudrio Eletronico do Paciente - O que deve ser

registrado e o que deve ser evitado

O que deve ser
evitado

Girias, abreviagées ndo padronizadas ou 6
linguagem imprépria

Opinidoes pessoais, sem base técnica &

Informacgoes duplicadas desnecessarias Q

Alteracgoes retroativas ndo justificadas 6

Evolucoes médicas com dados 6
desatualizados



8. O Uso do Prontudrio Eletrénico do Paciente - O que deve ser
registrado e o que deve ser evitado

Condutas em Caso
de ERROS no PEP

Nunca delete registros sem autorizagdo.

Utilize os mecanismos de correcdo do sistema
(campo de retificagdo ou complemento).

Justifique toda correcdo com data, hora
e assinatura digital.

“WoN




9. TREINAMENTO PARA 0 USO
CORRETO DO PONTRUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE - COMO
FORMAR USUARIOS COMPETENTES




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:

Como Formar Usudrios Competentes.

O prontudrio eletrénico do paciente (PEP) € uma ferramenta
fundamental na pratica clinica moderna, permitindo o registro,
acompanhamento e compartilhamento seguro de informacgdes

de saude.

Para que ele seja utilizado de forma eficaz e segura, € essencial
que alunos e profissionais da saude recebam treinamento
adequado. Esse preparo pode ser dividido em diferentes
etapas e abordagens:




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:

Como Formar Usudrios Competentes.

Inclusdo na Formac¢ao Académica

Desde a graduagdo, € essencial que os cursos da drea
da saude (como Medicing, Enfermagem, Fisioterapia,
Psicologia, entre outros) incluam o uso do prontudrio

eletrénico em sua grade curricular. As institui¢coes
podem:

- Utilizar simuladores de prontudrio eletronico em
ambientes virtuais de aprendizagem.

- Aplicar estudos de caso clinico integrados ao
PEP, estimulando o raciocinio clinico e o registro
correto das informacgoes.

- Promover aulas praticas supervisionadas em
ambientes hospitalares ou ambulatoriais com uso

real do sistema.
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Como Formar Usudrios Competentes.

2

Treinamento Pratico Supervisionado

Durante os estdgios ou residéncias, o treinamento
deve ser mais aprofundado e supervisionado.

- Orientacoes iniciais sobre o sistema utilizado na
instituicdo, com foco em fungdes bdsicas (insercdo
de dados, consulta, prescricoes, evolucdo, etc.).

- Supervisdo de preceptores e profissionais
experientes, que podem corrigir e orientar sobre
erros comuns.

- Feedback continuo, destacando boas praticas e
apontando oportunidades de melhoria na qualidade

Y SRYS




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:

Como Formar Usudrios Competentes.

©

Capacitacoes e Oficinas Técnicas

Para profissionais j& atuantes ou em inicio de
carreira, instituicdes de saude podem oferecer:

da informacgdo, padronizagdo dos registros, linguagem

- Workshops e oficinas praticas, com foco na seguranga
técnica e legalidade dos documentos.

interativos, permitindo que os profissionais aprendam

- Treinamentos online com videoaulas e médulos
de forma flexivel.

sobre o sistema especifico utilizado.

S\

[ - Material de apoio, como manuais, tutoriais e FAQs




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletrénico:

Como Formar Usudrios Competentes.
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Abordagem Multidisciplinar
e Atualizacao Continua

O treinamento no uso do prontudrio
eletronico deve ser:

- Multidisciplinar, envolvendo diferentes categorias
profissionais e promovendo a comunicacdo entre as
equipes.

- Atualizado constantemente, considerando as mudancgas
nos sistemas, exigéncias legais (como LGPD), e novas
funcionalidades implementadas nos softwares.

- Focado na ética e seguranga, reforcando a importancia
do sigilo, da veracidade dos dados e do respeito ao
paciente.

N




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:

Como Formar Usudrios Competentes.

S

Simulacoes de Situacoes Reais

Uma das formas mais eficazes de
treinar é com:

- Simulagoes clinicas com cendrios realistas, onde os alunos
ou profissionais simulaom atendimentos completos, fazendo
uso do prontudrio eletrdnico para registrar anamnese,
exames, diagnosticos e condutas.

- Debriefings pés-simulagao, para discutir erros e acertos e
reforcar as boas praticas.




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:
Como Formar Usudrios Competentes.
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O paciente sempre em

primeiro lugar

 Contato visual e atencdo plena: Antes de comecar a digitar, o
estudante deve olhar nos olhos do paciente, escutar com ateng¢do
e estabelecer uma conexdo. O computador nunca deve ser uma
barreira na comunicacdo.

» Explique o que esta fazendo: Ao usar o prontudrio durante a
consulta, diga ao paciente que estd registrando suas informagoes
para garantir qualidade no atendimento. Isso evita que ele se
sinta ignorado.




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:
Como Formar Usudrios Competentes.

O paciente sempre em
primeiro lugar

- Momentos certos para digitar: Sempre que possivel, priorize
a escuta ativa antes de iniciar o preenchimento. Ou, se estiver
digitando, mantenha o didglogo fluido e gentil. Priorize a escuta
ativa, depois registre.

Tecnologia e humanizagdo devem andar juntas. O
prontudrio eletrénico € uma ferramenta — o cuidado continua
sendo humano.

- Registro claro, objetivo e humanizado: Informagdes devem ser
registradas com precisdo, evitando termos ambiguos. Mas
lembre-se: o prontudrio também deve refletir o cuidado e
respeito ao paciente.

Conclusado

A formacgdo de um aluno ou profissional da saude no uso correto
do PEP vai além de ensinar como operar um sistema: trata-se de
desenvolver uma cultura de responsabilidade, precisdo e ética nos
registros clinicos. Um treinamento bem estruturado contribui ndo
apenas para a seguranga do paciente, mas também para a
eficéncia e a qualidade do atendimento prestado.




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:

Como Formar Usudrios Competentes.

Humanizag¢do e empatia
digital

Atrds de cada linha registrada,

hd uma pessoa com dores, medos e esperangas. O
prontudrio € uma ponte, ndo uma barreira.

- Use o prontudrio como ferramenta de continuidade
CENENEEEEHUmM bom registro ajuda toda a equipe a
oferecer um cuidado mais integrado e respeitoso.

Explique o que esta fazendo

- Diga algo como:
"Vou registrar o que vocé estd me contando
para garantir um atendimento mais completo

e seguro.”
® /
) |
o




9. Treinamento para o uso correto do Prontudrio Eletronico:
Como Formar Usudrios Competentes.

Evite o "Copiar e Colar"
no Prontudrio Eletrénico

e

ar???

Por que ndo copiar e col

Perda de aprendizado

« Escrever com suas proprias palavras ajuda a fixar conteudos clinicos
e raciocinios médicos.

« Copiar limita o desenvolvimento do pensamento critico.

S Erros em cascata —
« Copiar informagdes desatualizadas pode perpetuar erros ou dados
irrelevantes no prontudrio.

« Um simples “Ctrl+C" pode carregar dados que ndo fazem mais sentido
para a nova situagdo clinica.

Cada paciente é unico

« Mesmo que o caso pare¢a semelhante, o contexto muda: sintomas,
evolucdo, respostas ao tratamento.

+ Reescrever estimula o olhar individualizado e o respeito d singularidade
de cada paciente.

Risco ético e legal

« Informagdes genéricas ou incorretas podem comprometer a qualidade do
cuidado e gerar implicagdes éticas.

« Leiq, interprete e reescreva com base na consulta atual.

+ Use modelos com moderagdo, apenas como guias estruturais, nGo como
textos prontos.

» Sempre atualize o que esta sendo registrado, mesmo em evolugées
diarias.
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Embora o Prontudrio Eletrénico do Paciente seja uma ferramenta
indispensdvel na medicina moderna, seu uso exige atengdo a questoes
como seguranca da informacgdo, adaptagdo tecnolégica, humanizagdo
do atendimento e responsabilidade ética.

Para os estudantes de medicina, aprender a utilizar o PEP de forma
correta e consciente desde a graduagdo € essencial para garantir
uma pratica profissional segura, ética e alinhada as melhores praticas
medicas.

O equilibrio entre tecnologia e cuidado humanizado deve ser sempre
priorizado para oferecer um atendimento de qualidade aos pacientes.
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