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RESUMO



O manejo odontoldgico de pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com
transtornos de neurodesenvolvimento e Sindrome de Down, representa um
desafio significativo para o0s cirurgides-dentistas. Esses pacientes
frequentemente apresentam condi¢do bucal inferior e maior demanda por
tratamento odontoldgico, além de dificuldades de acesso aos servicos, tanto no
sistema publico quanto em consultérios particulares. No Sistema Unico de Salide
(SUS), as Unidades Basicas de Saude (UBS), que integram a Atencéo Primaria
a Saude (APS), contam com Equipes de Saude Bucal (ESB) para atender essa
populacdo. Entretanto, a capacitacdo desses profissionais nem sempre €
realizada adequadamente devido a carga de trabalho elevada. Com base em um
projeto do Mestrado Profissional de Formacao Interprofissional em Saude
(MPFIS) da Universidade de Séao Paulo (USP), foi desenvolvido um aplicativo
multimidia, denominado "Dentodos”, utilizando realidade virtual simulada. O
aplicativo simula o atendimento de um paciente ficticio com Sindrome de Down,
chamado Joao, que busca atendimento odontolégico em uma UBS devido a uma
dor de dente. A escolha pelo formato eletrbnico visa facilitar o acesso a
capacitacdo dos profissionais, uma vez que os smartphones sdo amplamente
utilizados. O principal objetivo do "Dentodos" é familiarizar o cirurgido-dentista
com o atendimento odontolégico de pacientes com Sindrome de Down. O
aplicativo conduz o usuario por um caminho interativo com perguntas de multipla
escolha, cujas respostas influenciam o desfecho do caso clinico. Além disso, séo
disponibilizadas referéncias bibliograficas selecionadas para aprofundamento no
tema. As cenas foram organizadas em sequéncia logica, reproduzindo um
atendimento real. Durante a interacdo, os participantes respondem a questdes
sobre aspectos especificos da Sindrome de Down, como instabilidade atlanto-
axial e macroglossia, além de abordagens para condicionamento e
fortalecimento do vinculo com o paciente e seus familiares. Ao final da
experiéncia, o participante recebe uma avaliacdo sobre seu desempenho,
podendo chegar a um desfecho bem-sucedido ou a um menos favoravel,
dependendo das respostas escolhidas. O aplicativo estd disponivel
publicamente no link https://dentodos.com.br, podendo ser acessado por
qualquer navegador. O "Dentodos" busca encorajar cirurgides-dentistas da
Atencédo Primaria e desmistificar o atendimento odontolégico a pacientes com
Sindrome de Down.

Palavras-chave: Software. Assisténcia Odontoldgica para a Pessoa com
Deficiéncia. Atencdo Primaria a Saude.



1 INTRODUCAO

O manejo odontologico de pessoas com deficiéncia, principalmente as
deficiéncias neurologicas que causam déficit cognitivo e de comportamento, tem
sido um desafio para a maioria dos cirurgides-dentistas. As pessoas que
apresentam transtornos de neurodesenvolvimento, associado ou ndo, a
Sindrome de Down, tém sabidamente, pior condicdo bucal e maior nUmero de
demandas de tratamento odontolégico do que o restante da populacédo, e
também maior dificuldade em conseguir acesso a este tratamento, tanto no
sistema publico quanto nos consultérios particulares'. Em relagdo ao Sistema
Unico de Saude, as Unidades Basicas de Salde (UBS), componentes da
Atencédo Primaria a Saude (APS) possuem, em sua maioria, Equipes de Saude
Bucal (ESB) e devem realizar o acolhimento da populacdo da éarea de
abrangéncia daquela UBS.

Os cirurgides-dentistas que atuam na APS possuem, de acordo com a
Politica Nacional de Educacdo Permanente, uma carga horaria semanal
destinada a capacitacbes e atividades de aperfeicoamento a serem
proporcionadas e ofertadas pelas Secretarias de Saude ou pela Organizacdo
Social de Saude a que estdo vinculados. Tais atividades, por muitas vezes, e
segundo os proprios profissionais ndo ocorrem ou ocorrem brevemente dentro
da extensa rotina de trabalho da assisténcia?.

Assim, diante dos dados analisados na dissertacdo de mestrado profissional
da autora, pertencente ao Mestrado Profissional Formacao Interdisciplinar em
Saude da Universidade de S&o Paulo (USP), relacionados as condicbes dos
cirurgibes-dentistas atuantes na Atencdo Primaria a Saude no estado de Sé&o
Paulo para atender a pacientes com transtornos de neurodesenvolvimento
concomitantes ou ndo com a Sindrome de Down, propds-se desenvolver um
aplicativo multimidia, de realidade virtual simulada. O aplicativo permite que o
usuario simule o manejo odontolégico de um paciente ficticio que apresenta
Sindrome de Down e é levado pela mde a uma UBS em busca de atendimento
de urgéncia, em funcdo de uma dor de dente.

Optou-se pelo formato eletrbnico pois, atualmente, todos possuem um

telefone celular tipo smartphone contendo diversos aplicativos para diferentes



fins. Assim, acredita-se que 0 acesso sera ampliado tendo em vista que o

“Dentodos” podera ser utilizado em qualquer lugar e a qualquer momento.

2 FINALIDADE

O aplicativo tem como objetivo familiarizar o cirurgido-dentista com o
convivio e com o atendimento no ambiente odontolégico de pessoas com
Sindrome de Down. Através de perguntas de multipla escolha, o participante
vai sendo guiado por uma trilha continua que pode ter diferentes desfechos,
dependendo de sua tomada de decisdo ao escolher as respostas. Além disso,
referéncias bibliogréficas sédo disponibilizadas na tela em alguns momentos e,
ao clicar no link, o participante pode ser redirecionado para artigos cientificos

indexados relacionados ao tema da Sindrome de Down.
3 APRESENTANDO O PRODUTO (PRINTS)
O aplicativo pode ser acessado em qualgquer navegador por qualquer

pessoa que tenha acesso a internet (Figura 1).

Figura 1 - Pagina inicial do aplicativo

Bem-vindo ao
Dentodos

A odontologia para todos comega quando também
entendemos nossos limites

Vocé os entende?

Entender meus limites




Foi criado, via inteligéncia artificial, um personagem ficticio, chamado
Jodo, com diversas variacbes de expressado facial, como “feliz", "triste",
“assustado” e “com dor". Além do paciente, foram criados também os
personagens da cirurgid-dentista e da auxiliar de saude bucal da UBS (Figura
2).

Figura 2 - Personagens criados para utilizagdo nas cenas do aplicativo

Gerenciamento de Personagens

Adicione, edite e remova os personagens das suas animagdes.

-
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As cenas da simulacdo foram criadas e cadastradas uma a uma,

seguindo uma sequéncia logica de atendimento odontoldgico real (Figura 3).



Figura 3 - Tela de criacéo e edi¢do das cenas do aplicativo

Gerenciamento de Cenas

Acesse, edite ou remova cenas

Cena: Recepgéo e Acolhimento Cena: Dentro do Consultério ] Cena: Jodo na Cadeira
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Pergunta: Esse é o Jodo! Pergunta: O que vamos fazer?

Pergunta: Os dois entram no consultério e Jodo néo

Cumprimenté-lo quer se sentar na cadeira... e agora? Vamos tirar o dente de Jodo
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- Conversa com Jodo em pé até que ele se sente na 5 Vamos medicar e agendar retorno para extrair o 5
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Conversa apenas com a mae Vamos encaminhar Jodo

Pede ajuda da mée e juntas forgam Jodo a se

sentar na cadeira Acessar m Excluir

s

Apoés a introducdo do contexto, o participante € convidado a interagir
respondendo questfes de multipla escolha, elaboradas pelos autores, e que
abordam caracteristicas especificas da Sindrome de Down, como a
instabilidade atlanto-axial e a macroglossia, mas também o condicionamento e
a criacao do vinculo com o paciente e com a sua mée, que sao estratégias que

podem ser adotadas com outros grupos de pacientes (Figura 4).



Figura 4 - Perguntas de multipla escolha do caso clinico

Dentro do Consultério

Ola, Jodo! Como vocé esta hoje? Esta sentindo alguma dor?

Jode coloca a méo no lade direito do rosto...

A mée explica que Jodo tem 15 anos e que foi ac dentista somente uma vez,
quando crianga, porque seus dentes demoraram a nascer.

Ela conta ainda que Jo&o se comunica pouco através da fala, mas interage bem
quando falam com ele...

Jodio esta ha trés dias se queixando de dor quando come & 8 mée tern dado
Dipirona em casa, com pouca melhora...

0Os dois entram no consultdrio e Jodo ndo quer se sentar na cadeira... e agora?

Conversa com JoSo em pé até que ele se sente na cadeira
Conversa apenas com a mie

Pede ajuda da mae e juntas forgam Jodo a se sentar na cadeira

Apoés responder a algumas perguntas, 0 participante sabera sobre seu
desempenho, podendo chegar a um desfecho bem sucedido ou outro menos

favoravel para o caso. A simulacdo pode ser repetida inUmeras vezes.

4 LINK DE ACESSO

O produto estd disponivel no link de acesso aberto e publico

<https://dentodos.com.br>.



https://dentodos.com.br/

5 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o aplicativo seja uma ferramenta para encorajar 0s
cirurgides-dentistas da Atencdo Primaria e desmistificar, ainda que de forma
discreta, o atendimento odontologico a pacientes com Sindrome de Down.
Ainda que algumas pessoas possam apresentar limitagbes relacionadas a
tecnologia, o aplicativo foi pensado de forma simples e intuitiva para favorecer
0 acesso de todos. Além disso, foi elaborada uma ferramenta de monitoramento
gue registra as respostas dos participantes, de forma anénima, apenas com a
finalidade de identificar quais os pontos mais criticos e que necessitam de mais
atencdo para modificacdes posteriores. Tendo em vista que o local de
hospedagem do aplicativo é de propriedade dos autores, sera possivel elaborar
outros conteudos, roteiros e propostas que possam fortalecer o acesso da

pessoa com deficiéncia ao cuidado em saude bucal futuramente.
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