
DISQUE-INTOXICAÇÃO

 0800-722-6001 0800-722-6001
 Uma simples ligação pode ser a diferença entre um susto e uma tragédia.

Em caso de intoxicação, você saberia o que fazer?
Descubra agora e esteja preparado para agir!



O Disque-Intoxicação é um serviço gratuito  criado pela Anvisa,
operado pelas unidades da Rede Nacional de Centros de Informação

e Assistência Toxicológica (Renaciat).

Disponível  24 horas por dia,  sete dias por semana, durante todo o
ano, o serviço recebe ligações de longa distância e oferece

atendimento imediato por profissionais de saúde.

Em casos de emergência, esses profissionais orientam sobre os
procedimentos adequados diante de uma intoxicação, seja para

auxiliar no manejo de um paciente, seja para fornecer informações
a leigos sobre qualquer tipo de substância tóxica.

O QUE É DISQUE-INTOXICAÇÃO?



MAS O QUE É INTOXICAÇÃO?

SINAIS E SINTOMAS

Intoxicação é a manifestação de sinais e sintomas nocivos ao
organismo humano ou animal, resultante da exposição a agentes

tóxicos por diferentes vias, como ingestão, inalação, contato com a
pele ou mucosas, entre outras. Essa exposição pode ocorrer de forma

acidental, intencional, ocupacional ou ambiental.

Os sinais de intoxicação podem incluir vômitos, salivação excessiva,
sonolência, desorientação, dificuldade para respirar, desmaios e

convulsões.

Também podem ocorrer lesões ou queimaduras na pele e na boca,
além de odor característico de produtos químicos no corpo, roupas ou
ambiente. Alterações repentinas no comportamento ou na consciência

também são indicativos importantes.



O QUE FAZER QUANDO ESTIVER
AJUDANDO UMA PESSOA

POSSIVELMENTE INTOXICADA?

Entre em contato  imediatamente com o Centro de Controle
de Intoxicações pelo telefone 0800 722 6001.

Identifique o produto causador  da intoxicação, a quantidade à qual
a vítima foi exposta, a via de contato, o tempo decorrido desde

a exposição e os sinais e sintomas apresentados.

Nunca  ofereça leite, água, alimentos ou medicamentos à vítima.

Nunca provoque vômitos.

Se o contato foi com a pele ou olhos,  lave o local abundantemente com água.

Retire roupas contaminadas  pelo agente tóxico.

Encaminhe a vítima ao serviço de saúde  mais próximo o quanto antes.

Sempre lavar  a embalagem, rótulo ou bula do produto para facilitar
a identificação e o tratamento adequado.



ATENÇÃO AOS PERIGOS DO DIA A DIA!

Qualquer substância, quando usada em quantidade inadequada ou
de forma incorreta, pode causar intoxicação, resultando em danos

graves e até fatais.

 As principais causas de intoxicação incluem produtos de limpeza e
cosméticos; medicamentos, inclusive fitoterápicos; raticidas,

inseticidas e outros agrotóxicos; plantas medicinais ou ornamentais;
bebidas alcoólicas e outras drogas de abuso; mordidas e picadas de

animais peçonhentos; além de diversas substâncias químicas.


