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Introducao

A profissao farmacéutica € tecnicista, e extremamente regulamentada. Para o exercicio da
mesma, com seguranca, o profissional precisa estar em constante leitura e atualizacdao. A
evolucao dos recursos tecnologicos é constante, a atualizacao das legislacdes € recorrente, o que
provoca a certeza de estarmos em um circulo dinamico e de constante atividade, ndo sobrando
espaco para acomodacao.

A rotina do farmacéutico requer inquietacao, para que o mesmo se lance diariamente
ao aprendizado. E uma profissdo com iniumeras possibilidades e, dentro de cada possibilidade,
temos diversos caminhos possiveis. A atuacao no varejo farmacéutico, dentro dos principais
estabelecimentos da area, que sao farmacia e drogaria, traz ao profissional uma proximidade ao
paciente que nao tem paralelo em outra profissao da area da saude, e a pandemia da Covid - 19
deixou isso bem claro.

A cada dia € necessario criarmos procedimentos, processos, méetodos para facilitar
e padronizar nossa atuacao. Isso nos trara reconhecimento pela populacao de forma geral,
destague no cenario de saude e valorizacao da categoria de forma geral, podendo impactar de
forma positiva em nosso salario, e sim, temos que pensar de forma otimista e investir.

Para facilitar a rotina corrida de profissionais farmacéuticos atuantes no varejo € preciso
ressaltar o que € importante e imprescindivel, do que pode ser feito depois. Com foco € possivel
facilitar a pratica, saber fazer o que € necessario e nao despender tempo, aprendendo, antes de
tudo, a priorizar. Em um ambiente bombardeado de legislacdes, o profissional tem dificuldade
de egquacionar a vida profissional e pessoal, e fazer um bom proveito da profissao.

O objetivo deste e-book é simplificar a rotina, levar a reflexao e, ainda, listar o trivial na
atuacao no varejo. Nao ha aqui o objetivo de esgotar o tema, isso sera feito progressivamente
em outros e-books, cursos, postagens que virao. Podemos dizer que aqui foi g.s.p — quantidade
suficiente para. Boa leitura! E boa sorte!
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1 - Gestao no Varejo

A gestao € uma poderosa ferramenta para qualquer profissional, mesmo que ele nao se
considere um gestor, afinal o profissional pode, com o uso dos principais conceitos de gestao,
autogerenciar seu trabalho. Poréem, se vocé atua em uma farmacia ou drogaria, vocé € um gestor,
pois o diretor técnico ou responsavel técnico possui sob sua responsabilidade uma equipe
formada, minimamente por um balconista, um gerente, um caixa e um entregador.

As principais tarefas precisam estar mapeadas, descritas em procedimento e a equipe
treinada.lssoalém deexigéncialegal,e umanecessidade gerencial, por permitirque o profissional
farmacéutico tenha controle e previsibilidade de acao frente as suas atividades e atribuicoes.

1.1 Ferramentas de Gestao

A gest3o € o ato de empregar recursos para alcancar resultados, que normalmente sejam
esperados e preestabelecidos (SILVA, 2015). Os recursos podem ser pessoas, equipamentaos,
procedimentos, softwares de forma a trilhar o caminho rumo a meta estabelecida. Na rotina de
uma farmacia edrogaria diversas atividades sdo desenvolvidasde maneira a atender os pacientes/
clientes e entregar a eles além de medicamentos, diversos outros produtos de interesse a saude
com seguranca, qualidade e eficiéncia. E um trabalho de elevada relevancia na sociedade e na
salde publica, ndo obstante a Lei 13021/2014, que define farmacia e drogaria também como

farmacia comunitaria.

As principais ferramentas aplicaveis na rotina de uma farmacia ou drogaria sao o ciclo PDCA
- plan, do, check e action que se aplica ao planejamento de novos processos; o 5W2H, onde
5W quer dizer what, when, where, who, why e 2H quer dizer how e how much que se aplica na
implementacao de novas rotinas, e o diagrama de Ishikawa ou diagrama de espinha de peixe
para definir as possiveis causas de um desvio (CARVALHO, ET. AL, 2012).

Qutras ferramentas importantes na gestao de prazos sao checklists, listas de prioridades,
Google agenda e, atualmente, € possivel aplicar diversas ferramentas digitais, como Trello®,
Rescue time®, Evernote® para cumprir 0s prazos.

m Trello 1) RescueTime % Evernote



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

CARREIRA DE SUCESSO DO

Luciana Colli FARMA -V AREJO

1.2 Gestdo da Qualidade em Farmacias e Drogarias

A Gestdao da Qualidade € um conjunto de acdes coletivas em uma organizacao para garantir
resultados dentro de padroes esperados para um produto e servico. Em farmacias e drogarias
temos umainfinidade de rotinas que precisam estar definidas e formalizadas em documentacao
propria, de maneira a impedir que desvios (erros) ocorram. Exemplos de desvios que podem
ocorrer no segmento: entrega de medicamento errado, uso de equipamentos para servicos
farmacéuticos sem registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA, medicamentos

vencidos na area de vendas, etc.

A Resolucao de Diretoria Colegiada— RDC n® 44, de 17 de agosto de 2009 dispoe sobre as Boas
Praticas Farmacéuticas, éoinstrumento norteadorde qualidade dentro destesestabelecimentos,
sendo leitura obrigatdria ao farmacéutico. No texto da normativa existem determinacdes para
elaborar o Manual da Qualidade da farmacia ou drogaria e demais processos e procedimentos
na construcdao das Boas Praticas como ferramenta de Garantia da Qualidade e processo de
melhoria continuo.

1.3 Gestdo de equipes

O farmacéutico € peca chave da gestao de equipes e lideranca em uma farmacia ou
drogaria. Vocé pode nao concordar com isso, mas pare e pense, qual profissional detém maior
conhecimento no estabelecimento? Quem tem formacao aprofundada na area? Enfim, mesmo
que o farmacéutico nao tenha perfil de lideranca, ele precisa e pode trabalhar essa caracteristica.
Os principais pontos que devem ser considerados sao: capacidade de comunicacao, motivacao
para o desempenho, uso da base de poder adequada, desenvolvimento da equipe com
treinamento (MACEDO, ET.AL; 2012).

O profissional deve considerar, ainda, gque nos dias atuais, ao falarmos de equipes, nao
podemos deixar de citar as redes de interacdes, que sao tao comuns com o uso das redes
sociais, assim, redes de interacoes, sao diversos individuos ou, ainda, “nods” que se conectam, e
compartilham informacao (DE ARAUJO, 2020).

Vocé ja observou que na Certidao de Regularidade Técnica de nosso Conselho Regional esta
escrito diretor técnico, sim diretor. E pergunto, vocé se da o devido valor? Vocé tem postura de
diretor? Lembre-se: primeiro voceé precisa acreditar no seu titulo, para depois as outras pessoas
acreditarem. O que € falado agui, nao tem relacao com uma postura pedante frente a equipe,
mas sim com VocCe exercer o seu papel e legitima-lo.
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1.4 Equipes de alto desempenho

Asempresastrabalham com metas,o mercado atual € muito competitivo. Sao diversos players
no segmento do varejo farmacéutico, muitas empresas concorrentes, muitas vezes em uma
mesma rua podem ter mais de um estabelecimento com posicionamento idéntico. E imperativo
se diferenciar, de forma a conquistar resultados diferenciados frente a ampla concorréncia do
mercado. Para a diferenciacao, a equipe precisa estar motivada, focada nos resultados.

O farmacéutico pode construir em conjunto com a geréncia da empresa um caminho de
motivacao, atenuando conflitos, facilitando a comunicacao, e colocando os membros da equipe
em posicao de equidade, tanto em direitos, quanto em obrigacoes.

2 - Perfil do Farmaceéeutico

2.1 Formacgdo profissional do farmacéutico

O farmacéutico € um profissional de nivel superior, graduado em uma Instituicdo de Ensino
devidamente regularizada pelo Ministério da Educacao e Cultura. A matriz curricular do curso
prevé a formacao do profissional firmada em trés pilares de conhecimento, cuidados em saude,
tecnologia e inovacao em saude e ainda gestao em saude (MEC, 2017).

A formacao do farmacéutico, as disciplinas que ele cursa, dao ao profissional total condicao
de conduzir um estabelecimento e atuar de forma plural no exercicio da profissao, seja no campo
assistencial, ou tecnologico gerencial.

2.2 Soft skills do farmacéutico

O termo soft skills ou ainda competéncias transversais € amplamente aplicado em recursos
humanos, ao analisar profissionais e sua atuacao no ambiente de trabalho. Sao habilidades
Interpessoais, que dizem respeito a capacidade do individuo em lidar com o outro e consigo
mesmo em determinada situacao, antes de tudo, sao habilidades comportamentais que
um individuo possui ha conducao de suas atividades diarias. Ao falarmos do profissional
farmacéutico nao é diferente, ele atua em equipe e com pares, em diversas das suas areas
de atuacao, portanto € preciso observar e desenvolver as soft skills, de forma a maximizar
seu resultado no ambiente corporativo (SWIATKIEWICZ, 2014).

Como exemplos de soft skills podemos citar o gerenciamento do tempo, networking,
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trabalhar em equipe, criatividade, resolucao de conflitos, uso do Excel®.

2.3 Hard skills do farmacéutico

As hard skills sao competéncias aprendidas em educacao formal, em sala de aula, em
cursos. Como exemplo temos a formacao em curso de graduacao de farmacia, em que

o profissional sera o farmacéutico, para tanto, 0 mesmo tera que passar por diversas
disciplinas tedricas e praticas, estagio supervisionado, para alcancar o titulo de graduado na
area, somente assim, tera autorizacao legal para exercer a profissao (SWIATKIEWICZ, 2014).

A dedicacdao e bom aproveitamento no seu periodo de formacao, alinhado a soft skills

podem trazer ao profissional grande destaque em sua empresa, area de atuacao e no
mercado de forma geral.

2.4 Principais competéncias no Varejo

O varejo farmacéutico € uma area de atuacao com grande interacao com o publico, logo
comunicacao, relacao Interpessoal sao competéncias muito necessarias. A persuasao junto a
equipe € primordial, pois apesar do varejo ser um comercio, as farmacias e drogarias sao antes de
tudo um estabelecimento de saude, sujeitas a vigilancia sanitaria (BRASIL, 1976). O farmacéutico
precisa ter muita habilidade ao comunicar isso, de forma a nao comprometer sua lideranca e
conseguir zelar pelo cumprimento da legislacao.

Qutras competéncias sao capacidade de falar em publico, ser organizado, ter meétodo

de trabalho, estar em constante atualizacdo, o conjunto destas caracteristicas pode apoiar o
profissional e reforcar seu papel na equipe.

3 - O profissional farmacéutico e as vendas

3.1Como vender e ndo ser antiético

Um dos grandes dilemas do farmacéutico atuante no varejo é ter apelo de vendas, e ser
rotulado de antiético por seus pares, e até mesmo pelo seu conselho de classe, os Conselhos
Regionais de Farmacia. Mas, afinal, guando e como uma venda é antiética? Fala-se tanto disso,
sendo dificil explicar. Indicar um medicamento de “venda mediante apresentacao de prescricao
medica” fere a legislacao, e € um passo a frente de atos antiéticos, e ja € infracado legal, infracoes
éticas sao, talvez, atos sutis praticados por um profissional.

O profissional precisa estar preparado para prescrever, ato este que possui autorizacao legal
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para fazé-lo, sendo bem estabelecido em resolucdo do Conselho Federal de Farmacia - CFF
586/2013. Precisa se aprimorar constantemente para realizar suas prescricdes com seguranca e
propriedade. A indicacao de cosmeticos e produtos para saude, apos uma avaliacao adequada
nao tem nada de ilegal ou antietico, afinal a comercializacao de bens e produtos nao € crime!
Claro que, desde que a venda nao seja abusiva, enganosa, ou se valha da falta de conhecimento
do leigo.

3.2 Eu ndo estudei para isso

E cada dia mais comum em grupos de profissionais nas redes sociais ouvirmos colegas de
se queixando de assumir atividades ou tarefas que nao sao atribuicdes do farmacéutico. Afinal,
como resolver isso? O profissional farmacéutico so deve fazer as atividades elencadas em suas
atribuicdoes descritas em normativa? Como podemos dimensionar isso? Ou ainda restringir?
Que figue claro, que as atribuicdées sao as atividades que minimamente um profissional
precisa realizar, mas sera gue nha rotina das empresas, € possivel prever somente as atividades
programadas? E os acontecimentos imprevistos, tais como um colega de trabalho que adoece
ou uma licenca de saude ou algo inesperado, como delimitar? Lembre-se vocé estudou para
ser farmacéutico, no minimo, mas isso pode englobar uma série de atividades da rotina de uma
empresa farmacéutica, seja ela qual for, mesmo que nao sejam apenas farmacias e drogarias.

Nao e raro ouvirmos relatos de colegas que tiveram que fazer atividades de limpeza, nao
que fazer limpeza seja algum demeérito para alguéem. Para tentar evitar que isso ocorra, crie
VOCE mesmo um cronograma de trabalho, demonstre como outras atividades que exerce sao
importantes para a empresa. Afinal, um profissional que tem o seu dia tomado de ocupacoes
proprias de sua formacao nao causa a impressao de estar disponivel para outras atividades de
menor relevancia.

1.5 Como performar

As organizacoes sejam elas peguenas ou de grande porte estao em constante movimento
para o crescimento, a competitividade acaba forcando os negodcios a serem conduzidos desta
forma. Uma empresa que nao cresce, acaba muitas vezes por acabar. Seguindo esse ritmo,
as empresas esperam de seus profissionais 0 mesmo, no sentido de melhorar cada dia mais,
apresentando uma performance de crescimento, aprimoramento e melhoria constante.

Ao pensar em performar isso inclui como fazer as atividades cada vez melhor. Como aprender
novas competéncias, e como desenvolver solucoes criativas para problemas que se repetem. A
leitura constante de conteudos de desenvolvimento pessoal, design thinking e gestao podem
dar apoio no momento de atuacao do profissional.
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1.6 O mundo mudou, a profissdo também

O exercicio de qualquer profissao vem sofrendo mudancas nos ultimos 20 anos, e a farmacia
nao e nem sera excecao. O avanco tecnoldgico operou mudancgas na forma em que se produz
os medicamentos, a embalagem, sua distribuicdo e rastreio, e, € claro que no varejo também
ocorreram mudancas drasticas. As midias sociais, 0 acesso a informacao com rapidez e facilidade
trouxe ao paciente maior oportunidade de esclarecimentos e informacao. As tecnologias da
informacao ecomunicacao—(TIC "s) vem sendo decisivas para a melhoria na prestacao de servico
e seguranca, afinal hoje o paciente consegue enviar uma prescricao ao farmacéutico, seja ela
fisica ou digital (uma foto), e o profissional consegue fazer a dispensacao por meio remoto, de
forma adequada e atendendo a legislacao (BRASIL, 2009).

4 - O Varejo como poténcia de atuacao

4.1 Os servicos farmacéuticos

As atribuicdes clinicas do farmacéutico sdo uma realidade desde que a profissdo surgiu, essa
€ a verdade, mas sua regulamentacao, por parte do Conselho Federal de Farmacia - CFF em
2013, trouxe mailores garantias e orientacao a categoria.

Os servicos farmacéuticos podem ser entendidos como o conjunto de atividades e
procedimentos realizados no contexto da assisténcia farmacéutica podendo ser a dispensacao
de medicamentos, perfuracao de I6bulo auricular, atencao farmacéutica no estabelecimento e
domiciliar, afericao de parametros fisioldgicos e bioquimicos, administracao de medicamentos
(BRASIL, 2009).

ARDC44/2009regulamentaaformacomoessesservicosdevemserofertados,sendoobrigatério
o licenciamento sanitario prever os servicos farmacéuticos e a farmacia devera disponibilizar um
espaco privativo para a oferta desses servicos. Apesar de necessitar de planejamento e gestao, a
oferta de servicos farmacéuticos € muito vantajosa para o estabelecimento, para o farmacéutico
e, principalmente, para o paciente!

4.2 A aplicacdo de vacinas

Ao longo dos ultimos anos somente era possivel ser vacinado em clinicas de vacinacao e em
postos de saude. A vacinacao em clinicas sempre fol mais direcionada as vacinas obrigatdrias
em criancas e, em postos, o paciente tinha acesso as vacinas de grandes campanhas vacinais,
obedecendo aos calendarios e as necessidades epidemiolégicas de cada época.
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Desde 2017, com a publicacdao da RDC 197, pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, que definiu os requisitos minimos para a oferta de servicos de aplicacao de vacinas,
como deve ser o licenciamento, 0 espaco € 0 passo a passo para a oferta do servico, que é possivel
planejar a oferta desse servico em farmacias e drogarias. E importante ressaltar que devido ao
grande numero de farmacias, de sua capilaridade, e da presenca do farmacéutico, que € um
profissional altamente qualificado, ofertar a vacinacao em drogarias, pode em muito aumentar
a cobertura vacinal, com qualidade e praticidade, o gue € uma vantagem.

4.3 A orientacdo de uso de dermocosmeéticos

Um tipo de produto gue tem um apelo muito forte no varejo sdo os cosmeéticos, gue tem
uma denominacao mais abrangente, que € a de Produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos - HPPC. Nesse segmento temos os produtos para higiene pessoal, mas temos ainda
cosmeticos e dermocosmeéticos, que sao de amplo consumo pelo brasileiro. O farmacéuticoe um
profissional com perfil bem ajustado e aderente para orientar o cliente na aquisicao. A formacao
do farmacéutico durante a graduacao em farmacia tem disciplinas chave para indicacao
destes produtos, tais como: anatomia, histologia, quimica, cosmetologia, entre outras. Com
1SS0, 0 profissional possui qualificacao para orientar o uso de fotoprotetores, cremes antirrugas,
sabonetes, agua termal, mascaras faciais, mascara capilar, entre outros.

4.4 A orientacdo de uso de produtos para saude

Os produtos para saude s3ao sujeitos a vigilancia sanitaria, tendo ampla aplicacao, e
dificil até de delimitar quais sao, pois abrangem desde uma chupeta até equipamentos
medicos complexos. As farmacias e drogarias comercializam diversos produtos para
saude, e para listarmos de forma resumida, temos: curativos, nebulizador, termdémetro,
aparelho de afericao de pressao, aparelho de glicose, bolsas térmicas, entre outros.

O paciente precisa de orientacao no momento de aquisi¢cao destes produtos, atencao
a forma correta de uso e manuseio. O farmacéutico precisa prestar esclarecimento a
esses pacientes, pois 0 uso inadequado pode prejudicar a saude do paciente, ou tornar

sed tratamento ineficiente.

1 5 - A grande razao de ser do Varejo Farmacéutico: o
medicamento

5.1 O paciente vai a farmacia por causa do medicamento?

1
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O medicamento €, sim, o principal produto dispensado em farmacias e drogarias, e podemos
dizer que € o que exige maior cuidado, e possui © maior risco percebido. As pessoas enxergam o
medicamento como algo magico, afinal cura suas doencas e males.

A realidade € que as farmacias e drogarias vendem diversos produtos, que nao somente
0 medicamento, mas ele € a grande razao de ser desse negocio, e € o gue diferencia esse
estabelecimento de uma simples perfumaria ou uma loja de produtos medico-hospitalares.
Entdo devemos dar enfoque ao medicamento dentro do que esta previsto em legislacao.

A responsabilidade técnica de uma farmacia € privativa do profissional farmacéutico, isso
e inquestionavel e irrevogavel, portanto, a categoria deve exercer essa prerrogativa em sua
totalidade e se colocar de forma firme e profissional a este respeito. Sendo o unico profissional
legalmente autorizado a substituir o medicamento de referéncia pelo medicamento genérico,
e 0 unico profissional legalmente autorizado a guardar e dispensar medicamentos controlados
pela portaria 344/98 e dentro de uma farmacia ou drogaria € o Unico autorizado a prescrever.

5.2 Os Medicamentos Isentos de Prescricdo — MIPs

Os Medicamentos Isentos de Prescricao — MIP “s sdo uma categoria de medicamentos que
podem serdispensados nasfarmaciassem prescricao do profissional meédico, o que nao significa,
claro, que seja através da indicacao de um leigo. O profissional legalmente habilitado para fazer
a prescricao de MIP “s é o farmacéutico, e isso estd posto na Resolucao CFF 586/2013.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA publica periodicamente legislacao
atualizando a listagem dos medicamentos isentos de prescricao, € importante o farmacéutico
consultar esse documento de forma a orientar seu trabalho nas farmacias. E estudar
sistematicamente a farmacologia destes medicamentos e os protocolos de uso, para fazer
uma prescricao segura, primando pelo uso racional de medicamentos. A Ultima foi a Instrucao
Normativa n° 86, de 12 de marco de 2021. Com essa publicacao o farmacéutico pode prescrever
em torno de 257 apresentacdes diferentes de medicamentos com farmacos sintéticos, e 35
fitoterapicos.

5.3 A prescri¢cdo farmacéutica

Ao falarmos das atribuicdes clinicas do farmacéutico, que hoje é ainda habilitado a solicitar
exames, de forma a monitorar a evolucao do tratamento de seus pacientes, a prescricao
farmacéutica esta detalhadamente regulamentada, conforme o artigo 3° da Resolucao CFF
586/2013:

Art. 3° - Para os propositos desta resolucao, define-se a prescricao farmaceéutica
como ato peloqual o farmacéutico seleciona edocumenta terapiasfarmacologicas
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e nao farmacoldgicas, e outras intervencoes relativas ao cuidado a saude do
paciente, visando a promocao, protecao e recuperacao da saude, e a prevencao

de doencas e de outros problemas de saude.

E importante ressaltarmos que a prescricdo que podera ser feita é a de medicamentos isentos
de prescricao meédica, mesmo sem cursar a pos-graduacao, conforme segue:

Art. 5° - O farmacéutico podera realizar a prescricao de medicamentos e outros
produtos com finalidade terapéutica, cuja dispensacao nao exija prescricao
meédica, incluindo medicamentos industrializados e preparacdes magistrais
- alopaticos ou dinamizados -, plantas medicinais, drogas vegetais e outras
categorias ou relacoes de medicamentos que venham a ser aprovadas pelo érgao
sanitario federal para prescricao do farmaceéutico.

§ 1° - O exercicio deste ato devera estar fundamentado em conhecimentos e
habilidades clinicas que abranjam boas praticas de prescricao, fisiopatologia,
semiologia, comunicacao interpessoal, farmacologia clinica e terapéutica.

§2°-0 atoda prescricao de medicamentosdinamizados e de terapias relacionadas
as praticas integrativas e complementares, devera estar fundamentado em

conhecimentos e habilidades relacionados a estas praticas.

A legislacao do CFF coloca no primeiro paragrafo do artigo quinto que o profissional precisa
ter habilidades e conhecimentos em boas praticas de prescricao, semiologia, comunicacao, etc.
N3o se coloca para prescricao dos medicamentos isentos de prescricao a necessidade de ter o
curso de pods-graduacado. Este deve ser feito, sim, de forma a ampliar os itens que poderao ser
prescritos.

5.4 Farmacovigilancia no Varejo Farmacéutico

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria possui a RDC 406, de 22 de julho de 2020, e nela esta
definido o que é farmacovigilancia, como segue:

Ciéncia e atividades relativas a detecc¢ao, avaliacao, compreensao e prevencao de

Eventos Adversos ou quaisquer outros problemas relacionados a medicamentos.

As farmacias e drogarias sao estabelecimentos adequados para a deteccao de eventos
adversos ou ainda queixas técnicas, e i1sso € uma realidade, pelo fato de o estabelecimento ser
acessivel, o farmacéutico estar presente e ainda estar pronto para realizar a notificacao ou, ainda,
entrar em contato com o fabricante e detentor do registro do medicamento.

O paciente associa o fato de ter feito a agquisicao do medicamento nagquele local, com o
endereco ideal para registrar sua reclamacdo. E importante remarcar que o farmacéutico, ao

receber uma reclamacao, deve imediatamente com uhicainadabiltaRte:OLhtleteRtohntORegishie
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e a autoridade sanitaria, contribuindo para a farmacovigilancia.

6 - Assuntos Regulatoérios no Varejo Farmacéutico

6.1 Licenciamento sanitdrio

As farmacias e drogarias sdo estabelecimentos regulamentados pela Lei 5991/73 e 13021/14,
pOr isso sao necessarios o licenciamento sanitario inicial e a Autorizacao de Funcionamento
de Empresas — AFE da ANVISA. O licenciamento sanitario € de renovacao anual na vigilancia
sanitaria da regiao em gue a farmacia esta localizada.

A licenca sanitaria deve especificar as atividades que serdao exercidas no estabelecimento, se
havera a oferta de servicos farmacéuticos e o espaco para sua oferta. Nas visitas periddicas, a
fiscalizacao vai avaliar se a infraestrutura fisica e os procedimentos estdao condizentes com as
Boas Praticas em Farmacias e Drogarias.

6.2 Autoriza¢cdo de Funcionamento de Empresas - AFE

A Autorizacao de Funcionamento de Empresas € ato privativo da ANVISA e regulamentado pela
RDC N° 275, de 9 deabrilde 2019. Neste ato, a agéncia permite que farmacias e drogarias exercam
as atividades de vigilancia sanitaria, desde que comprovado que o estabelecimento atenda aos
requisitos técnicos e administrativos para tal.

O peticionamento da AFE é realizado por meio eletrénico, no portal da agéncia, e a empresa
devera ser previamente cadastrada e comprovar o seu porte, para ajuste do valor da taxa.

A lei 13.043/14 extinguiu a renovacao de Autorizacdo de Funcionamento (AFE).

6.3 Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados - SNGPCSNGPC

A ANVISA, em 2007, iniciou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados —
SNGPC paraestabelecerum controle efetivode substanciascontroladase paraodesenvolvimento
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. Na sequéncia e, de forma paralela, foi publicada a
Portaria n® 422, de 16 de abril de 2008, que institui o Programa de Melhoria do Processo de
Regulamentacao.

Com o SNGPC a ANVISA e as vigilancias sanitarias ficaram possibilitadas de um controle mais
efetivo das atividades envolvendo substancias controladas pela Portaria 344/98. A implantacao
do sistema trouxe a automatizacao e digitalizacao da escrituracao das prescricoes de substancias
controladas. O envio é realizado em seguida a escrituracao, e deve ocorrer a cada 7 dias, no
maximo.
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6.4 Interagcdo com o Conselho Regional de Farmdcia

Ao farmacéutico atuante, ter interacdo com o Conselho Regional de Farmacia — CRF de sua
regido é fundamental. E importante conhecer os procedimentos, como assuncao e baixa de
responsabilidade técnica - RT, emissao de Certidao de Regularidade Técnica — CRT, inscricao de
estabelecimento entre outras rotinas. Atualmente todos os Conselhos Regionais possuem em
seu portal uma aba para servicos, gue permite acompanhar os requerimentos, emitir certidoes,

como a de nada consta, entre outras funcionalidades o que traz facilidade para a rotina do
profissional.

A leitura do Cédigo de Etica do profissional é obrigatdria, para o entendimento dos direitos e
obrigacdes no exercicio da profissao.
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