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CAPITULO 1

1 - Metodologia de Pesquisa: O que é, Como Fazer e

Exemplos

Metodologia de Pesquisa € um conjunto de métodos e técnicas utilizados para
produzir trabalhos universitarios e relatérios. A descri¢do clara das etapas permite a
repeticdo dos ensaios por outros pesquisadores.

Os caminhos sdo tracados a partir da definicdo de propdsito, abordagem,
cenarios, sujeitos ou objetos, procedimentos e instrumentos de analise. Como? Com
qué? Onde? Quando? — Essas sao apenas algumas perguntas que movem a

construcéo dos recursos metodoldgicos.

Pensando na dificuldade dos alunos para escrever sobre Metodologia
Cientifica, preparamos um material especial com 0 passo a passo para fazer essa

parte do trabalho, ou seja:

1.1 - O que é Metodologia de Pesquisa em Trabalhos

Cientificos?

A Metodologia de Pesquisa € um conjunto de técnicas e métodos utilizados
para coletar e analisar informacgdes no desenvolvimento de um Trabalho Académico
(seja um TCC, uma Dissertacdo ou uma Tese).
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A metodologia de pesquisa ira definir:

- Como se procedera a pesquisa?

- Quais os caminhos para se chegar aos objetivos propostos?

- Qual o tipo de pesquisa?

- Qual o universo da pesquisa?

- Se serd utilizada uma amostragem?

- Quais os instrumentos de Coleta de Dados?

- Como serao construidos os instrumentos de pesquisa?

- Qual a forma que sera usada para tabulacdo dos dados?

- Como serao interpretados e analisados os dados e as informacgdes coletadas?

- O pesquisador devera indicar como pretende acessar suas fontes de consulta,

ficha-las, 1é-las e resumi-las, para construir seu texto, etc...

Serao considerados as seguintes fases do processo metodoldgico:

1) Formulagéo do problema

2) Formulacéo das hipoteses

3) Coleta de Dados

4) Conclusdes e generalizagbes

5) Redacao final

12
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Todo trabalho cientifico, seja ele um Artigo Cientifico, um Projeto, um Trabalho de
Concluséo de Curso, uma Dissertacdo ou uma Tese, precisa de uma metodologia de
pesquisa bem definida. Esse componente tem a responsabilidade de abordar todos
0s procedimentos que precisam ser seguidos para a realizacdo da pesquisa.

1.2 - Finalidades da Pesquisa

Um dos modos mais tradicionais de classificacdo das pesquisas é de
acordo com a finalidade a que o estudo se prop6e. Ha duas grandes categorias:

basica ou aplicada.

1.2.1 - Pesquisa Bésica

Visa ampliar os conhecimentos tedricos, sem objetivo ou pre- ocupacgao inicial
de solucionar problemas praticos. Sdo fundamen- tais por auxiliarem na producao de
novos conhecimentos direcio- nados a amplas areas, com vistas a solucdo de

problemas empiricos.

1.2.2 - Pesquisa Aplicada

Permite adquirir conhecimentos para aplicacbes praticas, dirigidos a

solucBes de problemas que ocorrem na realidade.

1.3-Objetivos da Investigacao
Segundo o0s objetivos, a pesquisa pode ser classificada em exploratéria,

descritiva ou explicativa, como mostra o Quadro 1:

13
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Quadro 1: Tipos de pesquisa segundo objetivos

Niveis  Conhecim Objetivos Modalidades
ento
Explora- Como - Conhecer o - Pesquisa
toria problema - Bibliografica
- Elaborar hip6teses - Entrevista
- Aprimorar ideias - Estudo de
- Descobrir intuicbes Caso
Descriti- O qué - Descrever - Estudos
va caracteristicas Etnogréficos
do fenbmeno ou - Levantamen-
populacéo to de
- Estabelecer opinides, de
relacdes atitudes,
entre variaveis crencas etc.
Explicati- Porqué - Identificar - Experimental
va variaveis que - Quase-

determinam a
ocorréncia do
fenbmeno

- Explicar a
razao do
fendbmeno e
investigar

relacdes de causa e

efeito

Experimental

Fonte: Gil (2010).

1.4 - Pesquisa Exploratoria

Trata-se da primeira aproximacdo de um tema. Tem por objetivo gerar pistas
gue possibilitem definir o problema, as decisbes e as op¢cdes metodoldgicas relativas
a fase da pesquisa sistematica. Permite compreender a real importancia do
problema, bem como o estagio em que se encontram as informacgfes sobre o tema
de pesquisa. Além disso, revela ao pesquisador novas fontes de informacao.
Geralmente, a pesquisa exploratéria utiliza levantamento bibliografico, entrevistas
com profissionais que atuam na area do conhecimento, observacdo direta do
fendmeno e consultas a web- sites. Utiliza ainda instrumentos ndo-estruturados para
a coleta de dados. O numero de participantes estudados costuma ser peque- no.

Analisa qualitativamente os dados. Visa identificar as varidveis importantes para, em

estudos posteriores, aprofundar e detalhar o tema (GIL, 2010).

14
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1.5 - Pesquisa Descritiva

Tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis — muitas
vezes, busca ainda determinar a natureza desta relacdo. Geralmente, a pesquisa
descritiva sucede a exploratoria. Utiliza técnica padronizada de coleta de dados por
meio de levantamentos ou observacdes sistematicas do problema. Por fim, relata a
aplicacdo de modelos e técnicas ja conhecidas em situacdes e contexto diversos
(GIL, 2009).

1.6 - Pesquisa Explicativa

Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem paraocorréncia dos
fendmenos. Aprofunda o conhecimento da realida- de porque busca explicar o

“porqué” das coisas (GIL, 2010).

As autoras Eva Lakatos e Marina Marconi, no livro “Fundamentos de
Metodologia Cientifica”, afirmam que algumas perguntas precisam ser respondidas

para escrever sobre os métodos e técnicas de pesquisa cientifica. As questdes sao:
« Como? - Defina o tipo de pesquisa, 0 embasamento tedrico, os métodos e
procedimentos;
« Com qué? — Ferramentas e técnicas utilizadas;
e« Onde? — Localize o objeto de estudo no tempo e no espaco;
e« Quando? — Quando a pesquisa foi realizada.
A Metodologia de Pesquisa € construida com propésito, tipo de abordagem,

cenarios/contextos, sujeitos ou objetos, procedimentos e instrumentos de analise de

dados. Essas informacdes sdo responsaveis por classificar o estudo.

15
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1.7 - Como fazer a Metodologia de um Projeto de

Pesquisa?

A construcdo da Metodologia de Pesquisa cientifica pode ficar mais facil se

vocé conseguir identificar os seguintes elementos:

1. Propdsito: é um estudo exploratorio, descritivo ou explicativo. Pode incluir mais
de um.

2. Abordagem: defina se a pesquisa € quantitativo, qualitativo ou quali-quanti.

3. Cenarios e contextos: lugar ou situacéo.

4. Sujeitos ou objetos: alvo da investigacdo (pessoas ou coisas).

5. Procedimentos: instrumentos utilizados para coleta de dados

6. Instrumentos de analise de dados: o que foi usado para analisar as

informacgdes coletadas.

1.8 — Tipo de abordagem na pesquisa

Quanto a sua abordagem, uma pesquisa € classificada em quantitativa ou

qualitativa.

1.8.1 — Pesquisa Quantitativa

Que é o tipo de pesquisa que traduz em numeros as opinides e informacdes
para, posteriormente serem classificadas e analisadas, Utilizam-se técnicas
estatisticas, e se baseia em numeros para chegar aos resultados, podendo usar
graficos e tabelas para ilustrar aquilo que esta fazendo, sendo o ideal uma

amostragem acima de 100 pessoas. Esse tipo de pesquisa € adequado para apurar

16
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opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados pois apresentam

instrumentos estruturados.

A pesquisa quantitativa permite testar hipoteses e tirar conclusdes sobre

determinado tema a ser pesquisado.

Essa metodologia da pesquisa visa resolver um problema teérico ou pratico,
de ordem numérica, a partir do qual se formula uma determinada hipotese e, apos
isso, se define um plano de pesquisa que permitira testar essa hipotese e encontrar
solucbes (PERDIGAO et al. 2011, p.110).

Para Gil (2009) esse tipo de pesquisa implica a utilizacdo de medidas
previamente estabelecidas, cujos resultados sejam quantificaveis , garantindo o

estabelecimento de conclusdes seguras e confiaveis.

Na realidade, o objetivo de uma pesquisa quantitativa recai no fato de
identificar e medir frequéncia e intensidade de comportamentos, de atitudes e
motivac¢des de um determinado publico-alvo, gerando medidas preciosas , confidveis
e que podem ser reaplicadas para o universo estudado, pois se baseia em uma
amostra que é estatisticamente determinada sobre critérios previamente

estabelecidos.

Entre as caracteristicas da pesquisa quantitativa, temos como referéncia as

gue foram definidas por Porto (2018, p. 2-4) que cita as investigacfes nesse método:

1) Toma como base a geracdo de medidas que sejam precisas e confiaveis;

2) Faz uso de dados primérios e secundarios e de ferramentas de pesquisas
qualitativas tais como: o estudo de caso, a andlise de documentos;

3) Sujeitos a erros de estimativa — erros probabilisticos — métodos estatisticos;

4) Uso de pesquisas anteriores e conhecimentos basicos para a selecdo das
variaveis do modelo em analise;

5) Clareza e objetividade na definicdo dos construtos séo essenciais;

6) Modelo de pesquisa € composto por variaveis dependentes, independentes,
invariantes com analise de causa e efeitos;

7) Elaboracéo e o teste de hipoteses € parte central desse metodologia

17
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A pesquisa quantitativa, conforme descreve Sampieri(2013) é composta por
dez fases, sendo a primeira delas destinada as idéias de pesquisa, que segundo
esse autor, representam uma primeira aproximacdo da realidade que se vai
desenvolver uma pesquisa ou os fendmenos, 0s eventos e 0s ambientes a serem

estudados.

Essas idéias podem surgir em grupos, nas campanhas eleitorais, ou seja,
existe uma grande variedade de fontes de pesquisas que podem propiciar varias
idéias de pesquisa na sociedade e, em sua maioria as idéias sdo vagas e requerem

uma analise cuidadosa para que se transformem em projetos estruturados.

Para Labovitz e Hegedom (1976), o pesquisador deve estar familiarizado com
o0 campo do conhecimento em que se inscreve suas idéias e, para aprofundar-se em
um tema, é importante que ele conheca os estudos desenvolvidos anteriormente e a
revisdo bibliografica é um passo importante na descoberta de novas idéias,
permitindo assim, observar temas ja pesquisados, estruturados e formalizados,
temas ja investigados, porém menos estruturados e formalizados, temas pouco

pesquisados e pouco estruturados e temas ainda ndo pesquisados.

A segunda fase diz respeito a formulacdo quantitativa do problema de
pesquisa, que é uma etapa importante nos processos de pesquisa e que a definicdo
e um bom problema de pesquisa é o primeiro passo para que as ferramentas
utilizadas na pesquisa possam responder coerentemente o problema que foi

definido;

Formular um problema de pesquisa, na realidade, significa aperfeicoar a idéia

de pesquisa.

Para Achaff (1967), um problema de pesquisa que seja formulado
corretamente, esta em parte resolvido quanto maior for a sua exatidao e maiores sao

as possibilidades de se obter uma solucéo satisfatoria .

Para Kerling (1979), os critérios para a formulacdo de um problema de
pesquisa devem expressar a relacdo entre duas ou mais variaveis e o problema
deve estar formulado claramente e sem existir ambiguidade em forma de perguntar

a formulacao dele.
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A terceira fase fala sobre o desenvolvimento e de sua perspectiva teorica que
apresenta como objetivo apoiar teoricamente o estudo, desde que o problema de
pesquisa tenha sido formulado e tece para revisar a literatura, detectar a literatura,

obter uma literatura apropriada e concluir o marco tedrico.

Sempre sera conveniente se fazer uma conveniente revisao de literatura e
apresenta-la de uma forma organizada onde denominamos de marco teérico ou um
marco de referéncia. A elaboracdo desse marco tedrico dependerd daquilo que
encontramos na revisao de literatura. Uma teoria completamente desenvolvida que
irA se encaixar dentro do problema formulado, vérias teorias que se apliquem no

problema de pesquisa e generalizacdes empiricas que se apliguem a tal problema.

Todas essas caracteristicas sdo importantes para a construcdo do marco
tedrico dentro da pesquisa quantitativa sendo ela quem permeia os rumos das
etapas subsequentes do processo da pesquisa na perspectiva da pesquisa

qualitativa.

A quarta fase retrata sobre a definicdo do alcance da pesquisa nos métodos
quantitativos. Nesta fase o pesquisador ir4 definir o tipo de estudo que sua pesquisa
irh tomar como base exploratoria, descritiva ou explicativa e até que nivel ela ir4

chegar.

Tal classificacdo € muito importante j4 que a estratégia da pesquisa depende
do tipo do estudo que serd adotado. As definicdes de estudo obtidos e adotados
acima podem ser encontradas em Sampieri (2013, p. 99-106), ou seja, exploratoria,
que normalmente é usada quando o objetivo é examinar hipéteses nulas, hipoteses

alternativas e hipoteses estatisticas .

A quinta fase desse processo esta relacionada a formulacdo de hipoteses
que indicam aquilo que se busca ou se tenta provar com a pesquisa em

desenvolvimento.

As hipoteses estatisticas permeiam todo o processo do método quantitativo e,

nem sempre estardo presentes em outros métodos tais como o método qualitativo.
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De acordo com Sampieri (2013) existem diferentes tipos de hipoteses e
dentre estas podemos citar: hipOteses de pesquisa descritiva, hipoteses
correlacionais, hipoteses diferencas de grupos, hipéteses de casualidades,
hip6teses nulas, hipéteses alternativas e hipGteses estatisticas.

As hipoteses de pesquisa séo utilizadas em estudos descritivos e toma

proposicoes sobre a possivel relagdo entre duas ou mais variaveis.

Por exemplo de hipoteses de pesquisa sao afirmagdes do tipo: “A ansiedade

dos alunos alcodlatras sera elevada”.

As hipoteses correlacionais especificam as relacdes entre duas ou mais

variaveis e também podem estabelecer associacao entre duas variaveis.

Por exemplo: “A inteligéncia de um aluno esta associada a sua capacidade de

memorizagao”.

Ja4 as hipéteses de diferenca entre grupos possuem como finalidade a

composicao entre grupos.

Como exemplo, vamos considerar a seguinte hipotese:’os alunos que estudas
estatistica no Ensino Médio possuem um desempenho maior do que os alunos que

nao tiveram contato com a disciplina no Ensino Médio”.

As hipéteses de causalidades ndo apenas afirmam as relagBes existentes
entre duas ou mais varidveis assim como ocorrem tais relagbes como também

propde um entendimento em relacao a elas.

Por exemplo, “a desintegragdo familiar provoca baixo auto-estima nos

alunos”.

As hipoteses nulas sédo proposi¢cées que negam ou refutam a relagdo entre
variaveis e as hipoéteses alternativas séo possibilidades diferentes ou alternativas
sendo também exclusivas do enfoque quantitativo e representam as transformacgoes

das hipoteses de pesquisa, nulas e alternativas em simbolos estatisticos.
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A sexta fase do método quantitativo concentra-se escolha ou
desenvolvimento do tema a ser explorado que nada mais é do que um modelo, um
plano ou uma estratégia que e desenvolve para obter a informacéo necessaria em
uma pesquisa na literatura € possivel encontrar diferentes classificacdes do tipo
modelo. Adota-se a seguinte classificacdo: 0os modelos experimentais e nao

experimentais.

Segundo Martins (1990, p.22), a pesquisa experimental “[,,,] € orientada pelo
delineamento do experimento, isto é, o0 plano e a estrutura da
investigacdo,concebidos de forma que sejam obtidas respostas para as perguntas

da pesquisa.

Trata-se do guia para a experimentacdo, coleta de dados e analise”. A
conducdo desse tipo de pesquisa apresenta ampla aplicacdo nas areas das
ciéncias naturais e temas ligados a tecnologia e implica em uma alteracdo de forma
sistematica feita pelo pesquisador provocando alteragdes no ambiente que sera
pesquisado de forma a observar se cada intervencdo produz os resultados

esperados.

Para Martins(1990,p.22) a pesquisa nao experimental “[...] € aquela em que o
pesquisador observa,registra, analisa e correlaciona fatos e varidveis sem, no

entanto, manipula-los” com uma maior utilizacdo nas area de humanas...]".

A sétima fase versa sobre a selecdo de amostras para a pesquisa e sua
importancia para que o0s resultados possam ser representativos da populacéo
pesquisada. Para Sampier (2013) uma amostra é um subgrupo da populagdo do
qual se coletam dados e deve ser representativo dessa populacdo. No enfoque
gualitativo, essa amostra ndo nhecessariamente apresenta a obrigacdo de
representar toda a populacéo, pois o interesse nesse caso hao ird recair sobre a

inferéncia, ou seja, a generalizacao dos resultados para a populacéo.

Alguns itens segundo Sampieri (2013) para que a selecdo da amostra tenha
realidade dentre elas podemos citar: definir os individuos, objetos, fenbmenos, fatos,
eventos sobre os quais deverdo ser coletados os dados, delimitar a populagéo,

escolher o tipo de selecdo da amostra (a probabilistica e ndo probabilistica), definir o
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tamanho da amostra, aplicar os procedimentos da selecdo e finalmente obter a

amostra representativa da populacao estudada.

A oitava fase ainda trata sobre a amostra, porém tece para a coleta de dados
com duas alternativas de coleta de dados. De acordo com Sampieri (2013) uma vez
selecionado o modelo de pesquisa apropriado e a amostra adequada a etapa
seguinte consiste em como coletar esses dados e essa coleta implica em trés fases:
selecionar observagdes, registros e modificacdes obtidas. Apos a aplicagdo um outro
ponto importante esta associado a codificacdo das variaveis selecionadas e o

arquivamento desses dados em banco de dados para posterior analise.

A nona fase retrata sobre a analise dos dados e como essa fase é importante
dentro de uma pesquisa quantitativa. E nessa fase que se deve decidir que tipo de
analise de dados sera realizada, ou seja, uma andlise totalmente quantitativa,
qualitativa ou mista. Caso a andlise seja quantitativa a necessidade de um software
estatistico torna-se fundamental pela maneira a correlacionar as variaveis de
interesse da pesquisa bem como a escolha dos testes estatisticos apropriados para
a analise. Atualmente existem diversos programas computacionais de analise
estatistica e , dentre eles podemos destacar o software R, o SPSS, o STATA, o
EXCEI, o GEOGEBRA , entre outros. As hipéteses definidas anteriormente possuem
um peso consideravel na escolha do teste estatistico, bem como também o tamanho

da amostra selecionada.

A Ultima fase é a elaboracdo do relatério de resultados da pesquisa. Nessa
fase, é importante a definicdo dos usuarios que € a pessoa que toma decisfes com
base nos resultados da pesquisa, o formato e o contexto académico ou nédo, para
que as andlises possam ter um cunho mais cientifico caso seja destinado a um

periddico ou a um congresso.

Por fim, a elaboracdo deve conter elementos basicos tais como capa, indice
do relatério, resumo, introdugdo, marco tedrico, métodos, resultados,

conclusdes,bibliografias e apéndices.
Entre as caracteristicas da abordagem quantitativa, podemos destacar:

o tudo pode ser quantificavel;
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e busca-se traduzir em nimeros as informacdes coletadas;
o analise estruturada e pré-determinada.
Exemplo:

Um estudante vai fazer um TCC sobre “evasdo escolar na periferia de Sao
Paulo. Para realizar a pesquisa, com abordagem quantitativa, ele selecionou uma
amostra de alunos de uma escola publica de um bairro pobre da cidade. Em

seguida, aplicou um questionario.

Na hora de apresentar os dados, ele usou tabelas e graficos. A sua

interpretagcéo sobre o fato também foi baseada em analises estatisticas.

1.8.2 — Pesquisa Qualitativa

Que é o tipo de pesquisa descritiva. As informacdes obtidas ndo podem ser

guantificadas. Os dados obtidos serdo analisados indutivamente.

A interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicos
nesse tipo de pesquisa, sendo a fonte direta de dados o ambiente natural,
constituindo o investigador, que ira se interessar mais pelo processo que

simplesmente pelos resultados sendo ele o instrumento principal.

A pesquisa qualitativa apresenta os resultados através de percepcdes e

analises. Ela descreve a complexidade do problema e a interacédo de variaveis.
Sendo assim, as motivacdes sao mais subjetivas e o aluno procura interpretar
aspectos imateriais, como opinides, intencdes, sensacfes, pensamentos,
comportamentos e sentimentos.

A pesquisa qualitativa pode ser utilizada, basicamente, em trés situacdes:

« para captar dados psicoldgicos;
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e para indicar o funcionamento de estruturas;

e para complementar dados estatisticos.

Os resultados de um estudo com abordagem qualitativa focam no “ponto de

vista” de cada entrevistado. Portanto, nao existindo graficos ou tabulagdes.

Exemplo:

Um trabalho de pesquisa que procura descobrir porque 0s consumidores néo
compram um determinado produto. Para identificar as razbes, o pesquisador pode
fazer entrevistas e analisar um estudo cultural.

As pesquisas qualitativas apresentam métodos (também chamados
procedimentos técnicos) que, normalmente sdo usados no seu desenvolvimento, ou
seja:

a) Pesquisa Etnogréfica: que é aquela que busca a compreensdo de um
determinado ambiente, ao qual o pesquisador ndo pertence — ele apenas ira
pesquisar sobre esse ambiente.

b) Pesquisa Participante: que é considerada uma pesquisa etnogréfica ja que
possui varias caracteristicas em comum. Aqui, 0 pesquisador € um dos
integrantes do grupo — € um tipo de formacéo.

c) Pesquisa Acdo: o problema emerge do préprio grupo. Apresenta seminarios
decisorios. Seus integrantes se reinem para discutir as etapas do processo,

antes de sair de uma etapa para outra.

1.8.3 — Pesquisa Quali - Quanti

Na maioria das vezes, os trabalhos cientificos apostam na combinacdo de
quantitativo e qualitativo (quali-quanti). Esse método associa a investigacdo dos
significados das rela¢cdes humanas com dados estatisticos. Ou seja, € o melhor jeito

de promover a interacdo entre numeros e palavras.
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Exemplo:

Um estudante de Publicidade resolveu pesquisar sobre reposicionamento de
marca. Ele resolveu desenvolver um estudo de caso, cujo objetivo era investigar as

percepcdes de uma marca X na mente dos consumidores.

Para obter dados estatisticos, ele aplicou um questionario com perguntas
fechadas. Além disso, escolheu cinco pessoas da sua amostra para fazer

entrevistas.

2 —Delineamento da Pesquisa

O delineamento ou esboco da pesquisa compreende a parte inicial do
trabalho cientifico, a apresentacdo de como a pesquisa sera realizada em ambito
geral. Seu planejamento envolve também a coleta de dados.

Tem a funcéo de possibilitar que novos pesquisadores executem a mesma
pesquisa e possam comparar resultados.

No delineamento da pesquisa sdo considerados o ambiente em que sé&o
coletados os dados e o controle das variaveis.

O elemento mais importante no planejamento € definir o procedimento para a coleta
de dados. Ela pode ser dividida em dois grandes grupos que sao:
1) Fonte de papel ou meio eletrénico que abarca a pesquisa bibliogréafica e/ou
a pesquisa documental,
2) Dados fornecidos por pessoas, coletados nas pesquisas de campo, de

laboratorio, experimentais, levantamento, estudo de caso, entre outros.

2.1 - Pesquisa Bibliografica

E o ponto de partida para qualquer pesquisa cientifica, Pode ter objetivo de
identificar as publicacdes sobre o tema de pesquisa, ou ainda, pode ser parte inicial
de outra pesquisa. Esse tipo de pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2012),
oferece dados secundarios, isto €, ja organizados e analisados por outros
pesquisadores. A pesquisa bibliografica € elaborada a partir de material ja publicado,
escrito e divulgado grafica ou aleatoriamente a respeito de um determinado assunto

permitindo ao pesquisador levantar informagdes de forma ampla, principalmente de
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fatos histéricos ou fenbmenos apresentnado dados ja sistematizados e analisados
em outras pesquisas. As fontes utilizadas neste tipo de pesquisa sao livros,
periddicos cientificos, materiais em audio e video, websites, relatérios de pesquisa e
de simpdsios, seminarios ou congressos. O desenvolvimento da pesquisa
bibliografica compreende quatro fases:

- ldentificacdo que €& o0 reconhecimento do assunto pertinente ao tema
pesquisado ( levantamento das fontes de referéncias, catalogos de
biblioteca, bibliografias, etc...);

- Localizacdo que é a consulta a sistemas de banco de dados e bibliotecas;

- Compilacdo que é a reunido de forma sistematizada de referéncias,

informacdes impresas e/ou inédita;

2.2 - Pesquisa Documental

Trata-se de um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a
apreensdo, para a compreensao e para a andlise de documentos dos mais variados

tipos.

A pesquisa documental se confunde com a pesquisa bibliografica ja que as

duas tem um documento como objeto de investigacao.

No entanto, o conceito de documento ultrapassa a idéia de textos escritos
e/ou impressos. O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito,
tais como filmes, videos, slides, fotografias ou posteres (SA, SILVA, ALMEIDA e
GUINDANI, 2000, p.5).

Para os autores acima citados, a pesquisa documental é muito proximo da
pesquisa bibliografica. O elemento diferencial estd na natureza das fontes; a pesquisa
bibliografica remete para as possiveis contribuicdes de diferentes autores sobre um
determinado tema, atentando para as fontes secundarias, enquanto que a pesquisa
documental recorre a materiais que ainda nédo receberam tratamento analitico, ou
seja, as fontes primarias, sendo essa a principal diferenca entre a pesquisa

documental e a pesquisa bibliografica (SA, SILVA, 2009, p.6).

Esses mesmos autores explicam que as fontes primarias séo dados originais, a

partir dos quais se tem uma relacdo direta com os fatos a serem analisados, ou seja, 0
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pesquisador que analisa, enquanto que, as fontes secundarias compreende-se a

pesquisa de dados de segunda mao.

Para Oliveira (2007), citados por esses autores, ou seja, fontes secundarias
séo informacgdes que foram trabalhadas por outros estudantes e, por isso, ja sdo de

dominio cientifico.

Para Severino (2016, p.131), a pesquisa bibliografica & aquela que se realiza a
partir de registros disponiveis, documentos de pesquisas anteriores impressos, tais

como livros, artigos, dissertacdes e teses.

No caso de pesquisa documental, tem-se como fontes documentos, no sentido
amplo, ou seja, ndo somente de documentos impressos mas sobretudo de outros
tipos de documentos tais como jornais, fatos, filmes, gravacgdes, documentos legais,
etc...

Chamamos atencéo para o fato de que na pesauisa documental, o trabalho do
pesquisador requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos nao
passaram antes por nenhum tipo de tratamento cientifico (OLIVEIRA, 1007, p.70,
apud SA, 2009, p.6).

Sendo assim, no processo de uma pesquisa documental, é de fundamental
importancia que o pesquisador saiba realizar a analise documental sabendo que esse
procedimento podera se constituir em uma técnica valiosa de abordagem de dados
qualitativos, seja através da complementacdo das informacdes obtidas por outras

técnicas, seja desvendando aspectos novos de um tema ou problema.

Para LUDKE e ANDRE(2014, p.45), existe uma série de vantagens para a
utilizacdo de documentos nas pesquisas, tais como, por exemplo, elas podem ser
consultadas varias vezes, servindo ainda de base a diferentes estudos, o que da mais
estabilidade aos resultados adotados e, além disso, constituem uma poderosa fonte
de onde podem ser retiradas vérias evidéncias que fundamentam afirmacdes e

declaracbes dos pesquisadores.

Além do custo ser, em geral, baixos, o que requer apenas investimento de
tempo e atencdo por parte do pesquisador para selecionar documentos mais
relevantes (LUDKE e ANDRE, 2014, p.45).

Para Holsi(1969, apud LUDKE e ANDRE, 2014, p.46), trés situacBes basicas
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séo apropriadas para a utilizacdo da analise documental, ou seja:

1- Quando o acesso aos dados é problematico, por exemplo, na situacdo do

sujeito da investigacdo ndo estar mais Vvivo;

2- Quando se pretende ratificar e validar informagfes obtidas por outras técnicas
de coleta de dados, como, por exemplo, a entrevista, 0 questionario ou a
observagéo;

3- Quando o interesse do pesquisador é estudar o problema a partir da propria
expressao dos individuos, ou seja, quando a linguagem dos sujeitos é crucial

para a investigacao.

Porém, existem algumas desvantagens que surgem ao optarmos pelo uso
de documentos resumidos como apontam Gube e Lincon (1981, apud LUDKE
e ANDRE, 2014), tais como:

1 — Os documentos sdo amostras representativas dos fendmenos estudados,
iISso ocorre quando estudar o que acontece no dia a dia das escolas. Nem
sempre existem registros das atividades, das experiéncias e dos resultados

obtidos;
2 — Falta de objetividade e sua validade é questionavel;

3 - A utilizacdo de documentos é também criticada por representar escolhas
arbitrarias, por parte de seus autores, de aspectos a serem enfatizados a

tematicas a serem focalizados.

J&, em relacdo ao modo de utilizarmos a analise documntal naquilo que se
refere aos seus procedimentos metodoldgicos que serdo seguidos em sua analise
LUDKE e ANDRE (2014) d&o destaque:

- ao caracterizar o tipo de documento que sera utilizado ou selecionado. Se sera
do tipo oficial e, neste caso, temos os decretos, 0s pareceres — se serdo do tipo
técnico — tais como uma relatério, um planejamento — ou do tipo pessoal — tais
como uma carta, um diario — se sera um material do tipo institrucional — tipo um
filme, um livro, ou um trabalho escolar — tipo um caderno, uma prova,

combinados entre si ou nao.

- apoés selecionar os documentos, inciaremos a analise propriamente dita dos
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dados e, entdo iremos recorrer a metodologia de analise de conteddo como uma
técnica de pequisa para se fazer inferéncias que sejam validas e replicaveis dos
dados para seu contexto (KRIPPENDORF, 1980).

- definir o enfoque da interpretacdo, tais como 0s aspectos politicos da
comunicagdo, 0s aspectos psicologicos, os literarios, os filosoficos, os éticos,

entre outros.

- devemos chamar a atencdo para o momento de decodificacdo das mensagens,

ou seja, a necessidade de consenso sobre o conteddo do material analisado.

- devemos escolher a unidade de analise. Hoesti (1969) apresentou um tipo de

unidade de analise, ou seja:

- unidade de registro onde o0 pesquisador podera selecionar segmentos
especificos do conteudo para fazer a analise (ex.: frequéncia com que aparece
no texto uma palavra, um tema, uma expressao, etc...), € a unidade de contexto,
gue visa explorar o contexto em que determinada unidade ocorre, e ndo apenas

a sua frequéncia.

Concluindo, concordamos com aquilo que Sa, Silva, Almeida e Guinderani
(2009, p. 13) relataram, no que se refere a pesquisa documental, ou seja, que esse
tipo de pesquisa é um procedimento metodo légico decisivo em ciéncias humanas e
sociais pois a maior parte das fontes escritas — ou ndo — sdo quase sempre a base do
trabalho de investigacao e, assim como ha pesquisa partitipante, na pesquisa-a¢ao ou
na pesquisa etnografica, o pesquisador se mantém imerso no campo da pesquisa, ha

pesquisa documental, o pesquisador se mantém imerso em documentos.

Também é possivel perceber que as respostas para as questbes formuladas
pelo pesquisador podem ser encontradas em documentos que revelam fatos,
situacdes, contextos, modos de ser e de viver de pessoas em épocas ou lugares
distintos.

Essas fontes de dados sdo bastante Uteis em pesquisas sociais (MARCONI;
LAKATOS, 2012; GIL, 2010). Cabe destacar que se a fonte documental for um

banco de dados, este é categorizado como dado secundario, por ja ter sido
organizado por outros pesquisadores (MARCONI; LAKATOS, 2012).
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2.3 - Pesquisa e Levantamento de Campo

Este tipo de pesquisa exige objetivos preestabelecidos que discriminem
claramente os dados que serdo coletados. O levanta- mento de dados deve
representar um grupo bem definido e propor- cionar resultados que tenham precisao
estatistica (GIL, 2019). Geralmente, o foco se restringe a analise do comportamento
de uma unica comunidade especifica, ou ainda, busca investigar a relacdo entre
esse grupo com demais aspectos ou dimensdes da estrutura social. Costuma,
portanto, ser aplicado nos proprios locais onde os fenbmenos ocorrem, sendo
observados diretamente pelo pesquisa- dor. Dessa forma, a coleta de dados ocorre
na origem do fendbmeno, a partir da observagao direta do pesquisador, seja por
estudos ana- liticos ou por levantamentos (surveys) (SEVERINO, 2012).

No ultimo caso, em especifico, por nem sempre ser possivel co- letar dados e
informacdes de todos os integrantes da populacdo es- tudada, um recurso utilizado
pode ser uma amostra significativa de unidades alvo. Método adequado as pesquisas
exploratérias e descri- tivas, o levantamento de campo tem como vantagens o
conhecimen- to direto da realidade. Caracteriza, segundo Gil (2019), por perguntar
diretamente a um grupo significativo de pessoas informacfes sobre o problema a ser
estudado, bem como conhecer o comportamento delas. A andlise dos resultados é
geralmente quantitativa (estatisti- ca). Por outro lado, tem como limitacBes a énfase
nos aspectos pers- pectivos, pouca profundidade no estudo da estrutura e dos

processos sociais, limitada apreenséo do processo de mudanca.

2.4 - Pesquisa de Laboratorio

De modo geral é o mais tradicional meio de se realizar uma pesquisa
cientifica. Consiste em determinar um objeto de estudo e selecionar as variaveis que
seriam capazes de influencia-lo, definindo as formas de controle e de observacéo
dos efeitos que a variavel. Para (GIL, 2010), e um dos tipos de pesquisa

epidemioldgica, e divide-se em:

Ensaio clinico: tem como objetivo testar a eficdcia de uma intervencgéo terapéutica
ou preventiva sobre determinada doenca. Permite validar efeitos farmacologicos

dindmicos e dados de observacéo distribuicéo.
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Ensaio de campo: tem como objetivo prevenir a ocorréncia de doenca em

populacao sadia, presumivelmente sob risco.

Como o préprio nome determina, a coleta ocorre em um la- boratério onde é
reproduzido artificialmente e controlado o fen6- meno a ser estudado, para que se
possa captar adequadamente os dados necessarios a descricao e andlise.

2.5 - Estudo de Caso

Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma das muitas formas de se fazer
pesquisas em ciéncias sociais, para o0 autor o uso de diferentes estratégias
apresenta vantagens e desvantagens e depende de trés condi¢cdes basicas que
dizem respeito ao tipo de questdo da pesquisa, ao controle que o pesquisador
possui sobre 0s eventos comportamentais efetivos e ao foco em fendmenos
histéricos, em oposi¢cao a fenbmenos contemporaneos.

O estudo de caso segundo Gil(2002), tem por objetivo, proporcionar o
conhecimento da visdo global do problema, ou mesmo de identificar fatores que o
influenciam ou sé&o influenciados por esse estudo. Para o autor, um bom estudo de
caso € muito dificil de ser realizado.. Pesquisadores inexperientes podem se
embrenhar em estudos de caso pela flexibilidade metodolégica e podem naufragar
com sua pesquisa e nao realizando a contendo o que se prop0s a fazer.

Para Saunders, Lewis e Thomhill (2012), o método de pesquisa tem como
objetivo conduzir o pesquisador na busca para as respostas necessarias ao
problema de pesquisa que se propbe. Ja para Cooper e Morgan (2008) a
sensibilidade em relacdo ao contexto proporcionado pelo estudo de caso possibilita
e encoraja pesquisadores a considerar questdes que podem ndo ser averiguadas
com outras abordagens de pesquisa.

Entretanto Yin (2006) argumenta que o estudo de caso € uma estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que” de preferéncia a
partir do momento que o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando
o foco se encontra em fendmenos da vida real.

O estudo de caso pode ser o foco de politica, ciéncia politica e pesquisa em

administrac@o publica, sociologia e psicologia comunitaria , estudos organizacionais
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e gerenciais, passagens de planejamento regional e municipal, como estudos de
plantas, bairros ou instituices publicas, supervisdo de dissertacdes e tesas nas
ciéncias sociais, disciplinas académicas e areas profissionais como administracéo
empresarial, ciéncias administrativas e trabalho social (YIN, 2005, p.20).

Assim, Yin (2005) classifica o estudo de caso em:

- Explanatério: que estabelece relacdo causal entre variaveis X e Y para explicar
fendmenos. Por exemplo citamos um estudo com objetivo de mapear padrées de
comportamento em relacdo a determinadas decisbes de um grupo de gestores de
uma organizacdo para formular uma teoria substantiva e partir dos dados.

- Descritivo: que descreve o fendmeno estudado. Aplica-se ao descrever uma
intervencdo e o contexto da vida real onde ela ocorreu. llustra topicos em uma
determinada avaliagdo. Como exemplo, destacamos um estudo que propde verificar
como funciona determinada pratica contabil em uma empresa.

- Exploratorio: Estudo de caso de situacfes em que a intervencdo (fenbmeno)
avaliado ndo possui um unico e claro conjunto de resultados. Aplica-se sobre tudo a
estudos com poucas referéncias de literatura e pesquisas anteriores. Como
exemplo, citamos um estudo que busca esclarecimentos sobre uma pratica diferente
de gestao de custos utilizadas em uma empresa.

Yin (2005) destaca que o estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa
que ndo pode ser classificada a priori como qualitativa nem quantitativa, por
exceléncia, mas que esta interessada no fenbmeno. O estudo de caso requer
multiplos métodos e fontes para explorar, descrever e explicar um fenbmeno em seu
contexto. O autor defende que o estudo de caso € um método abrangente que inclui
a logica do projeto, as técnicas de coleta de dados e as abordagens especificas da
analise dos dados.

Entretanto, na literatura, dois autores sdo 0os mais citados quando se trata de
estudo de caso. A tabela 1 faz uma comparacdo sobre o pensamento dos autores

sobre o tema em estudo.

Tabela 1: Estudo de Caso: Uma comparacdo das perspectivas de Robert Yin e Robert
Stake

Elementos Yin Stake
comparativos do
Estudo de Caso

Definichio de um Un caso é uma |Um caso é um
caso unidade ou tema de | objeto de estudo.
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estudo dnico e
contemporaneo. Um
objeto de estudo,
algumas vezes
referido como uma
unidade de andlise
(Yin, 1993, p.10)

‘o caso €& uma
coisa especifica,
complexa, em
funcionamento”
cada caso “é um
sistema
integrado” e tem
um limite e partes
funcionantes
(pecas) (Stake,
1995, p.2).

Tipos de projeto de
estudo de caso

O projeto de estudo
de caso pode ser
Gnico (holistico ou
de imersdo) ou

multiplo, assim
como descritivo,
exploratério ou
explicativo (Yin,
1993).

Ha trés tipos de
projeto de estudo
de caso: estudo
de caso
intrinseco,

instrumental ou
coletivo  (Stake,
1994,1995).

Justificativa para o
método

Apropriado para o
estudo de:

. perguntas do tipo
“‘como” e “por que”

o foco é em
assunto (s) ou
unidade (s)
comtenporaneas (s)
. em ambientes
naturais

onde nao ha
nenhum controle do
pesquisador
. utilizando multiplas
fontes de dados

para abordagens
qualitativas e
guantitativas

Apropriado para o
estudo de:

assunto (s) ou
unidade(s)
contemporaneo(s)

em ambientes
naturais

onde ndo ha
nenhum controle
do pesquisador

utilizando

mdaltiplas  fontes
de dados

com foco em
guestdes
gualitativas

para construir
um entendimento
em profundidade
de um Unico
caso/tema ou de
multiplos casos

7

Orientacdo Positivismo e pés- Interpretativismo
paradigmatica positivismo e construtivismo
Abordagem para Légica da | Amostragem
Amostragem reaplicacéo: intencional
potencial para
reaplicacdo literal
ou reaplicacao
tedrica,
Uso/localizacdo da .0 estudo de caso |A teoria pode
teoria deve, idealmente, emergir  através

ser guiado  por
proposicoes
tedricas.

do estudo de
caso, mas ndo ha
insisténcia no
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. através do uso de | desenvolvimento
“‘generalizacoes de uma teoria;

analiticas” 0s
resultados do estudo
de caso podem ser
generalizadas em
relacdo a uma teoria

existente.
Tempo Uma grande | Uma grande
quantidade de | quantidade de
tempo para o estudo | tempo é
intensivo e | necessaria para o
detalhado do caso estudo intensivo e
detalhado do
caso.

Fonte: Appleton (2002)

Segundo Yin (2006), os estudos de caso sdo desprezados, muitas vezes, por

muitos pesquisadores por em alguns casos:

N&o seguirem procedimentos metodoldgicos sistematicos; por ndo
aceitarem evidéncias equivocadas ou visGes tendenciosas; pela falta
de literatura que guie o pesquisador na conducdo da estratégia; por
pouca base para generalizagéo cientifica e por ser o estudo de caso
para o ensino versus estudo de caso para pesquisa.

Para Yin (2006), um bom pesquisador tem que ter habilidades de ser capaz
de fazer boas perguntas e interpretar as respostas, ser um bom ouvinte e nao se
enganar com suas ideologias e preconceitos, adaptavel e flexivel e ter nocéo clara
da questdo de estudo e, sendo assim, um bom pesquisador deve ser imparcial em

relacdo a nogdes preconcebidas.

2.6 - Pesquisa Participante

E uma modalidade que, para Le Boterf (apud GIL, 2010), ajuda a propria
populacdo envolvida a reconhecer, analisar criticamente e buscar solu¢des para
problemas. Neste tipo de pesquisa a populacdo é considerada ativa, realizando seu
proprio planejamento e conducdo do estudo, ndo dependendo de pesquisadores
profissionais. Tem objeto de discussao na sociologia, por ter um compromisso com
as lutas populares contra o colonialismo e neocolonialismo (GIL, 2010). O

planejamento de etapas € bastante flexivel, mas, em geral, tem em vista a
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elaboracéo e a execugédo de um plano de acao construido coletivamente.

Viana (2003) caracteriza que o observador participante, tendo em vista a sua
condicdo passa a ser integrante da situacdo e até mesmo contribui para que essa
situacao ocorra, mas ao ser participante, a observacao, consequentemente, deixa de
ser naturalista.

O autor acrescenta que o pesquisador ao realizar essa metodologica se
insere, participando de todas as atividades do grupo pesquisado. Ele vive,
acompanha a situacdo do objeto de pesquisa mas € somente um observador, ou
seja, 0 grupo nao interfere nos objetivos da pesquisa, nem informacbes e
interpretacoes.

E importante salientar que, embora o processo de observacdo participante
oriente a entrada do pesquisador no grupo pesquisado, fazendo parte do grupo, o
mesmo deve cuidar para que as suas observacgoes respondam as suas questdes de
pesquisa, logo nessa metodologia o observador ndo deve esquecer quais questbes
norteiam seu trabalho.

Viana (2003, p.52) aponta que:

A observacao participante deve ser entendida como um processo; o0
pesquidor deve ser cada vez mais um participante e obter acesso ao
campo de atuacéo e as pessoas. A observacao deve, aos poucos, se
tornar cada vez mais concreta e centrada em aspectos que Sao
essenciais para responder as questdes de pesquisa.

O autor adiciona que a observacdo participante, possibilita o pesquisador
obter as percepcdes das pessoas e expressdes por intermédio de sentimentos,
pensamentos e crencas. Nesse sentido, € importante, que o pesquisador tenha
dominio dos padrdes linglisticos e das varia¢cdes da linguagem dos individuos
observados, a fim de poder registrar com fidedignidade os elementos levantados e
poder interagir com 0S mesmos.

Para Wilkison (1995, p.12, apud VIANA, 2003, p.50) aponta que a observacgao
participante:

1 — possibilita a entrada a determinados acontecimentos que seriam privativos e aos
guais um observador estranho n&o teria acesso aos mesmos;
— permite a observacdo nao apenas de comportamentos, mas também de
atitudes, opinides, sentimentos, além de superar problematica do efeito

observador.
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Assim inferimos que nessa modalidade de pesquisa é possivel perceber a
realidade dos acontecimentos e dessa forma, obter resultados fidedignos do objeto
pesquisado.

Para Ludke e André (1986, p. 26)

A observacdo possibilita um contato pessoal com o fendmeno
pesquisado, 0 que apresenta uma série de vantagens. Em primeiro

s

lugar, a experiéncia direta €, sem duavida, o melhor teste de
verificacdo da ocorréncia de um determinado fenémeno.

Assim sendo, concordamos que a pesquisa participante € uma boa
metodologia de pesquisa educacional, visto que em muitos casos 0 pesquisador é
“parte do objeto pesquisado, ou seja, o pesquisador é professor, diretor e etc. dos
individuos pesquisados.

Os autores Ludke e André (1986) afirmam a observacdo ocupa um lugar
privilegiado nas abordagens de pesquisa educacional, pois favorece o contato
pessoal entre o pesquisador e o grupo pesquisado, inserindo o pesquisador no local
onde os fendmenos acontecem de forma natural.

Um dos problemas apresentados por diversos autores € que essa abordagem
metodoldgica faz com que o pesquisador se divida entre a observacao do eventos e
0 Sseu registro, assim os autores alertam que pesquisadores que desejam utilizar
essa abordagem devem utilizar diversos recursos para realizar os registros dos
“fenbmenos”.

Viana (2003) informa que existem situacdes que impedem o registro imediato
por quebrar a naturalidade da ocorréncia ou perturbar as pessoas envolvidas no ato
da observacao. Além disso, € preciso considerar que o constante registro pode, em
muitos casos, contribuir para comprometer a qualidade da observacéo, pois o
observador , sem duvida, dividira as suas atencdes entre o ato de observar e o de
registrar as suas percepcoes, perdendo, dessa forma, elementos que poderiam ser
significativas para os objetivos do seu trabalho.

O autor apresenta ainda que o observador, ao realizar uma observagao
precisa, inicialmente, indagar a si mesmo quando deve registrar os seus dados e
como proceder para efetivar os registros. Ele indica que o melhor momento para o
registro € no decorrer do acontecimento, para evitar possiveis erros decorrentes de
lapsos de memoéria. Porém, entendemos que o0 uso de gravacdes de voz e video,

minimizam esses “possiveis erros”.
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Concordamos com Viana (2003, p.51) entendendo que a observacao
participante € uma atividade que simultaneamente combina analise documental,
entrevistas com respondentes e informantes, participacdo direta, observacao e
introspeccao.

Assim como todas as abordagens metodoldgicas a pesquisa participante
também necessita de um planejamento, e assim Fiorentini e Lorenzato (2012)
definem que o pesquisador deve saber que aspectos do problema ele deseja
observar e saber “o0 que” e “como” observar.

Para a organizagédo de uma pesquisa com essa metodologia, Brandao (1999,
p.52) apresenta quatro fases que podem auxiliar o pesquisador, ou seja:

- a primeira fase representa a montagem institucional e a metodologia da
pesquisa participante, ou seja, definicdo dos objetivos, hipoteses, métodos,
elaboracdo do cronograma, organizacdo do processo de pesquisa, dentre outras
atividades a serem realizadas em estreita relagao entre os envolvidos.

- 0 diagnostico preliminar e provisorio corresponde a segunda fase da
pesquisa participante; aqui € necesséario identificar a estrutura social dos
pesquisados e os dos principais acontecimentos historicos e fazer o levantamento
dos dados socioeconémicos e tecnoldgicos.

- na terceira fase,0 autor sugere a andlise critica dos problemas que a
populacao considera prioritarios e que os seus membros desejam estudar e resolver.
Nessa fase, 0 objetivo das atividades desenvolvidas é promover nos grupos de
estudo um conhecimento mais objetivo dos problemas e da realidade. Deve-se
partir dos fendbmenos para buscar o essencial.

- na quarta fase o autor sugere como a programacdo e a aplicacdo de um
plano de acdo (incluindo atividades educacionais) que possa contribuir para a
solucéo dos problemas.

Entendemos que essas quatro fases apresentam uma possibilidade para o
pesquisador que tem a intencdo de utilizar como abordagem metodologica a
pesquisa participante.

Concluimos que a pesquisa participante pode fortalecer os estudos em
ambientes educacionais, porém o pesquisador deve estar aberto ao diferente e ao
mesmo tempo se colocar como participante da pesquisa naquilo que se refere as
falas dos pesquisados e cultura dos mesmos. Para isso, 0 pesquisador pode utilizar

algumas ferramentas tais como o diario de campo, a analise documental, a
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entrevista, 0 questionario etc.

2.7 - Pesquisa Intervencao

E o tipo de pesquisa que pode ser considerada um tipo de pesquisa
educacional, em que praticas de ensino inovadoras sao projetadas, implementadas
e avaliadas com o intuito de maximizar a aprendizagem de alunos envolvidos.

Tais préaticas sdo ancoradas em um determinado referencial tedrico,
colocando a Prova e fazendo avancar os conhecimentos a respeito dos processos
de ensino e aprendizagem.

DAMIANI (2012) descreve e realiza um conceito e categorizagdo da pesquisa
intervencdo, de modo a elucidar que agbes sdo pertinentes a esta vertente de

pesquisa, relatando que

“a palavra intervencdo é utilizada para denominar certo tipo de
pesquisa educacional em que praticas de ensino inovadoras sdo
projetadas, implementadas e avaliadas com o intuito de maximizar a
aprendizagem dos alunos envolvidos, ancorados em um determinado

\

referencial tedrico colocando-o a prova e fazem avancar o0s
conhecimentos a respeito dos processos de ensino e de
aprendizagem. Para essa estudiosa, “as intervengdes em Educacéo,
em especial as relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem,
apresentam potencial para propor novas praticas pedagdgicas (ou
aprimorar as ja existentes), produzindo conhecimento teérico nelas
baseado”. (DAMIANI, 2012, p.2).

Na pesquisa intervencdo, a relacdo pesquisador/objeto pesquisado é
dindmica e determinard os proprios caminhos da pesquisa, sendo producédo do
grupo envolvido. Pesquisa €, assim a¢ao construcao, transformacao coletiva, andlise
das forcas socio-historicos e politicas que atuam nas situacbes e das préprias
implicacdes, inclusive dos referencias de analise. E um modo de intervencdo , na
medida em que recorta o cotidiano em suas tarefas, em sua funcionalidade, em sua
pragmatica — variaveis imprenscindiveis & manutencdo esta na consonancia com a
afirmacdo de DAMIANI, 2012, p.2 “as intervencbes em Educacdao em especial
aguelas relacionadas ao processo ensino e aprendizagem apresentam potencial
para propor novas praticas pedagogicas ou até mesmo aprimorar as ja existentes,
produzindo assim um conhecimento teérico nelas baseado.

Damian et al. (2013) enfatizam ainda que a classificagcdo das supostas
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intervencdes como pesquisas € igualmente apoiada ainda em suas semelhancas
por compartilharem o mesmo paradigma investigativo, com a pesquisa acgao
procedimento metodoldgico ja consagrado e bastante utilizado na Educacéo.
Apoiados nas idéias de Tripp (2005) e Thiolletent (2009), levantaram o0s seguintes
pontos de convergéncia entre as pesquisas acdo e as pesquisas de intervencao
pedagdgica;

- 0 intuito de produzir mudancgas;

- a tentativa da resolucéo de problemas;

- 0 carater aplicado;

- a necessidade de didlogo com um referencial teorico €;

- & possibilidade de produzir conhecimentos

Ao postular a pesquisa intervencdo tomada no sentido da pesquisa que gera
transformacao e ao mesmo tempo obtém dados do processo subjacente a ela, ou
seja, favorece mudancga para 0s sujeitos que dela participam e traz informacgdes
pertinentes ao processo ocorrido, faz afirmacdo compativel com os termos de
Damiani (2012), vindo a reforcar a concepcao de que o estudo que se encontra em

andamento se trata de uma pesquisa intervencao.

2.8 - Pesquisa Etnografica

7

A pesquisa etnografica ndo é uma pesquisa para transformar e sim uma
pesquisa para conhecer populacdes.
Segundo André (1995), um trabalho pode ter caracteristicas do tipo etnogréafico
em educacdo, quando faz uso das técnicas que tradicionalmete sdo associadas a
etnografia, que € o esquema da pesquisa desenvolvido por antropologos para estudar
a cultura e a sociedade. Etmologicamente, etnografia significa descricéo da cultura.
Esse tipo de pesquisa faz uso da:
- observacéo participante onde o pesquisador tem sempre um grau de interagdo com
a situacao estudada, afetando-a e sendo por ela afetado;
- entrevista intensiva, que tem por finalidade de aprofundar as questdes e esclarecer
os problemas observados;

- andlise de documentos, que é usado no sentido de contextualizar o fenémeno,
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explicitar suas vinculacdes mais profundas e completar as informacdes coletadas
através de outras fontes.

Tembém existe uma interacdo constante entre o pesquisador e o0 objeto
pesquisado, fato este que torna o pesquisador o instrumento principal na coleta e na
andlise de dados.

O trabalho de campo existente nesse tipo de pesquisa € marcado pela
aproximagao de pessoas, de situacdes, de locais, de eventos, mantendo um contato
direto e prolongado; o processo se d& de forma natural, sem mudanca do ambiente;
dai, 0 nome da pesquisa naturalista ou naturalistica.

O objetivo deste tipo de pesquisa € o de formualar hipoteses, conceitos,
abstracdes, teorias e ndo testagem. O uso de plano de trabalho aberto, onde o foco
de investigacdo € sempre revisto, as técnicas reavaliadas e os fundamentos
repensados.

Ela consiste na descricdo do sentido atribuido por um determinado grupo
acerca de fendbmenos que séo préprias a esse grupo podendo ser questdes historicas,
politicas, econdmicas, religiosas, estéticas, entre outras.trata-se de captar a maneira
como o0 grupo enfrenta e compreende o fenémeno (GIL,2019). Para isso, 0O
pesquisador deve vivenciar o cotidiano do grupo analisado, envolver-se 0 maximo
possivel com aquele modo de vida. Somente assi sera aceito pelo grupo, ganhara
confianca e podera entender o significado de suas praticas, seja por observacdo ou
por entrevistas.

A pesquisa etnografica privilegia uma perspectiva dos componentes do grupo,
ndo a interpretacdo do pesquisador. O estudo é feito no contexto, no ambiente do
grupo, que pode ser uma organizacd empresarial, um grupo religioso, uma
comunidade indigena. Dada as especificidades desse tipo de pequisa, os dados
obtidos dificilmente sdo generalizagfes, isto €, dificilmente serdo validos em outras

relidades.

2.9 — Andlise de Conteudo

A analise de conteldo, segundo Bardin (2016), € um conjunto de técnicas de
analise das comunicacgbes (p,37). A autora atribuiu a analise de conteudo em trés
etapas, a primeira delas € a pré analise , a segunda etapa é a expgoracédo do material

e a rerceira etapa € o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacéo.
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Analise de Contetido

Pré-Analise Exploracdo do Material Tratamento dos
Resultados: Infernéncias e

Interpretacao

A primeira etapa, ou seja a andlise estad relacionada a organizacdo da
pesquisa, possuindo cinco fases, a saber:

A primeira etapa (pré analise) — que € composta por cinco fases a saber:
- Leitura Flutuante : que consiste em estabelecer contato com os documentos e
analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientacoes;
- Escolha dos Documentos: que pode ocorrer a priori ou pode ser determinado, por
conseguinte, convém escolher o universo de documentos que sejam suscetiveis de
fornecer informacdes sobre o problema levantado. A escolha dos documentos, para
Bardin (2016), deve seguir algumas regras, que sdo a regra de exaustividade ja que
uma vez que € definido o campo do corpus da pesquisa, € preciso ter-se em conta
todos os elementos desse corpus, ou seja, todos 0s elementos devem ser submetidos
a andlise regra de representatividade esta relacionada a capacidade da amostra
representar o universo inicial; regra da homogeneidade onde os documentos retidos
deve ser homogéneos, ou seja, devem obedecer a critérios precisos de escolha e nao
apresentar demasiada singularidade fora desses critérios (BARDIN, 2016, p.128);
regra da pertinéncia que estabelece que os documentos devem ser fontes adequadas
de informacdes;
- Formulacéo das hipoteses e objetivos
- Elaboracdo de indicadores que fundamentem a pesquisa: que fundamental a
interpretacdo final. A autora sustenta que na elaboracdo de indicadores devem ser
demarcadas operacdes de recortes de textos em unidades semelhantes de
categorizacao para analise do tema e de modalidade de codificacdo para o registro de
dados.
- Preparacdo do material: que ocorre antes da analise e trata-se de uma preparagéo
material e, eventualmente, de uma preparacgédo formal (BARDIN, 2016, p.130).

A segunda etapa — exploragdo do material — € a fase onde a analise é
efetuada, € a aplicagdo das decisdes tomadas na etapa anterior. Segundo a autora,

nessa etapa, devemos considera-la como uma fase longa e fastidiosa, dado que
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consiste em procedimentos que sdo permeados por regras pré-estabelecidas, esses
procedimentos sdo de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo. Nessa fase as
analises propostas dos documentos oficiais e livros didaticos serdo desenvolvidas de
fato.

A terceira etapa — que é o tratamento dos dados obtidos e interpretacdes —
onde temos o0 momento em que os dados brutos sdo convergidos para serem
significativos. Nesta etapa, sdo evidenciados os resultados obtidos pela andlise
desenvolvida e, além disso, com o intuito da obtencdo de um maior rigor e clareza
sobre a pesquisa, esses resultados sdo submetidos a testes de validacao.

Finalmente, concordamos com Bardin (2016) ao defender que o analista, ao
obter sua disposi¢do resultados significativos e fiéis, pode apresentar inferéncias e
antecipar interpretacdes relacionadas aos objetivos previstos e descobertas
inesperadas.

A categorizacdo ndo € considerada como uma etapa obrigatéria ao se
desenvolver uma pesquisa que utilize andlise de contetdo (BARDIN, 2016).
Entretanto, a maioria dos pesquisadores optam por utiliza-la pois ela facilita a
compreensédo dos dados.

A compreensdo do processo de codificacdo torna-se essencial para o
entendimento de categorizacdo, visto que segundo Bardin (2016) a codificacdo é a
transformacao, a partir de regras pré estabelecidas, dos dados brutos em unidades
que permitam uma fiel descricdo das propriedades do conteudo.

A autora explicita que a categorizacao procede em duas etapas:

- 0 inventario: que é o isolamento de todos os elementos;
- classificacao dos elementos e, assim, organiza-los;

No entanto, a categorizacdo também pode adotar dois processos inversos ou seja:
- procedimentos por caixas, ou seja, quando as categorias sao fornecidas a priori e
séo divididas conforme sdo encontradas;
- procedimentos por acervo, ou seja, O titulo conceitual da categoria somente é
estabelecida no final da operacéo;

Bardin (2016) explicita ainda que as categorias podem ser classificadas em
boas e mas, portanto, uma grade de boas categorias deve apresentar 0os seguintes
principios de qualidade:

- a exclusdo mutua: onde cada elemento ndo pode existir em mais de uma categoria;
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- a homogeneidade: esta condicdo depende da exclusdo muatua. Um principio Unico
deve coordenar a organizagao;

- a pertinéncia: o sistema de categoria deve estar adaptado ao material selecionado;

- a objetividade e a fidelidade: estes principios estipulam que as diferentes partes de
um material, aplicaveis a mesma categoria, devem ser codificadas da mesma forma,
independentemente de terem sido submetidas a muitas analises;

- a produtividade: deve fornecer resultados férteis em indices de inferéncias, novas

hipéteses e em dados preciosos.

2.10 - Pesquisa para uma Teoria Fundamentada
(Grounded Theory)

7

A Teoria Fundamentada geralmente & aplicada a fendmenos relativamente
pouco estudados (GIL, 2019). O problema de pesquisa, portanto, ndo estad bem
delimitado como nos casos de levantamentos e estudos experimentais, pois se trata
de um problema extenso e genérico. A medida que a pesquisa avanca, a delimitacéo
vai ficando mais clara.

Em boa parte das metodologias, os dados coletados sao in- terpretados a luz
de determinada teoria. Na Teoria Fundamentada, isso ndo ocorre, ja que 0
pesquisador vai dos fatos a formula- ¢ao tedrica. “O propdsito do pesquisador néo €,
pois, o de testar uma teoria, mas de entender uma determinada situa¢cdo, como e por
gue os participantes agem dessa maneira e por que essa Situ- acao se desenvolve
daquele modo” (GIL, 2019, p. 41).

O resultado dessa modalidade de estudo produz uma “pequena” teoria, iSSO
porque ela tenta explicar o comportamento de um grupo ou situacéo especificos. Assim,
as explicagcbes encontradas naquele grupo e/ou situacdo s6 sdo vdlidas naquele
contexto, ndo sdo passiveis de generalizacdo, ndo podem ser consideradas validas
para outros contextos. A técnica de coleta de dados mais utilizada nesse tipo de
pesquisa é a entrevista em profundidade, mas € comum também o uso de grupo focal,

historias de vida e analise de documentos pessoais
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2.11 - Pesquisa-Acéo

Método de pesquisa social na qual o pesquisador detecta um problema em
seu meio social ou laboral e busca, junto com outros atores, uma solugéo. Utilizada
quando ha interesse coletivo na resolucdo de um problema. Pesquisadores e
participantes se envolvem no trabalho de pesquisa de modo participativo ou
cooperativo.

A pesquisa-acdo, contudo, geralmente conta com uma instituicdo de
financiamento, ao passo que a pesquisa participante conta apenas com os esforgos
de pesquisadores e das pessoas diretamente afetadas pelo problema. Séo, por
exemplo, moradores de bairros e regifes urbanas mui- to carentes, trabalhadores
rurais e comunidades indigenas (GIL, 2019). A pesquisa participante se aproxima
em alguns aspectos da pesquisa-acdo. Um desses lacos é a colaboracdo entre

pesquisador e as pessoas envolvidas nos problemas que ensejam o estudo. Em

ambos, as pessoas participam ativamente de varias fases da pesquisa, como
identificacdo do problema, coleta e analise de dados e, finalmente, proposicéo de
solugdes.

A pesquisa acao € um tipo de pesquisa social com base que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes represetativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo
(THIOLLENT, 2013, p.20).

Para (TRIPP, 2005,p.447) a pesquisa acdo € uma forma de investigacdo que
utiliza técnicas de pesquisa consagradas para informar a agdo que se decide tomar
para melhorar a pratica.

O termo pesquisa acao foi usado pela primeira vez por Kirt Lewin , na década
de 1940 nos Estados Unidos. Ele se utilizou deste método para modificar o
comportamento alimentar das mées de familia norte americanas durante a segunda
guerra mundial (LODI, 2016).

Segundo a visdo de Lewin, as pessoas estariam mais motivadas em seu
trabalho, se participassem das tomadas de deciséo. Lewin teria introduzido o termo
pesquisa acdo como uma tatica para estudar um sistema social, sendo que sua

contribuicdo essencial teria sido a releitura de teorias classicas com um novo modo
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de encarar as relacfes entre teoria e pratica. A partir da década de 1960 a pesquisa
acao ganha forca na area de pesquisa por aliar questdes empiricas as teorias.

Apesar de Tripp (2005) concordar que Lewin tenha sido o primeiro
pesquisador a utilizar o termo pesquisa a¢ao, o autor defende que héa indicios de que
outros trabalhos podem ter sido pioneiros tais . HA uma hipdtese de que Lewin
possa ter tomado contato com as idéias de pesquisa acao com um trabalho de 1913
que estava disponivel na Alemanha, tendo sido realizado em Viena.

A pesquisa pesquisa participante tem a intencdo de que o pesquisaor seja
aceito pelo grupo que pretende pesquisar. Para isso 0 pesquisador, que nesse caso
€ tambem participante, estabelece uma comunicacdo com o grupo que pretende
estudar, identificando-se com seus valores e comportamentos a sua aceitagdo como
participe do grupo a ser analisado (THIOLLENT, 2011). Para ser pesquisa acao é
necessario que o grupo em questao exerca uma acao no problema sob observacéo,
acao esta que deve ainda ser nao trivial, ou seja, deve ser uma acao problematica
merecedora de investigacao a ser elaborada e conduzida,

A diferenca entre investigacdo acdo e pesquisa acdo esta na utilizacdo de
técnicas de pesquisa consagradas feitas pela pesquisa acdo (TRIPP, 2005). A
utilizacdo do termo investigacdo acdo vem se tornando vago devido a sua ampla
aplicacdo em diferentes areas, algumas vezes sem o rigor metoddgico necessario a
pesquisa. O perigo de entender a pesquisa acdo como qualquer tipo de reflexao
sobre a acdo decorre da falta de crédito dos paresda academia que passam a
encarar a pesquisa acdo como um método que nao faz uso de rigor metodoldgico.

Sao caracteristicas da pesquisa acao:

- ampla explicita interacdo entre pesquisadores e grupo envolvido na situacédo de
investigacdo (THIOLLENT, 2013);

- da interacdo resultam os problemas de pesquisa e possiveis solucdes a serem
concretizadas;

- 0 estudo de pesquisa ndo sao pessoas mas a situacdo social e os problemas
associados a esta situacao;

- 0 objetivo da pesquisa é resolver ou entender a situacao;

- existe um acompanhamento das ac¢des e decisdes envolvendo todas as atividades
dos atores envolvidos;

- ndo se limitar a uma forma de acéo, pretendendo aumantar o conhecimeto de

45




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

todos os envolvidos.

A pesquisa acao passa pelo ciclo: planejamento, implemantacéo e avaliagéo.
As trés fases se dao a partir :
- do reconhecimento: da analise da situacdo para ampliar a visdo sobre todo o
contexto a ser pesquisado;
- do ciclo iterativo : que € o0 processo corrente, repetitivo, onde o que se alcangca em
cada ciclo fornece o ponto de partida para mais melhora no seguinte (TRIPP, 2005,
p.454);
- reflex@o: que é essencial em toda fase da pesquisa e ndo somente ao final;
- pesquisa participante : que quer dizer que naose trata de envolver ou ndo outras
pessoas, mas sim do modo como elas séo envolvidas e como elas podem participar
melhor do processo em questéo (TRIPP, 2005, p. 454).

Para Thiollent (2011), uma pesquisa agao precisa de doze passos para ser
executada, ou seja:
- fase ezploratdria: que é o diagnéstico do campo de pesquisa:
- tema que é formulado de forma descritiva ou normativa. Como exemplo citamos
uma industria t\éxtil: designacdo do problema e da area do conhecimento. Tracar 0s
objetivos;
- colocacao dos problemas: definicdo da problematica;
- 0 lugar da teoria: buscar o referencial tedrico que ampare o que se quer pesquisar;
- hipéteses: a hipétese desempenha um importante papel na organizacdo da
pesquisa: a partir da sua formulacdo, o pesquisador identifica as informacdes
necessarias, evita a dispersdo, focaliza determinados segmentos do campo de
observacéo, seleciona os dados, etc... (THIOLLENT, 2013, p.65);
- seminario central: que é a constituicdo dos grupos que conduzirdo a investigacao e
0 processo — examinar, discutir e tomar decisfes;
- campo de observacdo, amostragem e representatividade qualitativa: quando o
campo é muito grande, podem ser utilizadas amostras intencionais;
- coleta de dados: grupos de observacgao e pesquisadores sob controle do seminario
central. Principais técnicas utilizadas: entrevistas coletivas e individuais com uso de
guestionarios e/ou observacéo participante, diarios de campo, historias de vida, etc;

- aprendizagem: maior relevancia na educacdo, mas valido em outros casos;
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- saber formal e informal: melhorar a comunicacgéo entre os dois universos culturais:
especialistas e interessados.

- plano de acao: acéo planejada, objeto de analise, deliberacdo e avaliacéo;

- divulgacéo externa: além do retorno ao grupo envolvido na pesquisa, divulgar em

setores externos.

Destacamos ainda as areas de aplicacdo da pesquisa acdo: educacéo,
comunicacao, servigo social, organizacdo e sistema, desenvolvimento rural e difusao

de tecnologia e préticas politicas.

Concluimos que a funcdo politica da pesquisa acdo e intimamente
relacionada com o tipo de acdo proposta e os atores considerados no processo. A
investigacdo estd valorativamente

(THIOLLENT, 2011, p.51).

inserida numa politica de transformagéo

Caracteristica

Classificacao

Quanto ao objetivo (propdsito
geral)

- Descritivo
- Analitico

Quanto a unidade de observacao
(estudo)

- Individual (Estudo de caso)
- Grupo (Estudo de série de casos)
- Ecologico (grupo ou populacao)

Quanto ao modo de exposicao
ou controle das variaveis de
exposicao

- Observacional
- Experimental

Quanto a sequéncia dos eventos
ou temporalidade das
observacoes

- Transversal
- Propesctivo
- Retrospectivo

Quanto a forma da escolha dos
partipantes

- Baseada na doenca (“efeito”)
- Baseada na exposicao (“causa”)

Fonte: Elaboragdo da autor

2 — Cenarios e Contextos

Depois de delimitar o propdsito e a abordagem na metodologia de
pesquisa do seu trabalho, é importante ter em mente o cenario ou o0 contexto.
O primeiro item geralmente esta relacionado a pessoas. Ja o segundo tem a

ver com quem trabalha com objetos na investigagéo.
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O local da pesquisa ou o contexto do problema deve ser descrito, mas sem

entrar em detalhes.

3 — Propdsitos da Metodologia

O proposito pode ser definido como a finalidade do estudo, ou seja, 0 que se
pretende atingir ao longo do desenvolvimento. Esse item do trabalho pode ser
subdividido em trés tipos: exploratoéria, descritiva e explicativa.

Ao escrever a metodologia, € muito importante falar sobre o processo de
pesquisa mais adequado ao seu trabalho. Veja mais detalhes sobre cada tipo:

3.1 - Pesquisa Exploratoéria

Quando o aluno se propde a investigar um determinado tema, mas néo sabe
muito sobre o assunto, ele realiza uma pesquisa exploratéria. Com isso, ele
consegue adquirir familiaridade com o tema. O estudo exploratério procura

entender como as coisas funcionam.
Como o objeto de investigacao € pouco conhecido, € necessario se empenhar
na pesquisa bibliografica e buscar citacdes relevantes, ou seja, que facilitem o

entendimento do assunto.

No estudo exploratério, tudo parte da intuicio e da curiosidade do
pesquisador, mas ele utiliza procedimentos para validar suas hip6teses ou néo.

Enfim, o estudo exploratdrio € caracterizado por ser um processo de pesquisa
flexivel e ndo estruturado. Ele faz a analise de dados primérios, considerando uma
amostra pequena, em uma abordagem geralmente qualitativa.

Exempilo:

Considere um estudo de caso, cujo objetivo é avaliar o desempenho dos
funcionarios de um restaurante. Para descobrir os motivos da produtividade
aumentar ou diminuir, 0 pesquisador vai aplicar um questionario com perguntas
direcionadas.Mas antes, para ter bagagem sobre avaliacdo de desempenho, ele
deve levantar referencial tedrico sobre esse assunto ou mesmo entrevistar um

especialista em RH.
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3.2 - Pesquisa Descritiva

Ao relacionar e descrever duas variaveis, o estudante estd fazendo uma

7z

pesquisa descritiva. Um estudo através da coleta de dados, como € o caso da

aplicacao de questionarios, pode ser considerado descritivo.

As pesquisas descritivas procuram fazer uma analise detalhada e minuciosa
do objeto de estudo, que pode ser uma empresa, uma populagdo ou uma situagéo-
problema.

Sendo assim, h4 um investimento na coleta de dados qualitativos, mas o que

realmente tem peso na investigacdo sao as informag¢des quantitativas, como idade e
nivel de escolaridade.

Em hipotese alguma o pesquisador pode interferir na analise dos dados
coletados. Ele deve descrever processos, experiéncias e fendmenos de forma
imparcial.

Entdo, o que difere esse tipo de estudo da pesquisa exploratoria é que o

assunto em questdo ja foi estudado, portanto, agora o estudante busca um
aprofundamento.

As principais caracteristicas desse tipo de estudo sao:

e 0 pesquisador tem conhecimento anterior sobre o problema;
« as hipbteses sdo mais especificas;

e 0s dados sao estruturados e geralmente baseados em amostras maiores do que

a pesquisa exploratoria.

Exemplo:

Estatisticas que apontam dados sobre os niveis de criminalidade numa comunidade

carente.

3.3 - Pesquisa Explicativa

Esse método cientifico tem, como principal preocupacéo, identificar os fatores

que contribuem com a ocorréncia de um fendmeno. Ele esta diretamente
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relacionada aos métodos experimentais e serve para dar continuidade as pesquisas

exploratérias e descritivas.

Um estudo explicativo apresenta uma visdo mais detalhada sobre o tema. O
estudante lanca mé&o de procedimentos como ex-post facto (a partir do fato passado)
e pesquisa experimental. O nivel de complexidade € bem maior, assim como as

chances de erros.

Muitos alunos, especialmente da area de Bioldgicas, apostam na pesquisa
explicativa para enriquecer o conteudo do trabalho. Nesse sentido, os resultados

buscam explicar os “porqués” das coisas de forma mais pratica.

Exemplo:

Pesquisa comumente realizada em laboratério, a partir da investigacdo de

fenbmenos aplicados a materiais, compostos, animais, etc.

4 — Sujeitos e Objetos

Reserve algumas linhas para descrever o sujeito ou objeto. N&o precisa se

aprofundar.

5-Procedimentos de Metodologia Cientifica

Confira a seguir o que vocé precisa saber sobre os instrumentos mais utilizados

para fazer um trabalho de concluséo de curso:

5.1 —Instrumentos de Coleta de Dados

Apds escolhermos os Instrumentos adequados para a Coleta de Dados, deve-
se escolher os passos a com serem seguidos , ou seja:, onde sera feita a aplicacao,
quando ela sera realizada, quem aplicara o instrumento, que procedimentos serao

adotados para evitar erros de interpretacdo, o0 instrumento sera aplicado
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diariamente, sera permitido a sua entrega posteriormente ou sera recolhido

imediatamente apds o0 seu preenchimento.

Na maioria das vezes o0 pesquisador este presente na Coleta dos Dados,
devendo marcar com antecedéncia o local e o horéario, procurando criar as
condicbes necessarias, assegurar um numero razoavel de sujeitos, solicitar
autorizacdo dos responsaveis quando necessario, bem como passar todas as

informacdes de forma clara e precisa.

Apés a construcdo a construcdo dos Instrumentos de Coleta de Dados,
devemos testar a Validade e a Fidedignidade desses Instrumentos, ou seja, testar
sua Validade significa, logo apds de sua construcédo, o mesmo devera ser submetido
a especialistas que irdo julga-lo apto a ser aplicado e, somente apds a sua correcao
de eventuais erros, o mesmo poderd ser aplicado e também testar sua
Fidedignidade significando que quando um instrumento ndo possuir a sua
Fidedignidade  assegurada por sua aplicacdo anterior, quando sofreu uma
adaptacdo ou quando o numero de sujeitos for muito grande e alguns itens
formulados possam néo ser bem entendidos pelos sujeitos, o instrumento deve
passar por um teste de correlacdo a fim de determinar o seu quociente de
fidedignidade, ou seja, um instrumento sera considerado valido quando medir
realmente o que se propde a medir e, fidedigno, tanto quanto menor forem os erros

cometidos em sua aplicacao.

Existem diversas formas de Coletar Dados e, entre eles destacamos:

5.1.1 — Entrevistas

Que podem ser do tipo Estruturada, que é aquela onde as perguntas ao
individuo sé&o predeterminadas, Nao Estruturada, que é aquela onde as perguntas
nao sao predeterminadas mas abertas e podem ser respondidas dentro de uma

conversa informal ou Diretivas.
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- S840 enquetes destinadas a conhecer a opinido de uma populacéo a respeito
de um determinado fendbmeno. A entrevista permite obter o dado na hora, com a

maior precisdo na verificagéo de erros de interpretagéo.

A entrevista € uma das principais técnicas de coleta de dados nos trabalhos
finais de curso — sejam eles o TCC, as Dissertacdes e as Teses — afinal de contas,

através delas, os alunos conseguem informacdes relevantes entrevistando pessoas.

Para que a conversa seja produtiva, ele deve preparar uma lista de perguntas,

ou seja, um roteiro. Além disso, também € importante se preocupar com 0S recursos

de registro, como é o caso das anota¢fes ou gravacdo em audio.

Enquanto os questionarios consideram a realidade de véarias pessoas, a

entrevista possibilita um contato mais préximo com o0s sujeitos envolvidos.

Toda entrevista deve possuir um roteiro, seja ele um questionario para as

entrevistas estruturadas ou uma lista de temas para as entrevistas ndo estruturadas.

Ao realizar uma entrevista, va sozinho. Em uma época em que a populacao
teme os problemas de violéncia urbana, um amigo ou qualquer pessoa junto podera

levar o sujeito a se inibir perante sua presenca.

Tenha em mente que, numa pesquisa, a informacéo obtida é confidencial, além
do sigilo que se deve ter em relacdo a opinido do sujeito e que deve ser respeitada
e, assim sendo, nunca revele os detalhes das entrevistas para outras pessoas e, em
caso de duvidas sobre a aplicacdo de qualquer instrumento de pesquisa, consulte
sempre seu orientador. Nunca corrija erros a conselho de outros, mas divida-os com

ele.
5.1.2 - Analise de Documentos

A andlise de sites, softwares, revistas, jornais, livros e relatorios configura uma

pesquisa documental.

-
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Esse método também vale quando ha uma consulta de documentos legais para
realizar a pesquisa, como leis, pareceres, cartas, memorandos, arquivos escolares,

estatutos, regulamentos e normas técnicas.

5.1.3 - Pesquisa de Campo

De anteméo, vocé pode coletar informacdes relevantes para o seu trabalho
cientifico através de uma pesquisa de campo. Logo, esse método valoriza muito a

observacéo, seja ela direta,indireta ou participativa.

Esse tipo de procedimento tem como objetivo observar como os fatos e
fenbmenos ocorrem. Em seguida, € preciso analisar as anotagfes, interpreta-las e

relaciona-las com a fundamentacéo teérica.

5.1.4 - Revisao Bibliografica

Depois de consultar livros, artigos cientificos, teses e anais, procure
estabelecer um dialogo entre os autores da sua area de formacao, pois s6

assim sera possivel compreender um fenémeno de forma mais abrangente.

Caso vocé encontre dificuldades para reunir o seu referencial teorico, peca
ajuda ao seu orientador. Também vale a pena ir a biblioteca da

universidade e consultar os repositorios digitais.

Além disso, ndo se esqueca de que ha uma série de bancos de dados

confiaveis na internet, como é o caso do SciELO e Google Scholar.

5.1.5 - Pesquisa-Acéao

Quando o pesquisador se envolve ativamente com o seu objeto de estudo, de
forma participativa, ele esta realizando uma pesquisa acdo. O método considera a

pratica essencial para a constru¢do do conhecimento.

-


https://academico.viacarreira.com/orientador-do-tcc/
https://www.scielo.br/
https://scholar.google.com.br/
https://viacarreira.com/pesquisa-acao/
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6 — Instrumentos de Analise de Dados

A Ultima etapa da metodologia cientifica € a definicdo dos instrumentos de
andlise de dados. Descreva, resumidamente, a técnica utilizada para interpretar as

informacgdes.

Exemplo:

Considere uma pesquisa que tem como objetivo “analisar a compreenséo dos

moradores de Copacabana sobre a preservacdo ambiental das praias”.

O aluno aplicou um questionario em 10% da populacdo do bairro e utilizou a

analise estatistica como instrumento de uma abordagem quantitativa.

Além disso, também se baseou na entrevista com representantes da
comunidade na sua abordagem qualitativa, utilizando como instrumento a anélise de

conteudo.

Apos Analise dos dados devemos elaboras nossas conclusdes sobre a analise
dos resultados obtidos, sintetizando esses resultados, evidenciando as conquistas
alcancadas com o estudo, indicando as limitacbes as as reconsideracoes,
apontando a relacdo entre os fatos verificados e a teoria estudada e destacar a
contribuicdo da pesquisa para o meio académico, empresarial ou desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia e, em seguida, partimos para a apresentacdo do trabalho
cientifico, devendo redigir um relatério de pesquisa, seja ela um TCC, uma
Dissertacdo ou uma Tese seguindo as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas.
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CAPITULO 2

2.1 - Estrutura dos Trabalhos Académicos

A estrutura de um trabalho académico (trabalho de conclusdo de curso,
dissertacdo ou tese) compreende: parte externa e parte interna. Com a finalidade de

orientar os académicos, a disposi¢do dos elementos é dada no seguinte esquema:
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Capa (obrigatorio)

Parte externa { Lombada (opcional)

( [~ Folha de rosto (obrigatério)

Errata (opcional)

Folha de aprovacao (obrigatorio)
Dedicatoria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)

Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustracoes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Parte interna Lista de simbolos (opcional)

\. Sumario (obrigatério)

Elementos <
pré-textuais

Introducao
Elementos { Desenvolvimento
textuais’ Conclusao
Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional)
Elementos Apéndice (opcional)
pos-textuais Anexo (opcional)
K indice (opcional)

Capa — que é padrdo, contendo as seguintes informacgdes:
Nome da Instituicao
Nome do programa

Especificacdo (se TCC, Tese Doutorado ou Dissertacao de Mestrado)

O aluno recebera as instrucdes e devera adquirir as capas na Secretaria da
Universidade/Faculdade sendo exigido a entrega em seis exemplares quando da
retirada do certificado de concluséo de curso.

Quanto a digitacdo, seguimos 0s seguintes padroes

Item Tamanho da Fonte | Estilo Observagao

Nome da| 14 Negrito Somente as

Instituicao primeiras  letras
Centralizado em maitsculo
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Nome do Autor 14 Normal Margem Superior

(serd)

Titulo 16 Negrito

Centralizado

Informacdes 14 Ajustado a direita
essenciais da
origem do
trabalho -

Instituicdo onde o
trabalho foi
executado (fonte
14, somente as
primeiras  letras
maidsculas,

negrito e

centralizada)

Cidade e ano da | 14 Negrito

conclusdo do

trabalho Centralizado

A capa ndo pode ser contada nem numerada e o sumario devera ser contado

porém nao numerado.
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NOME DO ALUNO

TiTULO DO TRABALHO

SAO PAULO
2019

Exemplo de capa de trabalho académico. Fonte: Guia de Normalizacdo para

Apresentacdo de Trabalhos Académicos da Universidade Paulista: ABNT (imagem

adaptada).

Lombada
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O titulo da lombada deve ser centralizado e impresso no mesmo sentido do
nome do autor. Apresentada conforme a ABNT NBR 12225, a lombada deve conter

0S seguintes elementos:

« Nome do autor;
o Titulo;

. Ano do trabalho;

e\ I e ——

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
= E INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
o — "
~ o) GRADUACAO EM ENGENHARIA BIOMEDICA

P
TiTULO
—
g 5
i cC
-~ =
(@)
AUTOR
‘e| | uNIFESP
o SAO JOSE DOS CAMPOS
0 TCC ANG
2 ANO
- ———

*aproximadamente

Modelo de lombada e capa de trabalho académico de acordo com as normas

da ABNT.
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Elementos Pré-Textuais

O Pré-Texto é composto pelas paginas que antecedem o corpo principal do
trabalho (que é o texto).

Sao eles:

Folha de Rosto

- essa folha deve conter todos os dados de identificacéo da publicacdo incluindo
nota com informagdes especificas sobre grau, curso, area de concentragéo e titulo,
ndmero de volume (se houver mais de um).

Os dados séo:

- Nome da Instituicao

- Nome do programa

- Nome do Curso (ou Area)

- Titulo do TCC, da Tese ou da Dissertacao

- Nome do autor (sem indicacao de titulo, ndo usar engenheiro, médico, etc.)
- Nome do Orientador e Co-Orientador (se existir)

- Nota especifica sobre o TCC, a Dissertacdo ou Tese

- Local e data

O verso da folha de rosto devera conter autorizagdo para reproducéo e ficha
catalografica, elaborada pela biblioteca Central da Universidade/Faculdade.
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NOME DO ALUNO

TiTULO DO TRABALHO

Trabalho de conclusdo de curso
para obtencdo do titulo de
graduagdo em (nome do curso)
apresentado a Universidade
Paulista — UNIP.

Orientador: Prof. Dr. José da Silva

SAO PAULO
2019

Exemplo de folha de rosto de trabalho académico. Fonte: Guia de Normalizagéo

para Apresentacdo de Trabalhos Académicos da Universidade Paulista: ABNT
(imagem adaptada)

Errata

Inserida depois da folha de rosto (elemento obrigatorio), a errata pode ser
apresentada em folha solta ou encartada ao trabalho. Deve conter:

« Nome do autor;
o Titulo;
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Tipo de trabalho (dissertacdo, TCC), objetivo (aprovacdo em disciplina, grau
pretendido), nome da instituicdo, area de concentracao;

Cidade da instituicéo;

Ano do trabalho;

Texto da errata

é )
ERRATA

FONOFF, R.D.N. Reparagao tecidual da mucosa de ratos submetidos a frenectomia
labia com luz laser CO2, seguido ou nao da aplicacao de luz laser de As-Ga-A1:
estudo aos microscépios de luz e eletrénica de varredura. 2002. 127 f. Tese (Doutorado)
Faculdade de Odontologia, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

Folha Linha Onde se lé Leia-se
32 3 estragico estratégico
35 10 obedece obedecem
s 2

Exemplo de errata de trabalho académico. Fonte: Guia do Aluno da SVPG -

Servico de Pds-Graduacao da USP

Folha de Aprovacao

Esta folha devera ser assinada por todos os membros da Banca Examinadora
no dia da defesa. E de responsabilidade do aluno sua elaboracéo e apresentacéo na

data oportuna.

Sugere-se obter informacbes, antecipadamente, na secretaria da

Universidade/Faculdade.

Nome do autor;

Titulo;

Tipo de trabalho (dissertacdo, TCC), objetivo (aprovacdo em disciplina, grau
pretendido), nome da instituicdo, area de concentracéo;

Data de aprovacgéo;
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« Nome, titulacdo e assinatura dos elementos que fazem parte da banca

examinadora e respectivas instituicoes.

NOME DO ALUNO

TITULO DO TRABALHO

Trabalho de Conclusao de
Curso para obtencao do
titulo de (grau pretendido e

nome do curso)
apresentade a (nome da
instituicao).

Aprovado em:

(titulo e nome de elemento que compde a banca examinadora) (data)

(titulo e nome de elemento que compde a banca examinadora) (data)

(titulo e nome de elemento que compde a banca examinadora) (data)l
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Dedicatoria

Deve ser inserida depois da folha de aprovacao, que € um elemento obrigatério.
A dedicatéria ndo tem titulo. E onde o autor dedica seu trabalho (ou presta
homenagem a alguém). Escreve-se no final de uma pagina, em italico, texto

alinhado a direita. Nao se escreve a palavra dedicatoria.

Aos meus familiares,
com carinho.
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Exemplo de dedicatéria de trabalho académico de acordo com as normas da
ABNT.

Agradecimentos

Deve ser inserida depois da dedicatéria e o seu titulo deve ser centralizado.
Aqui registra-se os agradecimentos as instituicdbes e as agéncias de fomento a
pesquisa e aos bolsistas que colaboraram no decorrer do trabalho, se estas
situacdes existirem. Todo o texto devera ser centralizado na pagina, ndo se deve

alterar a formatac&o do texto usado no modelo da publicacéo.
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AGRADECIMENTOS

A Deus, por estar sempre presente em minha vida e por me haver
dado satude para que eu pudesse concluir o curso.

A minhamae, (s6 o nome), pelo incentivo para que eu continuasse
meus estudos.

A XX Ltda., por haver proporcionado condigdes para a realizagiao
da pesquisa.

Ao Prof. (Nome), pela orientagio dada na elaboragao deste
trabalho.

Exemplo de folha de agradecimentos de trabalho académico. Fonte: Manual
para Elaboracéo de Trabalhos de Conclusao de Curso da Faculdade Oswaldo Cruz

Epigrafe

A epigrafe € uma citacdo relacionada com o tema do trabalho. Essa folha ndo

tem titulo e deve ser apresentada conforme a ABNT NBR 10520, a norma referente
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as citacbes nos trabalhos. Ndo se deve escrever a palavra epigrafe. Deve-se

escrever no final de uma péagina, em italico com o texto alinhado a direita.

Pensamos em demasia e sentimos

pouco.  Mais que as maquinas,

precisamos de afeigoes e dogura.
Charlie Chaplin

Exemplo de epigrafe de trabalho académico. Fonte: Manual para Elaboracéo

de Trabalhos de Conclusdo de Curso da Faculdade Oswaldo Cruz

Resumo (abstract)

Elaborados conforme a ABNT NBR 6028, os resumos devem conter objetivo,

método, resultados e conclusdes do trabalho.
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Preferencialmente em um Unico paragrafo, e contendo entre 150 a 500 palavras,

devem ser escritos na voz ativa e na terceira pessoa do singular.

Os resumos sao finalizados pelas palavras-chave, as quais devem ser

separadas entre si por pontos.

Devera ser redigido na 32 pessoa do singular (com o verbo na voz ativa),

devendo conter entre 150 e 500 palavras.

N&o se deve usar margem antes de paragrafos, devendo-se ainda evitar

formulas, equacgdes e simbolos que ndo sejam de uso corrente.

RESUMO

O Brasil € um pais em desenvolvimento, seu mercado de trabalho
transforma-se constantemente. As mudancas sdo rapidas, exigindo
qualificagdo profissional. Neste cenario, empreender torna-se cada
vez mais um diferencial para a inclusdo no mercado. O objetivo desta
pesquisa é identificar como os estudantes do curso de turismo
compreendem o conceito de empreendedorismo e verificar se as
praticas pedagdgicas consolidam ideias e habilidades que permitam
a inovacdo e a criatividade contribuindo para a formagdo do
profissional empreendedor. A pesquisa realizada teve carater
qualitativo. Aplicou-se um questionario com perguntas abertas aos
alunos do curso de turismo na cidade de Ourinhos. Verificou-se que
os estudantes estédo atentos as exigéncias do mercado e apresentam
grande potencial empreendedor, todavia é preciso fomentar
estratégia educacionais que transformem em agao esse potencial.

Palavras-chave: Turismo. Mercado de trabalho. Empreendedorismo.

Exemplo de resumo de trabalho académico na lingua portuguesa. Fonte:Guia
de Normalizagdo para Apresentacdo de Trabalhos Académicos da Universidade
Paulista: ABNT
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ABSTRACT

Brazil is a developing country, its labor market changes constantly. The
changes are rapid, requiring professional qualifications. In this
scenario, undertake becomes increasingly a differentiator for inclusion
in the market. The objective of this research is to identify how the
students of tourism include the concept of entrepreneurship and
whether teaching practices consolidate ideas and skills that enable
innovation and creativity in contributing to the formation of the
professional entrepreneur. The research was qualitative. We applied a
questionnaire with open to students of tourism in the city of Ourinhos. It
was found that students are aware of market requirements and have
great potential entrepreneur, but the need to develop educational

strategy to transform this potential into action.

Key-words: Tourism. Labor market. Entrepreneurship.

Exemplo de resumo de trabalho académico na lingua inglesa. Fonte: Guia de
Normalizacdo para Apresentagdo de Trabalhos Académicos da Universidade
Paulista: ABNT

Listas de llustracbes e Tabelas

Que deve conter uma relacdo de ilustracdes (desenhos, figuras, gréaficos,
esquemas, fotos, quadros,etc) na ordem de apresentacao do texto, com indicacao

de péagina.

As listas de tabelas devem conter uma relacao de tabelas na mesma ordem de

apresentacao do texto, com indicagéo da pagina.
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Os titulos das listas de ilustraces e tabelas devem ser centralizados. As listas,

apresentada pela ordem das ilustragcbes ou tabelas inseridas no trabalho, deve
conter:

o Designacao de cada item por nome especifico (seguido por travessao);
e Titulo;

« Numero da péagina.

LISTA DE ILUSTRACOES
Figura 1 - Modelo conceitual do comportamento do consumidor.................... 12
Figura 2 - Tomada de decisS30 de COMPIa......ccuiiiiirieiiuiriaearasniiianrrssssanasnns 20
Quadro 1 - Processo deciSOrio de COMPIa.......ccuiiieiiireieenreenereenesnesanranensanes 26
Tabela 1 - Processo deciSOrio de COMPIa.....c.veueriereerrrrsresrresnsssinessesssssssnsnnes 26
Tabela 2 - Tomada de decisao de COMPra......coeviiieiieiiiiiiiiiiiseecenseennrannenns 20
Figura 3 - Modelo conceitual do comportamento do consumidor...........cc........ 12
Figura 4 - Composto de marketing.....covviiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiieiiineeeaissaeesnneaansns 37

Exemplo de lista de ilustragdes de trabalho académico. Fonte: Normas ABNT

da Escola Superior de Propaganda e Marketing

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Distribuicdo das empresas segundo a localidade..............cccveuvneen. 12
Tabela 2 - Evolucao da estrutura de autoSServigo.......covvevuieireiieniennnennanannnns 20
Tabela 3 - Ranking das empresas supermercadistas........ccvvivvrinirirennneennnns 26
Tabela 4 - Participacao do Brasil no ranking mundial.........cccoviiiiiiiiiiiiinnennn, 37

Exemplo de lista de tabelas de trabalho académico. Fonte: Normas ABNT da
Escola Superior de Propaganda e Marketing.
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Lista de Abreviaturas e Siglas

Que devem conter uma relagdo das siglas utilizadas no texto, com seus
respectivos significados e unidades no sistema internacional de unidades (S.l),
separados em LATINOS, GREGOS, SUPERESCRITOS, SUBESCRITOS,

ABREVIATURAS E SIGLAS.

As siglas devem ser apresentadas em ordem alfabética, seguidas da forma por

extenso. O titulo da lista de abreviaturas e siglas deve ser centralizado.

LISTA DE ABREVIATURA E SIGLAS

LHBNT Lissociagio Brasileira de Normas Técnicas
ADIVI Adrinistragio
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Modelo de lista de abreviaturas e siglas de trabalho académico de acordo com as

normas da ABNT

Lista de simbolos

Aqui se deve relacionar os simbolos utilizados no texto, com seus respectivos

significados e unidades no S.l separados em Latinos, Gregos, Super-escritos e Sub-

escritos.
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Apresentada pela ordem dos simbolos inseridos no trabalho, seguido do seu

significado. O titulo da lista de simbolos deve ser centralizado

LISTA DE SIMBOLOS

C Conjunto dos nimeros complexos

dab Distancia euclidiana

O(n) Ordem de um algoritmo

Psp Projegdo sobre um espaco linear fechado
Xt  Variavel aleatoria

Exemplo de lista de simbolos de trabalho académico. Fonte: Guia de
Normalizacdo para Apresentagcdo de Trabalhos Académicos da Universidade
Paulista: ABNT.

Sumario
Elaborado conforme a ABNT NBR 6027.

Os elementos pré-textuais — folha de rosto, folha de aprovacao, resumos na

lingua portuguesa e estrangeira — ndo podem ser incluidos no sumario.

Consiste na indicacdo do conteado enumerando suas secfes. Nao se coloca
resumo, abstract, etc; deve ser localizado como Ultimo elemento pré-textual. A
palavra SUMARIO deve ser centralizada e com a mesma tipologia da fonte utilizada
para as secfes primarias; a subordinacdo dos itens do sumario deve ser destacada
pela tipografia utilizada no texto. Sugere-se: SECAO PRIMARIA — Todo titulo com
letra mailiscula e negrito; SECAO SECUNDARIA — Todo titulo com letra mindscula e
sem negrito; Seg¢do Terciaria — As letras iniciais do titulo em letra maiuscula e em
negrito; Secado Quaterndria: As letrias iniciais do titulo em letra maiuscula e sem

negrito.

Caso exista Secdo Quinaria recomenda-se as letras iniciais do titulo em letra

maiuscula e todo titulo sublinhado.
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Nas sessOes primarias — ou Titulos: Fonte 14 pontos, em Negrito e Caixa Alta,
espacamento depois com 42 pontos, espacamento entre linhas de 1,5 e texto
justificado a esquerda, com indicativo numérico alinhado a esquerda e os demais,

centralizado.

Separa-se 0 titulo do indicativo numérico por um espaco, ndo usando

pontuagéao.

Nas sessdes secundarias — ou subtitulos: Fonte 12 pontos, em negrito, sendo a
primeira letra de cada palavra em mailscula. Espacamento antes com 12 pontos,
espacamento depois com 24 pontos, espagamento entre linhas 1,5 e texto justificado

a esquerda.

Nas sessOes terciarias — ou subtitulos — Fonte 12 pontos, em negrito, sendo a
primeira letra de cada palavra em mailsculo. Espacamento anes com 12 pontos,
depois com 12 pontos , espacamento esntre linhas 1,5 e texto justificado a

esquerda.
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SUMARIO

1 I TR I A i e S e 0
2 DN ENEATIE NEEE) . coninsvisosnimmismonnssssmomstsmemomesy sy ersssag easstaspasarvenarinn 0
21 ReVISHO do IeratU: .iiiaiiibniiniieios 0
3 PESQUISA DE CAMPO.......coiiiiriiincsisnssssssssssssssssss s snsssss s snssssssnsnas 0
31 UNINSS0 6. DOS OISR, iiiniiiiissmiicssmsssadsambaRat s S e sasa kAL 0
S5 M D 0
3.1.2 Amostra e 0s sujeitos de PesqUISa...........cccuoucierisnncresssmnsrssssnnssnssnsnnss 0
Sk O O L i N e S e e AN A SR 0
3:2.7 INSUMENIOS A8 POSTIMISE. .o iniiimmstssi ko s s o R A ek sh 0
e 0 B R N e e R S R B B Bl S e S (L I 0
3.2.3 Procedimentos de coleta de dados..............cccciiminiincniiniiinennninecionsns 0
4 CONSIDERAGOES FINAIS...c..ccicinniiniminsimaisiiissvissiissisisss 0

REFERENCIAS.......covcsmuussassiusmmsssssnessssssasessssssnsssssnsansassssssseassssssssasnas 0

Exemplo de sumério de trabalho académico. Fonte: Guia de Normalizacao para
Apresentacdo de Trabalhos Académicos da Universidade Paulista: ABNT (imagem

adaptada).

Todo trabalho académico (em especial as Dissertacbes e as Teses) devem
seguir uma estrutura que privilegie a compreensao total do texto.

Essa estrutura se constitui em trés partes, conforme a ABNT 14724/2005, ou
seja:

1) Elementos Pré-Textuais (Pré-Texto)

2) Elementos Textuais

3) Elementos Pos=Textuais
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Para cada uma das etapas existem informacdes obrigatdrias e opcionais que,
conforme a ABNT, especificam os principios gerais para a elaboragédo dos trabalhos
académicos e principal fonte de informac¢des que seréo apresentados..

Essas estruturas (diretrizes), sdo organizadas em duas partes, ou seja:

a) Trata da estrutura formal do documento;
b) Define o formato gréafico do documento;
Em ambos os casos deve-se respeitas as normas da ABNT na integra e, em

caso de duvida, deve-se procurar os orientadores e/ou os bibliotecarios.

Elementos Textuais

Introducéo: Parte do texto em que é feita a delimitacdo do tema do trabalho;
Desenvolvimento: Exposicdo do assunto tratado no trabalho de forma detalhada;
Conclusao: Encerramento do texto, que contempla os resultados sobre os estudos

realizados ao longo do trabalho.

o

it

e
o o
T > 18
(S (@) 0
= > 9
O - il
S : :
c o =
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Elementos Pds — Textuais

Esses elementos apresentam as indicagdes de fontes e bibliografia que foram
utilizadas para a elaboracéo do trabalho, além de materiais que complementam as
informacdes apresentadas no texto.

Sao eles:
Referéncias
Glosséario
Apéndices
Anexo

indice

Referéncias

Elaboradas conforme a ABNT NBR 6023. As referéncias devem conter:

Autoria;

Titulo;

Edicao;

Cidade da publicacéo;
Editora;

Data.

76




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos
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Glossario

Deve ser apresentado em ordem alfabética. O titulo do glossario deve ser

centralizado.



Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

GLOSSARIO

ACCOUNT SAMPLING - Pesquisa de mercado com escolha de
elementos ao acaso.

CAPACIDADE OCIOSA - E a diferenca existente entre o
volume efetivo da producdo e o que seria possivel produzir
com a capacidade instalada.

CARTA PATENTE - Documento decidido pelo governo
garantindo uma concessdo por periodo definido e segundo
condicoes predeterminadas.

Exemplo de glossario de trabalho académico. Fonte: Normas ABNT da Escola
Superior de Propaganda e Marketing.

78




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

Apéndice e Anexo

O apéndice e o Anexo devem conter a palavra APENDICE ou ANEXO, seguida
de letra maiuscula (em ordem alfabética), travessao (—) e titulo. O titulo do apéndice

e do anexo devem ser centralizados.

APENDICE A - ENTREVISTAS

1. Como vocé enxerga o atual modelo da Liga nacional de
Handebol?

R: Parece que eles (Confederacdo) organizam o campeonato

apenas para cumprir tabela, para falar que fizeram. Ha mais

de cinco anos que ndo trazem nenhuma novidade, nenhum

novo parceiro.

2. Qual apoio a CBHb da para os clubes que participam da
Liga Nacional?

R: Nenhum. A Unica coisa prevista no regulamento € uma

multa para o clube que desiste de participar, ou seja, ao invés

de ajudar o time a participar do campeonato a CBHb

atrapalha, pois, o clube, ao aceitar participar do campeonato,

também esta assumindo um risco financeiro.

3. Para vocé em qual nivel estda o handebol praticado no
Brasil?
R: Amador.

4, Como vocé enxerga o novo modelo proposto pela CBHb
para a temporada 20162

R: Para mim esse novo modelo ndo ajudar a elevar o nivel
técnico do esporte, parece que ele foi feito somente para
possibilitar mais clubes a participar do campeonato.

Exemplo de apéndice de trabalho académico. Fonte: Normas ABNT da Escola

Superior de Propaganda e Marketing
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Indice

Apresentado no fim do trabalho, o indice deve ser elaborado conforme a ABNT
NBR 6034 e o seu titulo deve ser centralizado.

O indice pode ser organizado por autores, assuntos, titulos, entre outros.

INDICE

A
Acentuacao, 27
Alfabeto Foneético Internacional, 21

B
Biografia, 20

&

Conectivos, 39

Exemplo de indice de trabalho académico de acordo com as normas da ABNT
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Formatacéao

Buscando manter a qualidade gréfica da produgcdo académica dos alunos,
serdo apresentados as diretrizes a serem seguidas na elaboracdo dos trabalhos

finais de curso, das teses e das dissertacdes no que se refere a:

Papel e cores
- tamanho da folha: A4

Texto a preto (ilustracdes podem ter outras cores);

Papel, branco ou reciclado, no formato A4;

Impressao: introdugdo, desenvolvimento e conclusao, bem como as referéncias,
devem ser preferencialmente impressos frente e verso.

Margens
Superior: 3cm
Inferior: 2 cm
Esquerda: 3cm
Direita: 2 cm

- A ABNT néao se refere ao tipo de letra que devera ser utilizado, no entanto, para
padronizar os trabalhos académicos, recomenda-se as letras tipo ARIAL ou Times

New Roman..

Usa-se a cor preta para o texto e a colorida para as ilustracdes.

Fonte

Tamanho 12.

O corpo do texto usamos Fonte 12 exceto nas citacdes longas com mais
de 3 linhas (que devera ser posicionada com paragrafo de 4 cm da margem
esquerda da folha, notas de rodapé, legendas e fonte de ilustracdes e tabelas
onde usamos a FONTE 10.

O espacamento entre as linhas devera ser de 1,5
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O texto devera ser no formato JUSTIFICADO e nas citagcfes longas, nas
rodas de rodapé, nas referéncias e nos resumos (em lingua materna e

estrangeira) devemos utilizar o espago simples.

Paginas
A numeragédo impressa deve ser inserida a partir da introducgéo do trabalho.

Isso quer dizer que folhas de rosto e de aprovacédo, resumos e sumario devem

ser contados, mas ndo devem conter a impressao da pagina.

A pagina deve ser inserida no canto superior direito. O Gltimo algarismo da

pagina deve ficar a 2 cm da borda da folha.
Além disso, é preciso saber que:

Numeracdo de trabalhos impressos na parte da frente da folha: somente as
folhas da frente devem ser contadas;
Numeracgédo de trabalhos impressos frente e verso:
o impressdo das paginas devem ser inseridas na parte da frente da folha - no canto
superior direito;
o Impressdo das paginas devem ser inseridas na parte de tras da folha - no canto

superior esquerdo.

Quanto aos paragrafos, a ABNT menciona que a disposi¢ao grafica dos mesmos
€ de responsabilidade do autor, bem como do orientador, permitindo deixar a critério
do autor o tipo de paragrafo a ser adotado. Temos duas op¢des de paragrafo:
1°) Paragrafo Tradicional: que é aquele distante 2 cm da margem simples esquerda,

sem deixar espaco duplo entre um paragrafo e outro;

2°) paragrafo Moderno: todo o texto alinhado a margem esquerda e o paragrafo

marcado por dois espacos entre eles.

Quanto as referéncias bibliogréaficas, ndo podem ser JUSTIFICADAS. Séo
alinhadas a margem esquerda do texto, digitadas com espago simples entre as

linhas e separadas entre si, por dois espagos duplos.
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Quanto a Impressao para publicacbes, devemos considerar aquelas com até
150 folhas, sendo recomendado que seja utilizado apenas um lado da folha para

Impressao.

Entretanto, nas situacdes em que o numero de folhas ultrapassam este limite, a
impressao devera ser realizada em ambos os lados da folha. Tal limite foi
estabelecido em fungcdo da capa utilizada para encadernacdo, que € padrdo e
adquirida na Secretaria da Universidade (ou Faculdade) que o aluno ir4 apresentar
seu trabalho e, nos casos que o documento ultrapassar 150 folhas, mesmo com a

impressao em ambos os lados, a obra devera ser publicada em mais de um volume.

As péaginas que antecedem o primeiro capitulo da publicacdo, as quais
denominamos PRE-TEXTO, devem ser impressas em apenas um lado da folha e a

impressao em dois lados devem ser iniciada no corpo do texto do trabalho
Quanto as Citagc6es na Formatacao ABNT/WORD

- Todo texto cientifico apresenta uma citacdo. Vamos aprender como

formatar de forma correta no Microsoft WORD;

- Va em galeria de estilos. L4 ja se encontra a opcao de ajustes automaticos para

citacdo, mas ndo esta nos padrées da ABNT.

Vocé devera clicar no botao secundario sobre a caixa de formatacéo de citacdo
e depois em “Modificar”, Coloque a fonte “Times New Roman”, tamanho 10, italico e
justifique o alinhamento. Depois, clique em “Paragrafo”, dentro do botdo “Formatar” e
ajuste-o “Recuo” a esquerda para 4 cm e clique em “OK”. Agora basta selecionar a

“citacao”, e pronto. Seu texto ja esta devidamente formatado.
Quanto as llustracdes na Formatacao ABNT/WORD

O titulo deve vir na parte superior (tamanho 12) e precedido por numeral
arabico, conforme sua sequencia no texto. Formatado em espaco simples com fonte
na parte inferior da ilustracdo com tamanho menor que o texto e com espacgo

simples.
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No caso de autoria prépria, usar “Fonte Elaborada pelo Autor deste Trabalho”
(Ano).

Vocé deverd lembrar que todas as fonte de autoria de outrem, devem constar na

lista de referéncias e as referéncias devem ser elaboradaspor parte ou seccao.

Utilizar na designacédo a palavra figura para todas as ilustracdes e especificar o

tipo de ilustracdo apos a palavra figura conforme exemplo abaixo:

Ex.: Figura 1 — Questionario de Pesquisa
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CAPITULO 3

Metodologia de Pesquisa e o Microsoft Word

1 - Capa

No Microsoft Word ndo tem como formatar a capa nas normas da ABNT sem

fazer os ajustes corretos.

Para criar uma capa, va em “Inserir”, depois em “Folha de Rosto” e escolha
estilo e adicione suas informacdes tais como instituicdo, nome do autor, local, ano,

etc. Agora em “Layout de Paginas”, clique em “Quebras” e escolha proxima pagina.

2 — Sumario

Sumério é aquela pagina, logo no inicio dos livros ou trabalhos que mostra o
titulo de cada capitulo, mostra o livro todo dividido em pequenas partes. No sumario
também é exibido o nimero da pagina em que esta localizado.

Esta presente em praticamente todos os trabalhos académicos, até porque se

for pelas normas da ABNT é parte obrigatéria!
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Como eu fago o meu sumario dentro das regras?

SUMARIO

1 INTRODUGAD oo
REVISAO DE LITERATURA wovcermescsnrsssemrsmr v
LiQUEN PLANO 23
REAGAO LIQUENOIDE 41

3 PROPOSIGAD oo

4 MATERIAL E METODO

4 OBTENGAO E SELEGAO DAS AMOSTRAS
COLORAGOES

421 Métodos

3

3
422 Metodo HNUNO-HISTOQUIMICO oo eniessecsese 4
43 ANALISE MICROSCOPICA 76
431 Andlise s

432 Anilise

44 ANAUSE DOS RESULTADOS
45  DOCUMENTAGAO FOT
RESULTADO! EESSES LN a1
1 CARACTERIZACAO DAS AMOSTRAS a3

COLORAGOES a5

1 Método £

211 Epiéio de Revestimento as
1

222 Células de Langerhans 100
223 Linfocitos B 101
24 Linfocitos T 102
225 Lintécitos T CD3 102
26 Célutas NK 103
DISCUSSAO 727
CONCLUSOE 139
REPERAMCIAR oo e 141
ANEXOS 153

Para que o sumario fique dentro das regras da ABNT vocé vai precisar

configurar e organizar varias coisinhas.

Veja cada uma delas nos topicos abaixo:

e A margem superior e esquerda devera ser de 3 cm;

« A margem inferior e direita devera ser de 2 cm;

o O titulo devera ficar centralizado e em letra maiuscula;

o O sumaério devera ficar antes da introducéo;

« Vocé devera organizar de acordo com os capitulos, secfes e partes, tudo na
ordem que seu trabalho sera!

o O sumario devera ficar depois da capa, folha de rosto, folha de aprovacéo,
dedicatéria, resumo ou listas;

e A palavra “sumario” ficara no topo da pagina em negrito, com a mesma fonte
e tamanho do resto do texto;

« O espacamento entre as linhas devera ser de 1,5;

o O tamanho da fonte devera ser 12;

« Na&o deverao conter outros textos, apenas os titulos das divisdes e

subdivisdes;
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o Os capitulos devem ser escritos com todas as letras em caixa alta, com fonte
tamanho 12, em negrito e em alinhamento a esquerda;

e Os sub-capitulos devem ter a mesma formatag&o dos capitulos, mas com
apenas a primeira letra maiuscula, o resto em letra minuscula;

e Os sub-capitulos ndo sdo em negrito como os capitulos.

E bastante coisa, mas com atenc&o, tempo e dedicacio vocé conseguira deixar o
sumario do seu trabalho académico perfeito. Tudo dentro das normas da ABNT!

E quanto a numeracéo?

Sumdrio ABNT
SUMARIO

1. INTRODUGAO ‘ 18.,
2, REVISAO DE LITERATURA ’ C
21,  ENVELHECER: FACES DE UM DESAFIO MUNDIAL ............ ‘ 23,
22, HUMANOSE ANIMAIS oo 4,
3. PROPOSICAO i .
4, MATERIAL E METODOS , 7
41, CasUisTICA. s
42,  CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS. ...ccocoiciesiasisicmmisiassasiiios 73.
421. Cenario de i . 73, .
422, Partici daF i 74
43,  PRODECIMENTO DE ANALISE DE DADOS 7%
431 7%
432, F ‘ 7.
44,  ANALISE DOSRESULTADOS T

45,  DOCUMENTAGAO FOTOGRAFICA . S
5, RESULTADOS. , 81,

51, CARACTERIZACAD DAS AMOSTRAS . x X % . 83. .
52, COLORACOES 85,
521. MétodoQ i 85,
5211, Local deEstudo ePupqugio~AJvu z 85, .,
5212, TipodeEstudo y y T 97, .
522, Critérios delnclusdo ' 100,
5221, Tamanho e Selecio dAAMOSIA ..............coovvevemmrereeesrrrecnsens ‘ 100
5222, Instrumento de Pesquisa 100, .
5223, Processamento e Andlise de DAdOS ......c.oiooiiiiiciiiicinniiiin s 101. .
224, QUBSIBES BUCHS ... cisrersstivoerrotirmmrssbbroonretismrrssbbreossetismnrssbbpms . 102, ,
6. DISCUSSAO ' 127,
7. CONCLUSOES 139
REFERENCIAS 141, .
ANEXOS . 153,

normasABNT.org

Vocé tera que cuidar a numeracao do seu Sumario em duas maneiras
diferentes, a do lado esquerdo e a do lado direito. Fique atento e entenda a
diferenga entre as duas numeragoes!
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A numeracado do lado esquerdo é quanto aos capitulos e subcapitulos. Por

exemplo:

1. Introducéo

2. Desenvolvimento
3. 1. Titulo secundario
4

2. Titulo secundéario

Viu s6? A numeracdo do lado esquerdo € para ajudar na organizacdo dos

conteudos, a ordem que as coisas estao.

Ja4 anumeracdo do lado direito é de acordo com a pagina mesmo. Sera

colocado o numero em que aquela etapa comeca. Por exemplo:

3. INtrodUGAO.....c.ciiiiiii e 7
4., DesenVvolVImMeENtO.....ccvviiiiiiii i e 8
5. 1. Titulo

£ =Y o3 11 s Lo =T 4 o Y 10
6. 2. Titulo

£ =Y o3 11 s Lo =T 4 o Y 12

Entendeu a diferenca? Lado esquerdo a numeracdo das divisbes e
subdivisdes do trabalho cientifico, a direita o nUmero da pagina que aquela divisdo
ou subdivisdo comeca.

Fazer o sumario pontinho por pontinho da muito trabalho desnecessario, vocé
realmente ndo precisa fazer isso. Tanto no Word quanto nos documentos do Google
Drive vocé consegue abrir uma pagina de sumario e ir s preenchendo.

O que vocé precisard é depois de pronto conferir se estd nas regras de

formatacao, tamanho, fonte, espacamento, ordem e afins.

Em que momento eu fagco o meu sumario?

Respire fundo e relaxe, o sumario € uma das ultimas coisas que vocé precisa
fazer! Vocé precisa escrever e montar todo o resto do seu trabalho académico, para

s6 entdo comegar a pensar no seu SUMAario.
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E claro que é precisa respeitar as regras e deixar |4 no comecinho, mas néo é
por isso que precisa ser feito ja na hora que comecar seu TCC.

Como j4 comentamos antes, trabalho académico é algo que deve ser feito
com tempo e atencado, entdo ndo apresse as coisas que nao hi necessidade!

Se vocé ja terminou de desenvolver toda a sua pesquisa cientifica e ja
arrumou todas as formatacGes de acordo com as normas da ABNT, entdo € o

momento de comecar o0 seu Sumario.

Siga as 22 ilustracdes abaixo para aprender como inserir o sumario

automatico no MS Word passo a passo

1° passo
Para construir o sumario aplicaremos “Estilos” aos capitulos e sub-capitulos do

documento. Na aba Pé&gina inicial clique na parte inferior direita do quadro Estilos.

1 INTRODUGAO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborumprofissional.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
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2° passo
Selecione o estilo Titulo 1, cliqgue com o botdo direito do mouse 2 e clique em

Modificar.

Docomento! - Word

Neberbocm ovepondinces  Revedo Lol Aude  Acebat \/ Digamie o que oo desesd e
&
Ll | BRI E E ) Noald # Localey (
Mo AN R e e BE Y amord Aafih ' &
Abalivar Thuln 1 8 ennndae el o
-, e B AV v | Atualizar Titulo 1 para Corresponder & Selecd i R
Pcel de Formataghe ’ befOF  Signatures
MeadeTondeins Fente h Pudgnato A & MKI... Adabe Acrobat -

Selecionar Tuy
Renomear...

Remaover da Galena de Estilos

1INTRODUGAO
Adicionar Galena 2 Barra de Ferramentas de Acesso Rapido
Lorem ipsum dolor it amel, consectelur uiprsiny vil, S0 0 s
{6mpor Incididunt Ut Iabore 6l dolore magna akqua. Ut enim ad minim venam
qus nostrud exercitabon ullamco labons nesi ul akqup ex ea commodo
consoquat. Dus auto rure dolor i roprahenderi in voluptalo vokt oss0 cllum
dolore e fugeal nulla panatur. Excepleur sint occaecal cupilatat non proident
sunt in culpa qui officia deserunt molit anim i est laborumprofissional
[ orom ipsum dolor sit amet, consectetur adiptsang ol Sed do oiusmod

fempor inciddunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,

3° passo

Clique no icone “Alinhar a esquerda ”, em Formatar e Fonte.

- e ; 2 Localizar = X
= . e (M lELELE. =) -
e 2 KX A = e =3 $l ¥ asBbCe| AaBb ssocct AQDB ases AcBBCD AaBBCD Aab Raaa [‘1'1. 2_—
Colar > R - > I 1 Norma Tule Tasio udo - Ertase St fave  Entese int 253 Create and Share  Request
. efomtagte I Sramnx R-F-4 ¢ = d : ! ! ' Selecionsr©  AdobePOF  Signatuses
Aoea ge Tansteséness 8 Yonte . rasgsd tatangs rsp— -
Criar Nove Extio s Partir ds Formatagho ? x
Propriedades
tome. Estilol
Tipo de gatie Vinculage paragralo e carscteres)
Estilo bas ¥ Normat v
1 INTRODI
Egtie jonte | ¥ Estior
Format
Arial vl 2 NI S Automatico
tempor inci .
quis nostri = - = = [T iZ s S
consequat
dolore eu {
suntin culg g Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto

Lot = mplo Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto de
tempor incl Tabylagd Texto de Exemplo Texto de Exemplo Texto de
quis nostr Borda
consequat .

Ofiv. 40U gramitica, A esquerda, Estil: Mastrar na galerss de Extilos

dolore eu {
sunt in culg
s [ Atysiizar sutomaticamente

Lorem ipsy ) Novos documentot baseados neste modelo
incididunt {

Formatar * ok Cancelar
nostrud ex. -
Duis aute irure dolo it in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla panatur Except~ at cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollt .. st laborumprofissional. Lorem ipsum dolor sit

amat ronsactatir adiniscing alit <ad da ailsmnd tamnar incididunt 1t Bhora at
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4° passo

Escolha a mesma fonte utilizada no seu trabalho, negrito, tamanho 12, clique em Todas

em maiulsculas, apés em OK e OK.

Documento

Arobt Q

Word

Mg me

pre Vit Bese laces

A Tl a x 3 A Locolizar =
~ Ko har & =-2 = 9 AaBbCc| A3Bb oot AQB assbcer AaBbCD A0BbCD RN
ubstitue
Colar Y4 = Y 2 tiosnal |3 I bt dueSutl. Enfase et
& Pcel defomnataclo I 7 & camx X 7 A __ i o . " Selecionas
Fonte ! X
Aves de Tandtestnaa Fonte Faaguato Eatande
Cner Novo Essll Eonte Agncado ? X
Propredades
P Fonte Estilg o fonte Tymanho
| et Negrto Q
Tipo the b ~Thulos a | Normsl 8 ~
VINT iopaasd  Adobe Devanagan Itilico 3 >
Agency 18 [Negeo TS
E4tito 00 pask( A imm Y Neg o " j. Y
Formatacho
tempd (e Cor dafontg 1 sublinhado:
anal
Adtomatico e v ut
quis
1 Hetor
Consg [ tachado [ versatete |
dolor¢ [0) Tachado dupio 7 Toda« += gaitsculas
sunt { (2] sobgesento )
1INTRC [ Subsoo
Visualeacio
temp(
quis ARIAL
conse et Esta ¢ uma fonte TrueType. A mesma fonte serd usads na tela ¢ ne impressdo.
dolor{ ~ Com based
sunt ¥
Loter 2 Adconrg : [ [ comt
incidit ®) Apenas neste gocumento ) Novos ocumentos baseades neste me Il 3
NOSINt  Eormatar + oK o
Duis aufe irure dolor in reprehenderil in voluptate velit esse cil fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident Ja qui
officia deserunt mollit anim id est laborumprofissional Lorem psum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do ersmod tempor Incididunt ut labore et
Phgine 1de ! 278 patownas Fertugués Erach B

5° passo

Cliqgue em Formatar e Paragrafo.

¥ Pncel de Formatage 1 1 &

Asea e Tanstecinda Fonts

Faagrato

; Moddicar estilo

Propressaes

Nome:
Estilo paseado em

Formatacio

Fanageato

Duis aute i,
nulla panatur. ©
officia deserum .,

Egtilo 60 parkgrato seguinte

Ayt =i

P Localzr
;
AaBt A8 AGBbCCD AaBbCeD
AaBbCc AaB z 85Cc ot
- 7 Normal Tituio Titulo 2 Trulo s wlo e Sut xd
. ” Selecionar
Eion tatande
? x
Taua 1
¥ Norma
* Nomat
2 NN T s Automatics
= m = 2 32 E 3

2 4mO, Manter Wnhas juntas, Nivel 1, Estio: Vincutado, Mostrar na galeria de Estior,

o [ Atgaiizar sutomaticamente
Movos documentos Baseados neste modeis

o
‘henderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
occaecal cupidatat non proident, sunt in culpa qui
an id est laborumprofissional Lorem ipsum dolor sit

amat ronsactatir adinicring alit cad do ainemod tamnar incidfidunt ut lahors ot
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6° passo
Altere o Recuo: Esquerda e Direita para O cm e o Especial para Nenhum. Altere

o Espacamento: Antes e Depois para O pt e o Espacamento entre linhas para 1,5

linhas. Clique em OK.

Q Dige-me 5 que vock desegs taser

%9 AaBbCe| AaBb AaB AaBECED  AaBSCED :““m (3 =

Colw 5 X B-%-p- - - R . otk Erfose St veste and Shose Request
T PecideFormasie 8 T 8 - x 4 ¢ Adobe PDF  Signatures
ks geTandtminds = Forte . Packgrate . Exte Eatands Adobe Acrobat A
Parigrato 7 X

Recuos ¢ espacamento  Quebras de inha ¢ de pagina

Genal
Alinhamento:  Justiticada v
Nigel do topico:  Nivel 1 v | [] Recomidos por padrio
Recuo
Esquerds oem Espegiat
Direita: om | [nenhum) +
[ Espejhar recuos

Espacamento

Anteg: 0pt Espacamento entre liphas

Depots: Opt & 1,5 inhas P,
[[] Nio adicionar espaco entre parigrafos do mesmo estilo

Visualizacho

| 1 INTRODUCAD

Tabulagko. Det: Padrio oK

amel, consecielur adipiscing elit.sed do e  InCididunt e

7° passo
Agora selecione no texto do trabalho todos os titulos dos capitulos primarios

(ex.: 1 INTRODUCAO / 2 PLANO DE MARKETING...) em seguida clique no estilo
Titulo 1.

A X Recotar

= T £ Locsien )

A | AsBbCc | AABBC p AaBBCCO  AoBLCED e (b3 P

Colar - » £ ’ By (1] - Toemel | Thuk ¢ - oSt Grdase - it RO Create and Shase  Request

7SI R—— LA . VoA ’ Seleconar™  Adobe POF  Sgnatures
et et % Fonte . Pigate . txtion batante Adshe Acbst

—

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do efusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt moliit anim id est laborumprofissional.

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,

92




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

8° passo
Cliqgue no menu Lista de Véarios Niveis e selecione a opcao indicada (esta

marcada em cinza). Dessa forma, a numeracao progressiva dos capitulos aparecera

automaticamente.

o Nevele ke Aude Aokt O Digeme e auevect dusge fane
as i el =8
. i
,,,,, . "
1 INTRC
. prvs )

onsectetur adipiscing elit, sed do elusmod

tempor ' R ot magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nc aboris nisi ut aliquip ex ea commodo
CONSEQL intan wm Dyt Atuin sprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore € | eur sint occaecat cupidatat non proident,
sunting¢ ' anim id est laborumprofissional

& e el de » onsectetur adipiscing elit, sed do elusmod
tempor YT por magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
- T Q) SR — wimww -3DOMS Nisi Ut aliquip ex ea commodo

consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum

9° passo

Repita esse processo criando os estilos 1, 2, 3 e 4 para os subcapitulos, se

necessario. A formatacdo deve seguir o exemplo mostrado abaixo.

LA R

2 PLANO DE MARKETING _’

2.1 ANALISE INTERNA DA EMPRESA—’
2.1.1 Apresentacao da empresa _’
2/1.1.1 Setor de marketing _;’

ot desepe faser
AaBbCc| AaBbCc AaBbCc AaBbC
Tidod | 1 Noemal ¥ 5em sy

<anor

NI oS e x v-A =

q
¥ Pncel de Formatagho 5 & .

Asea g Tranitestnaa . Fonte 3 Pusgato
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10° passo

Faca um quinto estilo em caixa alta, negrito tamanho 12 e centralizado.

Selecione e aplique nos capitulos ndo numerados: Referéncias, glosséario, anexos

e apéndices.

X Recortar

L R Copiar
Colr I
CToeRp——

Area de Tansfertnos

11° passo

Modelo PGOD 20002 - Word
Cormespondéncias valo Exbr  Auds  Acobat ) Diga-me o que vock deseja fazes
e P Locsles [t. 1)
‘ AaBbCt A AMBBCCE AoBbCeD AaBbCD Aabl AsBbCC AaBb: A U Cim
it 880Cc 171 | @ st = e
= ’ M ¢ Thwdo 2 Mtitdo  Entase Sut fse  Radcoand Fode tack Create and Share Request
¢ Selecion*  piobePOF  Signatures
Pacdgrate 3 £ bbe Aaobat -
L fonte 1 X

CraMovo Ethoa Bl oo, ro ]

Propnedades |
Nome forte Lstdg da tonte Tamanho:
REFERE Tipo de gstie: Anal Negrto n
NCIAS “Thue o

Estd pateads em I Thue ~ Normal L "~
A00D¢ Devanagan Lhico 9
o dopuigsl|  [AgengP® 10
11

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um f| romseso Wv— v » Lo
8.

Pearson: Prentice Hall, 2007. M Cordaton Estifo 0¢ sublinhs
| Ao v inenhum v

ANDRADE, Marla Margarida de. Introdugo & m o Dlvorge
clentifico: elaboragao de trabalhos na graduaga i g
2010, Rec. Eletronico. Disponivel em: ] Sybsorte

< hitps:/integrada. minhabiblioteca.com.br/#/book Vualacio

em: 19 de ago. 2020 ARIAL }

Estho: Mostr na

TroeT fonte serd v impres
Combateem fs|  E51 €uma fonte TraeType. A mesma fonte serd usada na tela ¢ ma mpressho

INOVAGAO. Entenda como Inovagdes de design

coronavirus, Globo, 8 jun. 2020, Disponivel em: | & assons & gl . :
einif Padii o Cancelar
< https2/g1.globo.com/especial- gt -

publicitario/inovacaoinoticia’2020/06/08/entendas - Fo=* o a
ajudam-no-combate-ao-novo-coronavirus.ghtmi > Acesso em: 15 de jul.. 2020.

RODRIGUES, Leonardo. Nimero de usudrios de internet cresce 10 milhdes
em um ano no Brasil. 2018. Disponivel em:

Clique na pagina e local onde ira inserir o sumario, cligue na aba Referéncias;

Sumario e Personalizar sumario.

AB

U Mustear

Intermo
Sumirio r. 1

Sumério

o1

Sumane s Insens Nets
e Rodepd 1n] Mastrae Notas

o2
Titulo 3.

Word

Q Dige-me o que vocé deses fazer

erie ndice de ustragies ¥
Estio
p st 5 Marcar
Vo~ 2 Bibliografia - Legends 122 Referéncia Crazads Envade

Chaghes ¢ Bobogratia Legendas indice

Sumirio Automdtico 2

o1

LT S—
LT —

Sumario Manual

Sumério

OIGITE O TiTY 1

DWITE O IO DO CAMIULO (NIVEL 2)

o (nivel 3)

=] Personshizar Sumiério...

% Bemover Suma.

Phgea 13034 aT4Spatmae  (F Pertuguls S

SUMARIO
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12° passo

Cliqgue em Modificar; Sumario 1 e Modificar.

Modelo Pt Biblioteca

Inserit  Design  Layout  Referéncins  Comespondéncias  RevsSo  Evbir  Ajuda  Acobat {7 Dige-me o que vocé deseja fazer ompartihar

& X, Recortar R A =
T T W os o . Estilo ? X ﬁsnm Requet
¥ Pincel de Formatagio e M PO Signaures
Area g Transfentndia g Eente Pardualn Selecione o estilo adequado para a entrada de indice qu  [fobe fashat ”
Sumario de tabela =
) Estilos:
Indice remissivo  Sumario  Indice de ilustracdes
Sumario 1 Novo...
Visualizar impressdo Visualizar Web
A . Excluir
L1111 1 TiTuLo T sumdrio 3
i ] T Sumario 4
TITULO 1 1 TTuL0 1 T Sumario 5
T Sumario &
Tiwo 2 T Sumirio 7
’ T Sumario 8
o Tiple3 T Sumirio 9
Mostrar nimeros de pagina Usar hiperlinks em vez de ndmer Visualizacio
Alinhar nimeros de pagina 3 direita +CORPO oy Modificar...
Preench, de tabulacdo: ... N
Fonte: (Padrao) +Corpo (Calibri), 10 pt, Negri
Todas em Maiusculas, A esquerda, Espaco
Geral Antes: 6 pt
Depois de: 6pt v
Formatos: Do modelo bt
Maostrar niveis: 3 - Cancelar
Opgdes... Maodificar, ,
Cancelar =
Pigina 31 se35 6 de 4570 pal i e | = - 1 + %
e S

13° passo

Clique em Estilo baseado em: e escolha Titulo 1.

Modelo P 02 - Word Biblioteca

Inseir Design  Lmyout  Refebncios  Camespondénciss  Revsdo  Ecbir  Ajuds  Acrabat ) Diga-me o que vack desejafazer ompartihar

b K Rec A 2 X
x ’nc;:' Avis M . T 9 | 3B AsBbCEr A Estio ) X R £Z:
=2 o Fincel deFormtagio M) T 8 v dw % ¥ [ Ao A~ Tauo!  Thio?  Subtulo  Enf ‘ :i‘n';“ S‘:*:::;
frea deTanstednda Ecale e Selecione o estilo adequado para a entrada de indice ou  |fobe foovat =
Sumario de tabela =
X Estilos:
Indice remissivo  Sumario  Indice de ilustracdes
Sumario 1 Novo...
Visualizar impressdo Visualizar Web
L f umario Excluir
LL11TX« PO— TiTuLo T sumdrio 3
i . T Sumirio 4
TITULO 1 1 TTULO 1 T Sumario 5
T Sumirio &
Tirwo 2 T Sumirio 7
" T Sumirio 8
v Tiwled T Sumirio 9
Mostrar nimeros de pagina Usar hiperlinks em vez de ndmer Visualizacdo
Alinhar nimeros de pagina 3 direita +CORPO . Modificar..
Preench, de tabulacdo: ... N
Fonte: (Padrio) =Corpo (Calibri), 10 pt, Negri
Todas em Maiusculas, A esquerda, Espaco
Geral Antes: 6 pt
Depois de: 6 pt L
Formatos: Do modelo bt
Mostrar niveis: 3 c Cancelar
Opgdes... Maodificar, ,
Cancelar -
Pigina 31 se35 6 de 4570 pal i e | = - 1 + %
— LS
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14° passo

Formate de acordo com o Titulo 1, Fonte: a mesma do texto do seu trabalho,
negrito, tamanho 12 e cligue em Todas em maiusculas e alinhe a esquerda. Clique
em OK.

oct deseia tazer

D AaBbCD AsBbCel AnBb % (:';, c:

wse  Entase et - - Create snd Share Request

AdobePOF  Signatures
Area de Tiamaterinca . Fonte . Parkgrate 3 e tanmndo Assbe Avotat

3 Coplar

Cola R I
¥ BinceldeFormatagio [ T 8 - -4

L[]

Fonte  § x

Moddicar esti ? x
fonte A
Propriedades - A
Home
fonte Estig a fonte Tamanna
Tipo de estild S 3
Estito paseaq Thues a1 [Vormm s n =
Adobe Devansgar naico H =
E5tHo 0o par Agency B Heorto

Fomatacia | U — -
=

Anat Cor ga tox Estifo de subAnh:
| uto v] menhum - o

reitos

I tacado ) versatete
T Tachado dugie [ Toous em maiscutas
Y O sebpescrite i
TEXT| [ syosate
EXEM  viusnsacio ———er 4
TEXT ARIAL TEXTO DE
P
BB s om TrueTyoe, A mesms onke veh veode na el ¢ oo inprenide, | [ESMERD
A esquerds, N
Antes: 63
Depois dd
Tabulacde = ondage: v
Ot , oK Cancetar
[0 agoonar a
® Apenar neste gocuments () Novos documentas baseados ne -
Formatar = oK & o
Pogme 3t . " Pertugubs = '
—

15° passo
Faca o mesmo para os outros estilos, Sumario 2, Titulo 2 formatando de acordo
com o estilo e assim sucessivamente. Lembre-se de alinhar a esquerda o Titulo 5

gue esta centralizado.

Create and Share  Request

Adobe PDF  Signatures
5 Pubaests 5 ity tdtangs Adoee Acovat
Sumdrio ? x
ce remissivo  Sumario | indice de llustracdes Estilo ? X
i impressdo Visualizar Web | gelecione o estilo adequado para a entrada de indice ou
TiTuLo. A | e Glane i
¢ = Estilos:
Lo 1.... TiTULO 1 Sumido2 ot
Tiruo 2 Lk 3 Tmwo2 Y Sumario 1
I i Titulo 3 | | 9] Sumario 3 ‘- Exclulr
- A= v Sumario 4
[ Mostrar nimeros de pagina Usar hipertid | 9 Sumario 5
4 Alinhar nimeros de pagina 3 direita Y Sumario 6
Y Sumério 7
Preench. de tabulacio: " v Y Sumério 8
Y Sumdrio 9
Visualizacio

Geral

Formatos: Do modelo v +CORPO 0 Modificar,
Mostrar niveis: 3 + Fonte: (Padrao) +Corpo (Calibri), 10 pt, Versalete, »
Recuo:

A esquerda: 0,42 cm, A esquerda
Tabulacdes: Ndo em 1,5 cm, Estilo: Atualizar V.

e
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16° passo
Selecione as caixinhas conforme a imagem abaixo, Formatos: Do modelo;

Mostrar niveis: 5. Apés cligue em Opcoes.

= AB Nota e Fem }’D Y & Fontes Bishograficas 3 ¥ Indice de Rustragdes 4_ Y Insene Indice
Sumbne o . iware Nota i Marcne
s Lo 5 Refsinci Crande —
Sumici tiotas de Rodapt = Coagbes ¢ Bblogaats Legendas Incice ~
Sumério ? X
) Sumdrio
Visualizar impressio Visualizar Web
- . ~
ITURD s 1 TiTULO
TITULO 1. 1 TiTULO 1

(FITEUE0D 2 corormemsasmssensssommasescrssss 3 TITULO 2
e - JN e . ¥
7] Mostrar nimeros de pagina A Usar hiperiinks em vez de nimeros de pagina

U] Aljnhar nimeros de pagina & direita

Preench. de tabulacio: ... v
Geral
Eormatos: Do modelo v
Mastrar nivels 5 v
oK Cancelar
Phoins 13 6 re Portugués Bl x W 0

17° passo
Numere os estilos, sendo 1 para Titulo 1, 2 para Titulo2 e assim

sucessivamente até o Titulo 5. Clique em OK e OK.

a Nota de Rodape

Sumane s ot Pesquisa s - nserit Marcar
= deRodapé == Mestrar Notas Inteligente  Cagio - £ 13 Bibbogafia - Legends (3 Refesincia Cruzada Entrada
Sumdrio Notas ¢ Rodapé Pesquisar Ctagbes ¢ BRsograta tegendas inice ~
ot oeoe
Sumirio ? X |
e remissivo Sumad OPSOes de Sumario ? X
Visualizar |mpressdo Construir sumario a partir de:
11 (V1T JO— £ Estitos
Estilos disponiveis: Nivel do indice:
ot .. | a
Normal
TITULO 2...cvrvvareane v Titulo 1 1 g
[
[A Mostrar nimeros de p v Titulo2 -
4 Alinhar nimeros de p v Titulo 3 3 '
Pr
Preench. de tabulacio: v Tiulo4 4 s
v
Gésal Titulo 5 5 4
Formatos: Do [ Niveis da estrutura de tépicgs
Mostrar nivels: 5 D Campos de entrada de indice ’
Redefinir oK f Cancelar
oK J elar
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18° passo

O Sumario sera criado.

AB 7 Insere Nota de Fim ;D 2y Gerencaar Fortes Babografies
e A, Pranima Nota de Rodepe - Pa .
a— merw Nota Pesquss  Inaese et Marcar
de Rodepé 14l Mastrar Natas Intebgente  Citagho * bogratia - Legends ‘= Referéncis Cnade Entrada
Sumeno Motas de Rodepé »  Pesquaar Citagies ¢ Bbliograhe Legendes naice
SUMARIO
1 INTRODUCAO 15
1.1 OBJETIVOS 16
1.1.1 Objetivo geral 16
1.1.2 Objetivo 16
1.2 JUSTIFICATIVA 17
2 PLANO DE MARKE 18
2.1 ANALISE INTERNA DA EMPRESA SO 18
211 da empresa 19
2.1.1.1 Setor de Marketing............ e - s 19
2.1.1.2 Setor de Criatividagde ..........coovrrrves S B .20
212 i 22
2.1.2.1 Missdo - o ; 2
2.1.2.2 Visio 2
2.1.2.3 Valores - 2
e 13 e 4870 p tuguts (B L ] >

19° passo
Para estar de acordo com as Normas ABNT, Selecione com o mouse a
numeragcdo e os pontilhados que estdo em negrito e cligue no icone “N” para

deselecionar o negrito.

A .-Su-.m- AB u :“m m:.au: }'\) N, \'y:«rmutvlmn Bubsogalxas . Inserit ndice de Bustsaces 7y [} insens lncice
Sumiio " A [P b chornly Pesquisa e Sz e incers Marcar
- deRodapé iwl Mostrar Notas Intehigente ~ Citagdo - ¥0 Bibliografia - Legends ' Referincia Crands Entrada
Samaro otas de Sodapé - Pesguss Citagbes ¢ Bossgratia Legendss inace A
SUMARIO
Aral e - xxw A
NI sY-A-ic- .
1 INTRODUGAO L T s S S
1.1 OBJETIVOS 16
1.1.1 Objetivo geral 16
1.1.2 Objetivo 16
1.2 JUSTIFICATIVA 17
2 PLANO DE 18
2.1 ANALISE INTERNA DA EMPRESA ... —— — | |
211 da empresa 19
2.1.1.1 Setor de marketing 19
2.1.1.2Setorde 20
212 22
2.1.2.1 Missdo ooren IR S———— 2
2.1.2.2 Visdo, 2
2.1.2 3 valores 2
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20° passo

Repita o processo até o sumario ficara no formato da imagem abaixo.

- Ada . KX Aae | B f=.rc. ==Y < £ Locize - & Q
: 2 AABBC AABBC! AaBbCt AaBbCc AaBbCe As8CeD AaBbCc AaBbCc % : & =
C W = . & . SHiloTESPM ExtilodESPA ESPM EstioESPM £ P Bous: Toermal %S Create and Share Reques:
Area o0 Tarstertnc : Torte : Pacsgeata . tabios i tetands Adeve Acrobat

SUMARIO
1 A0. 15
1.1 OBJETIVOS.......... .o o o~ Fo— 16
1.1.1 Objetivo geral 16
1.1.2 Objetivo if - .16
1.2 JUSTIFICATIVA . essee eessssssssesenansssssssassses 17
2 PLANO DE MARKETING 18
2.1 ANALISE INTERNA DA EMPRESA — ——— .18
2.1.1 Apresentagiio da empresa o s 19
2.1.1.1 Setor de 19
2.1.1.2 Setor de critividade....... .20
2.1.2 Norteadores estratégicos. S .22
2.1.2.1 Missdo 22
2.1.2.2 Visdo. 22
2.1.2.3 Valores ......... - ST UUS— So— 2
2.2 ANALISE DO MACROAMBIENTE .23

P S,

21° passo

Caso necessite atualizar as informacdes do sumario, basta clicar com o botéo

direito do mouse em cima do mesmo e clicar em Atualizar campo.

= G xSl Aes | @B EST imEIS Y P Localizar = o 9
- » Aa : ¢ AABBC AABBC' AaBbCc AaBbCc AaBBCC AsoeCcD AaBbCc AaBCC | . & i
Cotar .- e $ By o oM ExilofSPM EstioltSPM ESPM M fagure Thormal 1 S < Croate and Shave  Request
" Erncaseromarcie | ¥ 1 [l x voa : - ’ - Slecormr  AdobePOF St
dves deTandeings Fonte 3 Pasguate . Extien . Estando Adoe acrobat

SUMARIO

1 15

1.1 OBJETIVOS......... omassssnsisiassnsmenissesss sessmnmssasaiassssssesssss 36
1.1.1 Objetivo geral b
1.1.2 Objetivo espec " ,
L2 JUSTIFICATIVA....

2 PLANO DE MARKE

2.1 ANALISE INTERN. »

2.1.1 Apresentagio

2.1.1.1 Setor de 19
2.1.1.2 Setor de criati 20
2.1 d 2
2.1.2.1 Miss3o. 2
2.1.2.2 Vishio 2
2.1.2.3 Valores 2
2.2 ANALISE DO MAC 23
221 23
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22° passo

Selecione Atualizar o indice inteiro e cligue em OK. O Sumaério sera atualizado

automaticamente.

“ AABBC AABBC( AaBbCt AaBbCc AaBbCt AsBhCch AaBbCc AaBbCc

SUMARIO

1.1 OBJETIVOS. 16
1.1.1 Objetivo geral 16
a5 - - x

1.2 JUSTIFICATIVA| R 17

2 PLANO DE MAR}

2.1.1.1 Setor de mat.
2.1.1.2 Setor de criativid

212 22
2.1.2.1 Misslio 22
2.1.2.2 Vis3o. 2

2.1.2.3 Valores 22
2.2 ANALISE DO MACRC 2
221 23

O Sumério (deve ser centralizado, escrito em letras mailsculas e em negrito,
tamanho 12 com espacamento 1,5 entre as linhas. Os titulos devem ser alinhados a
margem esquerda da secdo mais extenso e com o0 mesmo espaco do texto — 1,5 cm.
N&o pontilhamento para unir titulo das seccdes e subseccdes as paginas).

- apresenta a enumeracdo das partes da publicacdo, na ordem e grafia em
gue aparecem no texto, precedidos de indicativo numérico da secéo/capitulo e, em
seguida da indicacdo da péagina correspondente (ABNT-NBR-6027).

- € 0 Ultimo elemento da parte pré-textual ( os elementos pré-textuais ndo devem
aparecer no SUmario).

Ele, o sumario, deve ser colocado antes do texto a fim de facilitar a procura do
item desejado.

As paginas que o antecedem nao devem constar no mesmo. Devera conter
todas as seccoOes e subseccbes adotadas pelo autor, devendo utilizar numeracgéo
progressiva para a indicacao das seccoes e subsec¢des ( ABNT-NBR-6024).

Para adicionar um sumario ao seu texto, va em “Referéncias” e depois em

“Sumario” e escolha um estilo de sumario que desejar.
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Com seu sumario selecionado, atualize-o na opg¢ao “Atualizar Sumario” e
escolha a opc¢éao “Atualizar o indice inteiro”.

Logo seu sumario adicionara seus titulos organizadamente.

Para ajusta-los de acordo com as normas da ABNT, va em galeria de estilos,
clicar com o botéo direito em “Cabegalho de Sumario” e modifique-o: Fonte “Times
New Romam” tamanho 12, negrito e cor preta e, para concluir a alteracédo, clicar em
ok.

Sumario - Automético

- Manual
Clicar em referéncias — Sumario e escolher um estilo. Sumario automatico na lista.
- se usar um estilo Sumario Manual, o Word ndo usara os titulos para criar um

Sumario e ndo seré possivel atualiza-lo automaticamente.

2 — Quadros e Figuras

Quadros, Figuras e Tabelas no TCC: o que diza ABNT?

O trabalho académico néo precisa conter apenas texto corrido. O autor pode
lancar mao de outros recursos, como € o caso do uso de quadros, figuras e tabelas

no TCC, conforme as normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Algumas informacdes ndo séo facilmente compreendidas com a leitura de um
texto, especialmente quando envolve a apresentacdo de dados e comparacdes.
Portanto, para tornar a compreensao e interpretacao do leitor mais agil, € importante
usar quadros, figuras e tabelas no trabalho.
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Para Que Servem os Quadros, Figuras e Tabelas
no TCC?

Algumas informagfes nao podem ser explicadas simplesmente com texto.
Portanto, € necessario ir além e utilizar outros recursos, como € o caso dos quadros,

tabelas e figuras.

Em resumo, cada representacao tem uma finalidade especifica. Veja:

e Quadro: serve para organizar e apresentar informacoes, que podem ser textuais
ou numeéricas. Logo, o conteudo deve ser claro e objetivo — como se fosse uma

sintese dos dados que sdo mais dificeis de compreender na forma de texto.

o Tabela: funcionam como representacbes perfeitas para apresentar dados
numeéricos de forma sistematica e organizada. Em suma, € ideal quando o
pesquisador precisa comparar e analisar as informagdes apresentadas nas linhas

e colunas.

o Figuras: esta categoria engloba varios tipos de representacfes gréaficas, ou seja,
elementos visuais que sao apresentados no corpo do texto como uma forma de

deixar o conteudo mais completo.

7

Depois de inserir uma figura, tabela ou quadro, € muito importante fazer

uma analise da imagem e escrever paragrafos explicativos.

Normas ABNT Para Quadros, Tabelas e Figuras

As tabelas apresentam informacdes tratadas estatisticamente, conforme o
IBGE(1998).

Titulo: letra mailscula na parte superior em tamanho maximo 12 e minimo 10
e precedido por numeral arabico conforme sua sequéncia no texto. Deve ser

formatada em espaco simples, sua fonte deve vir na parte inferior, tamanho 10 e
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entre linhas, espaco simples, com alinhamento centralizado e, em caso de autoria
prépria, usa-se os termos elaborado pelo autor da obra (ano). Deve apresentar a
primeira letra em mailscula, precedida por um hifen, sem ponto final e quando
pequenas, centralizada na pagina. Devem apresentar somente a primeira letra em
maiuscula, alinhado a lateral esquerda desta, sucedida do nimero que a identifica,
em algarismos arabicos, conforme aparece no texto.

J& nos quadros, na sua parte superior devera estar: a palavra quadro (
com somente a primeira letra mailscula ), alinhada a lateral esquerda deste,
sucedida do numero que o identifica, em algarismos arabicos, conforme a ordem em
gue aparecer no texto, seu titulo escrito somente com a primeira letra maiuscula,
precedida por um hifen, sem ponto final. S&o alinhados, preferencialmente, as
margens laterais do texto e, quando pequenas, centralizadas na pagina e, sédo
apresentados com letra e entre linhas menor.

As figuras (graficos, fotografias, mapas, plantas, organogramas, etc) servem
para completar um texto,

Sua identificagdo sempre sera na parte inferior, precedida da palavra Figura
(apenas a primeira letra em maidscula), seguida do numero de ordem da ocorréncia
no texto em algarismos arabicos e do respectivo titulo com apenas a primeira letra

em maiusculo.

Cada representacdo deve ter um titulo, um ndamero indicando a ordem e a

fonte (de onde foi extraido). Essas informacdes ocupam a parte superior e inferior.

Ao incluir representacfes graficas no seu trabalho, lembre-se de ndo usar
tabelas, quadros e figuras para repetir as mesmas informacdes. Portanto, escolha

apenas um desses recursos.

103



Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

Formatacdo de quadros ABNT

Titulo do quadro
em letras maiusculas

40

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS DAS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Clientela Externa: acionistas, credores, Interna: funcionarios, administradores,
autoridades tributarias executivos
Propésito | Reportar o desempenho passado as | Informar decisdes internas tomadas pelos
partes externas; contratos com funcionarios e gerentes; feedback e
proprietarios e credores controle sobre desempenho operacional;
contratos com proprietarios e credores
Data Histdrica, atrasada Atual, orientada para o futuro
Natureza da | Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e sujeita a juizo de valor,
Informagdo |consistente, precisa valida, relevante, acurada
Escopo Muito agregada; reporta toda a Desagregadw decisoe
empresa agbes locais
P e Fonte
Fonte: Adaptado de Atkinson et al. (2000, p. 38). (autor e ano)

Os quadros séo representacdes sem dados guantitativos e que procuram

apresentar informacdes de uma forma mais clara e de facil leitura,

Quando Usar os Quadros?

Em suma, os quadros servem para apresentar dados secundarios, ou seja,
que foram obtidos em outras fontes, incluindo revistas e livros. Em caso de

transcricdo literal, a fonte precisa ser indicada.

Diferenca Entre Quadro e Tabela ABNT

Apesar de ter apresentacdo semelhante, o quadro se diferencia da tabela
porque tem teor descritivo e ndo estatistico. Senso assim, as linhas e colunas
servem para organizar mais texto do que numeros. Entenda melhor as diferencas

entre quadro e tabela.

Como Fazer o Quadro ABNT?

Na parte superior do quadro, insira:
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o O termo “QUADRO?”, seguido por um numero arabico que indica a ordem;

o O titulo de quadro ABNT deve ser escrito com letras maiusculas e no tamanho
10.

e Entrelinhamento simples;

« Alinhamento centralizado.
Na parte inferior, defina a fonte de quadro ABNT:

e O termo “FONTE”, seguido por dois pontos (:);
« Nome do autor e ano;

o Letras com tamanho 10;

o Entrelinhamento simples;

e Alinhamento centralizado.

Formatacao de figuras ABNT

Em 1980, a Melitta inaugurou na cidade de Avaré (SP) o seu complexo
industrial, se preocupando com a torrefagdo, moagem e empacotamento de
café. A fabrica é toda controlada por computadores e os graos sdo submetidos
a uma criteriosa selegéo através do classificador-provador.

FIGURA 6: FABRICA DA MELITTA EM AVARE

|

Seja
bem-vindo!

Fonte 1: Melitta (2014)

Na fabrica de Avaré, a Melitta mantém o Probat, um gigantesco

Em resumo, as figuras sdo elementos graficos que, de alguma forma,
contribuem com o entendimento da pesquisa. Sendo assim, a ABNT enquadra esse
recurso na categoria de ilustragéo, assim como mapas, fluxogramas, organogramas

e graficos.

o
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Os gréficos se destacam como as figuras mais utilizadas nos trabalhos
académicos. Eles representam dados com barras, linhas e circulos, tornando a

compreensao mais simples e rapida.

Quando Usar as Figuras no TCC?

Ao incluir uma figura no trabalho, seja ela um desenho, uma fotografia ou um

gréafico, é importante criar um titulo e indicar a fonte.

Desse modo, as figuras ndo podem ser inseridas de forma aleatdria no
conteado. O autor deve usar a ilustracdo como uma forma de complementar

o paragrafo anterior ou posterior.

Como Colocar as Figuras nas Normas da ABNT?

No cabecalho da figura inclua:

o O termo “FIGURA”, seguido por um numero arabico que indica ordem;
e Um titulo que define a imagem;

e Letra tamanho 10;

e Entrelinhamento simples;

o Letras mailsculas.

E importante definir uma legenda de figura ABNT. Entdo, na parte inferior da

figura, inclua:

e O termo “FONTE”, seguido por dois pontos (:);
« Nomes dos autores e ano;

e Quando a imagem foi produzida pelo proprio autor do trabalho, utiliza-se a
expressao “O autor (data)”.
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Formatacao de Tabelas ABNT

Titulo da tabela em
letras maidsculas e alinhamento
a esquerda

TABELA 1 - OPERADORAS REGISTRADAS SEGUNDO REGIAO DA SEDE E CLASSIFICAGAOQ

Administradora de Planos 0 1 7T 3 0 11

Administradora de Servigos Q 2 2 1 o 5
Autogestio Nac Patrocinada 3 22 67 23 15 130

&o Patroc. Multi i 1 3 15 10 6 35
Autogestdo Patroc. Multipatrocinada / RH ] 0 1 1 1 3
Autogestéo Patrocinada Singular 4] 7 18 2 10 ar
Autogestdo Patrocinada Singular / RH 5 5 95 21 10 136
Cooperativa Médica 18 67 183 66 36 370
Cooperativa odontoldgica 6 24 99 31 122 172

Filantropia 2 9 97 20 1 129

Medicina de Grupo 25 99 483 128 40 775

alinhada
a esquerda

QOdontologia de Grupo 8 72 274 88 18 480

Seguradora Especializada em Sadde” 1] 0 13 1 o 14

Total 68 311 1.354 395 149 2.277

Fonte: Agéncia Nacional de Saide Complementar (2004)

As tabelas no TCC tem, como principal caracteristica, a capacidade de
apresentar dados e como essas informacdes estdo relacionadas, independente do
texto. Logo, a construcdo utiliza dados estatisticos, que séo representados com

nameros absolutos ou porcentagem.

Aprenda como inserir tabela no Word para fazer a formatacao correta.

Quando Usar as Tabelas no seu Trabalho Final de Curso — Seja

umaum TCC, uma Dissertagcdo ou uma Tese?

Toda tabela deve ser estruturada de forma simples e obijetiva, incluindo
apenas os dados essenciais e ordenados a partir de uma sequéncia logica.

Sendo assim, as tabelas podem ser inseridas no corpo do trabalho,
intercalando com texto. Além disso, também existe a possibilidade de apresentar
essa representacdo na forma de anexo, algo especialmente indicado quando ha

muitos dados em questdo (mais de uma pagina).
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Entdo, ao colocar uma tabela grande no anexo, a leitura do texto ndo sera tao

prejudicada.

Como Colocar as Tabela nas Normas da ABNT?

A ABNT define normas para formatacdo de tabelas no TCC, que estdo
explicadas com detalhes na NBR 14724. De acordo com o texto, a parte superior de

cada tabela deve conter:

o O termo “TABELA” seguido por um numero arabico que indica ordem;
e Um titulo curto, conciso e claro;

e Letras tamanho 10;

o Entrelinhamento simples;

o Letras mailsculas;

Além disso, a fonte dos dados deve ser inserida na parte de baixo da tabela.

« O termo “FONTE”, seguido pelo nome dos autores e ano;
o Espaco entre linhas simples;
e Letra com tamanho 10;

« Alinhamento a esquerda.

7

Ao criar tabelas no editor de texto, é importante saber que elas ndo séo
fechadas nas laterais. Portanto, a falta de fechamento € um aspecto que diferencia

as tabelas dos quadros.

Quando a representacdo ndo cabe numa Unica péagina, € possivel dar

continuidade na folha seguinte, desde que o titulo seja mencionado novamente.
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Notas na Tabela

bY

O pesquisador pode incluir notas especificas a respeito da tabela
apresentada. Essas notas devem aparecer no rodapé, abaixo da fonte da

representacao.

O recurso serve para esclarecer alguns aspectos do contetdo e até mesmo

falar sobre a metodologia empregada na coleta de dados.

Caso vocé ainda tenha duvidas sobre o uso de tabelas no seu trabalho, vale a

pena consultar as normas de apresentacédo tabular, disponibilizadas pelo IBGE.

Como Fazer as Listas de Quadros, Figuras e Tabelas?

LISTA DE ILUSTRAGOES

FIOUa 12 MOdOI0 BI85, ...ocnveesssssscasssnsnasssnsnrasmsssnssansnssss ansumrasassnssasasennsanapansnsanass 27
Figura 2: Carlos FOnseca (Persona 1).........ccoouiiiiiiineiisininesisinesiesssssssassisians 51
Figura 3: Maria de Fatima (Persona 2)..........c.cccoeueciicciieiniecniieiniencesecsnsineasnne 52
Figura 4:Publicagao sobre o desfile de 07 de setembro em Fartura. ............... 62
Figura 5: Publicag@o sobre o novo prefeite de Piraju. ........cccoueeveveiiriicineccnns 62
Figura 6: Resumo da pagina nos GItimos 28 dias...........c.cccvvnerrvescrcserncsnnnns 63
Figura 7: Comentario da seguidora Hebe Motta.............c.cococevmrrvcinicrncinnnns 64
Figura 8: Lilian Hoshina Macedo agradecendo Cristiano. ...........cccccceeiiniainnen. 65
Figura 9: Comentarios positivos no video com especialista. ..............ccccccvvine.. 66
Figura 10: Video da Onga Juma no Youtube ............cccccvmniiiniciiininnnnnnininnaes 67
Figura 11: Comentario N0 YOUtUDe 1 .........cccoviiciininicininiccsiiesinisccsncnine s 67
Figura 12: Comentario no YOUtUbE 2 ...........cooiiiiiiiiiiiccceccccnc e 68
Figura 13: Pessoas conversando nos cOmentarios..........cccceceeeenniieenicecnnann.. 68

Quando o aluno consulta outros autores e faz citacdes no trabalho, ele
precisa reunir as obras consultadas numa lista de referéncias bibliogréficas, inserida
na parte de elementos poés-textuais.

No caso das tabelas, figuras e quadros, listas devem ser criadas e inseridas
na parte de elementos pré-textuais.

Desse modo, as listas séo colocadas depois do Abstract e antes do sumario.
Elas servem para facilitar a organizacéo do trabalho, mostrando a pagina onde cada
representacdo grafica pode ser localizada. Portanto, sdo elementos importantes,

mas de carater opcional.
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Em gera, quando ha figuras, quadros e tabelas no trabalho, é importante
montar uma lista especifica para cada tipo de representacdo ou uma lista Unica, que

inclua todas as representacoes.

No inicio da pagina, escreva o titulo “LISTA DE TABELAS”, “LISTA DE
FIGURAS” ou “LISTA DE QUADROS".

Dé um espaco de 1 linha (1,5) e mencione o titulo de cada representacao,
seguido pela indicacdo de pagina. Ao fazer isso, respeite a ordem que aparece no
texto. O tamanho da letra € 12 e o alinhamento ¢€ justificado.

Como Criar as Listas Automaticas de Quadros, Figuras e
Tabelas no Word?

Assim como acontece com o0 sumario, ndo é necessario fazer as listas de
quadros, tabelas e imagens ABNT manualmente. O Word possibilita automatizar o
processo através da marcacéao de legendas.

Configuracéo das Legendas

Passo 1. Insira a imagem na péagina. Cligue com o botdo direito sobre a imagem e

= “r . ”
escolha a opgéao “inserir legenda .
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Passo 2. Defina o rotulo conforme o tipo de representacdo grafica (Figura,
Tabela ou Quadro). Escreva um titulo e escolha a posicdo onde a informacéo vai

aparecer. No caso do titulo, opte por “Acima do item selecionado”.

Legenda
Legenda:
Figura 20: EVOLUGAO DO CONSUMO DE CAFE N
. Opgdes

»

200 § Rétulo: = Figura [1a
190 © {

180 | 1 Novo Rétulo...

o § 1

160 9 " Posigdo:  Acima do item selecionado B
150 1

:::: i ‘ Numerago:  Formatar...

120

100 Lo AutoLegenda... Cancelar
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Milhdes de sacas
Z

Ano-periodo: novembro - outubro

Passo 3. Retorne a representacéo gréafica, clique com o botédo direito novamente

e escolha “Inserir Legenda”. Crie um novo rétulo chamado “Fonte”.

Lege Nova etiqueta
BRASIL

—  Rétulo: '

FONTH |
no f E B 01

200 Cancelar m 1
19,0

170 — T —
190 &

150 & Numeragdo:  Formatar...

140

1o §

:i: AutolLegenda... Cancelar
10,0

2.0

80

2.0

60

S0

40

20

20

10

0.0
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Ano-periodo: novembro - outubro

Milhdes de sacas

Passo 4. No titulo da legenda, escreva o autor e 0 ano. Selecione a posicéo

“Abaixo do item selecionado”. Clique em “OKk”.
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Legenda

Legenda:

Fonte 1: ABIC (2013) BRASIL

Opgoes

Rétulo: = Fonte

Milhdes de sacas
S
ok

01
o »y
200 — - lu
H 1 Novo Rétulo... Excluir Rétulo
190 8 l
eyl | Posigdo: | Abaixo d leci
170 1 | Sicao: ixo do item selecionado
160 |
150 § 4 Numeragdo:  Formatar...
10 § |
1o § |
120 |
no | | AutoLegenda... Cancelar “
.' L
90
8.0 AR EEEERERERERE b
w0
6.0
s.0
40
3.0
0
10
0.0

K .,s"‘ R g R R A A S S g SR

Ano-periodo: novembro - outubro

Passo 5. Exclua o niumero que aparece junto com a FONTE, pois ndo é preciso
ordena-la como os titulos.

Figura 21: EVOLUCAO DO CONSUMO DE CAFE NO BRASIL

Evolugdo do consumo interno de café no Brasil
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Fonte ABIC (2013)

Passo 6. Selecione o texto do titulo da figura, quadro ou tabela, clique em “Painel de
Estilos” e escolha “legenda”. Faga as devidas modificagdes, conforma as normas da
ABNT (letra tamanho 10, texto centralizado).
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SE0:- Modificar estilo Q- ©-
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Geracao Automatica de Listas

Com as representacdes ja legendadas, chegou a hora de montar o indice.

Passo 1. Va até a péagina em branco onde sera inserida a lista. Na aba

“Referéncias”, clique em “Inserir indice de imagens”.

4 TCC VERSAD COMPLETA [Modo de Compatibilidade]

£ =
ayou [OCLIEEE  Correspondéncia:

n ncias  Revisiic xlbie
=3, s w0 v AB! | AR} Préxima Nowa de Rodepé + T i L2 (Desconhecida) valizar Tabe + Irserit inice F_P [ msarie incice de Aun
[il - C - -
Sumdrio ¥ Atualizar Tabola  Inserir Nota Inserir Nota | ) Mostrar Antagbes Irserir Ciagtes [T Bibllogratia - nseric | insesic ingice | =L Retertincia Cruzada Marcar - Auskzar indice  Marcar
doRocapé oo Fim Citagso Logenaa] oe imagens Entrada Citagso

Passo 2. Especifique o rétulo que serd usado para organizar a lista (Figura, Quadro
ou Tabela). Clique em “OK”.
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Rétulo da legenda:

(nenhuma) Figura 1: Texto
Equagio Figura 2: Texto.
_ Figira : Texo.
Fonte Figura 4 Texto
Formatos: Figura 5: Texto.
Do modelo

Cléssica

Distintivo
Centralizada

BYbiwe

Incluir rétulo e ndmero
Mostrar nimeros de pigina Preenchimento de tabulagdo:  ...... <]
Alinhar nimeros de pagina & direita

Modificar.. OpgBes.

conceer (KD

Passo 3. No topo da péagina, escreva o titulo “LISTA DE FIGURAS”, “LISTA DE
TABELAS” ou “LISTA DE QUADROS?”, com negrito. Centralize.

LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: LOGOMARCA DA MELITTA ....coiiiiiiniiininiininnssssns s sanesneanis 5
FIGURA 2: A SEDE ESTA LOCALIZADA EM MINDEN, NA ALEMANHA. ........ 5
EIGURA3:! FOTO DE MELITTA BENTZ: iiisiiiiniiiiusssinmssssssioiorssisassssasssnssass 7
FIGURA 4: SEDE DA MELITTA EM MINDEN, NA ALEMANHA..............cccueeee. 8
FIGURA 5: DISTRIBUIGAO DE INDUSTRIAS DA MELITTA. ...ccccvumirirarerinanns 8
FIGURA 6: FABRICA DA MELITTA EM AVARE..........cccoiiiieienieneresinsesessssennns 9
FIGURA 7: BERNARDO WOLFSON ......ccooiiiiiniiininis s s 10
FIGURA 8: FILTROS AROMAMAX.......cccovimmrmniinimiinniinsssissnsssensssssssssnssasssenss 11
FIGURA 9: LINHA REGULAR DE CAFES MELITTA. ..c.coutuiiriieiieieieiee e 12
FIGURA 10: LINHAS REGIOES BRASILEIRAS. .......ccoooeuiieieireeirieeeieiesenenenas 12
FIGURA 11:LINHA SABOR DA FAZENDA. ......ccc0000000m000n00s0ssn00nsansanassassasassass 13
FIGURA 12: CAFES SOLUVEIS.....cccccouviurieiciraenann.

FIGURA 13: CAPPUCINOS E CAFE COM LEITE.....cccccsuiirirremnieieneisisennennene

Passo 4. Defina o tamanho 12 para as letras e use a mesma fonte aplicada no resto

do trabalho (geralmente Arial ou Times New Roman).
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O indice € gerado mostrando o titulo de cada representacédo e a pagina. No

entanto, em caso de alteracdo no trabalho, lembre-se de clicar com o botéo direito
sobre a lista e atualizar a numeracao de paginas.

Por fim, coloque em prética as normas ABNT para figuras e tabelas. Além
disso, também ndo se esqueca de formatar os quadros conforme as regras
determinadas na NBR 14724.

Respeite a formatacdo padrdo desde o inicio da escrita do relatério, ou seja,
nao deixe para formatar todos os elementos na etapa final do trabalho — na dltima
hora. Esse cuidado vai tornar a jornada do TCC bem mais simples.

A ABNT estabelece que, na presenca de palavras estrangeiras e nomes
cientificos devemos usar letras em italico, também podendo ser usado, por op¢ao
do pesquisador nas citacbes podendo também as expressdes estrangeiras ser
digitadas entre aspas. Estabelecendo que, para textos de citagbes com mais de trés
linhas se observar o recuo de 4 cm da margem esquerda (conforme ABNT-NBR
14724).

3 — Expressodes Latinas

Quando necessarias, deve-se usar o recurso italico para destaca-las do texto.
As mais usadas séo:
1 — et.al, que significa “e outros”, ou “entre outros” . E empregada para substituir os
nomes de dois ou mais autores;
2 — e.g (exempli gratia), que significa exemplo;
3 —i.e (id est.) que significa “isto €”; geralmente empregado em nota explicativa;
4 — sie que significa “assim como”, sendo empregada para palavras ou expressdes
gue parecem com erros, devendo ser usada entre parénteses;
5 — apud que significa “citado por”, empregado para citagao de citagap;
6 — idem ou ie que significa “mesmo autor”;
7 — ibidem ou ibid que significa “a mesma obra”;
8 —nopus citatum, opere citato ou op, cit que significa “obra citada”;
9 — passim que significa “aqui e ali”;
10 - loco citado ou loc.cit, que significa “no lugar citado”

11 — cf. que significa “confira”, “confronte”;
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CAPITULO 4 — O PROJETO DE PESQUISA

O projeto de pesquisa consiste na descricdo escrita e detalhada do
planejamento e do delineamento de um trabalho cientifico a ser realizado. Para
elaborar um projeto de pesquisa, o(s) pesquisador(es) devem seguir as normas de
apresentacao de trabalhos académicos da InstituicAo de Pesquisa ao qual esta

vinculado.

4.1- Formatacé&o do Projeto de Pesquisa

De acordo com o Guia de Normalizacdo para apresentacdo de trabalhos
académicos da Universidade ao qual o pesquiador esta vinculado. os autores devem
seguir as seguintes normas para a formatacdo do projeto de pesquisa, com as

devidas adaptacoes:

Folha de papel A4 (21 x 29,7 cm).
Fonte (letra):
- Arial ou Times New Roman
- Tamanho 12 para todo o texto
- Tamanho 10 para as cita¢gbes diretas com mais de trés linhas, notas de rodapé,
paginacédo, legenda e fonte de ilustracdes e das tabelas
- Tamanho 12 para (TITULO) em maitsculo e negrito
- Tamanho 12 para (subtitulo) em minusculo
Margens:

- Superior e esquerda: 3 cm
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- Inferior e direita: 2 cm
- Recuo de primeira linha do paragrafo: 1,25 (1 tab) da margem esquerda
- Recuo do paragrafo para citacdo com mais de trés linhas: 4 cm da margem

esquerda

Alinhamentos:
- Texto: utilizar a opgao “Justificada” do programa Word

- Titulo de capitulo e seg¢des: utilizar a opgéao “Alinhar a esquerda” do programa
Word

- Titulo sem indicacdo numérica (RESUMO, ABSTRACT, LISTAS, SUMARIO e
REFERENCIAS): utilizar opgdo “Centralizar” do programa Word

Espaco:

Entre as linhas do texto: 1,5 cm

Citacdes diretas com mais de trés linhas, notas de roda pé, referéncias, resumos,
legendas, ficha catalogréafica: simples (1,0 cm)

Paginacao:

As folhas do trabalho devem ser contadas, sequencialmente, a partir da folha de
rosto

Paginas numeradas a partir da introduc&o no canto superior direito.

4.2 - Elementos do Projeto de Pesquisa

O projeto de pesquisa deve ser elaborado utilizando a estruturacdo basica
dos trabalhos cientificos, empregando-se os elementos pré-textuais, textuais e pos-

textuais descritos a seguir.

4.2.1 - Elementos pré-textuais

Capa
Folha de Rosto

Sumaério
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4.2.2 - Elementos Textuais

1 INTRODUCAO
Justificativa

2 HIPOTESE (S)

3 OBJETIVO (S)

4 METODOS
4.1 Tipo de pesquisa
4.2 Local da pesquisa
4.3 Sujeitos da pesquisa
4.4 Critérios para incluséo e excluséo dos sujeitos
4.5 Descricao da coleta de dados
4.6 Variaveis de estudo
4.7 Instrumento de coleta de dados
4.8 Analise dos dados
4.9 Analise de riscos e beneficios para a populacéo estudada
4.10 Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa
4.11 Obrigatoriedade de tornar publicos os resultados

4.12 Etica em pesquisa com seres humanos

5 RESULTADOS ESPERADOS
6 ORCAMENTO DA PESQUISA

7 CRONOGRAMA

4,2.3- Elementos POs-Textuais
Referéncias, Apéndices e Anexos

- Instrumento de coleta de dados
- Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE):

- Pesquisa em prontuario: Termo de autorizagdo para pesquisa em
prontuario e termo de autorizacdo para néo utilizacdo do TCLE.

- Pesquisa com seres humanos: TCLE para pesquisa com seres humanos.
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A seguir, apresenta-se um exemplo de como escrever um projeto de pesquisa
que envolve seres humanos utilizando-se os elementos pré-textuais, textuais e pos-
textuais descritos anteriormente.

Primeiramente, segue um exemplo de capa, de folha de rosto, de resumo e
de sumario, que integram 0S componentes pré-textuais. Em sequéncia, estao
apresentados os elementos textuais de um projeto de pesquisa, com uma breve
descricdo de como proceder a elaboracdo desses passos. Por fim, se descreve os

elementos pos-textuais.
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Exemplo de um Projeto de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE XXXXXXXXX
CAMPUS XXX
CURSO DE XXX

NOME E SOBRENOME DO AUTOR

TITULO:
SUBTITULO

CIDADE DO CAMPUS
2024
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NOME E SOBRENOME DO AUTOR

TITULO:
SUBTITULO

Projeto de Pesquisa apresentado ao curso de xxx
da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
como requisito parcial para aprovagdo na
disciplina de xxx. (Verificar texto do Quadro 3 do
Manual de Trabalhos Académicos, disponivel no
link: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-
reitorias/graduacao/bibliotecas/normalizacao-de-
trabalhos).

Orientador: Prof. Dr. José da Silva

CIDADE DO CAMPUS
2024
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SUMARIO
INTRODUGAO . ..o, 127
EXEMPLO DE TiTULO DE SECAO SECUNDARIA ........c.coeeveveereienee, 127
Exemplo de titulo de seGao terciaria.......ccccccceeeeeeieeeieeeeiiiicii e, 127
Exemplo de titulo de secao quartenaria............cccceeeeeeeeeeeeiiiiiiinieeeeeeeennnns 127
Exemplo de titulo de SEGAO0 QUINATIA .........ceviiiiviiiiiiiie e 127
THITULO et 127
SUBTITULO ...ttt 127
EXEMPLOS DE TABELA E ILUSTRAGCOES........ccooveeeeeeeeeeeeeeee 127
CONSIDERAQ()ES FINAILS .. 130
REFERENCIAS ..ottt 131
APENDICE A = TitulO..cuveveeeeieeeeeceeee Erro! Indicador ndo definido.
APENDICE B = TitulO..cvcveeeeeeeieeeieceeee Erro! Indicador ndo definido.
ANEXO A =Titulo .cooooeeeeeiii, Erro! Indicador néo definido.
ANEXO B =Titulo ..cooooeeeeeeeieeee, Erro! Indicador néo definido.
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Introducao

Os elementos de um projeto de pesquisa variam de acordo com 0O curso.

Verifique essa questdo com o professor responsavel.

EXEMPLO DE TITULO DE SECAO SECUNDARIA

Texto.

Exemplo de titulo de secéo terciaria

Texto.

Exemplo de titulo de secdo quartenaria

Texto.

Exemplo de titulo de secdo quinaria
Texto.

Titulo

“Exemplo de citagao - as citacdes diretas, no texto, com até trés linhas, devem
estar contidas entre aspas duplas.” (Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
2023, p. 11).

Exemplo de citacdo - A citacdo direta, com mais de trés linhas, deve ser
destacada com recuo padronizado em relacdo a margem esquerda, com
letra menor que a utilizada no texto, em espago simples e sem aspas.

Recomenda-se o recuo de 4 cm. (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2023, p. 12).

Subtitulo

Texto.

Exemplos de tabela e ilustracdes

As figuras devem ser apresentadas conforme exemplo da

Figura 1.
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Figura 1 — Biblioteca UFFS Campus Chapecé

Fonte: Simioni (2017).

A formatacdo das tabelas deve seguir a Norma de Formatacdo Tabular do
IBGE, que esta disponivel no link:

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv23907.pdf. A

Tabela 1 é um exemplo de como deve ser apresentada uma tabela em um trabalho

académico:

Tabela 1 — Variagédo IGPM

Més/Ano %

07/2020 0,49
08/2020 0,53
09/2020 0,82
10/2020 0,65

Fonte: Calcular [...] (2020).

A principal diferenca entre um quadro e uma tabela € o seu conteddo: uma
tabela contém nameros e um guadro contém texto. O
Quadro 1 mostra como um quadro deve ser apresentado em um trabalho

académico. As normas da ABNT né&o informam sobre a formatacdo dentro do
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quadro, ficando ela a critério estético do autor. Ela versa apenas sobre o titulo e a

fonte, que devem seguir o0 exemplo mostrado.

Quadro 1 - Ciclo PDCA

ETAPAS ACOES

Planejar o trabalho a ser realizado por meio de um
plano de acdo apos a identificacdo, reconhecimento das
caracteristicas e descoberta das causas principais do
problema (projeto da garantia da qualidade).

P (PLAN)

Realizar o trabalho planejado de acordo com o plano
D (DO) de acdo (execucdo da garantia da qualidade,
cumprimento dos padrées).

Medir ou avaliar o que foi feito, identificando a diferenca
C (CHECK) entre o realizado e o que foi planejado no plano de acgéo
(verificacdo do cumprimento dos padrfes da qualidade).

Atuar corretivamente sobre a diferenca identificada
(caso houver); caso contrario, havera a padronizacéo e
a conclusdo do plano (acbes corretivas sobre os
processos de planejamento, execugcdo e auditoria;
eliminacao definitiva das causas, revisdo das atividades
e planejamento.

A (ACT)

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004).

Gréfico 1 — Taxa média geométrica de crescimento anual, Brasil — 1872/2010

%

291 299 58

2,39 2,48

201 498 1,03

1,49
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Fonte: IBGE (2011).
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Consideracdes finais

Texto.
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CAPITULO 5 — ELEMENTOS DE UM PROJETO DE

PESQUISA

4.1- RESUMO

(maidsculo, em negrito e centralizado)

Deve conter frases concisas e objetivas, dando uma visdo rapida e

clara do conteudo do projeto de pesquisa.

O texto deve ser escrito sem divisbes e sem citacdes
Bibliogréaficas. Nao ultrapassar 500 palavras.

4.2 - SUMARIO

(maitsculo, em negrito e centralizado)

4.1 Tipo de

[ {a (U] 1Y VP

4.2 Local da

9150 [U 13- VPPt

4.3 Sujeitos da

PESUISA. ¢t eneeeeereennneeeeseeeennnneeeeseesannnaeeens
4.4 Critérios para inclusao e exclusao dos

SUJEITOS. vverereneeeeeereeeeeeeennnnnns
4.5 Descricao da coleta de

4.9 Analise de riscos e beneficios para a populacao

13
13
14
14
15
16
17
17
18
18
19



Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

estudada...............

4.10 Critérios para suspender ou encerrar a
PESQUISA. et eeeeeeeerrnnnannnnnnnns

4.11 Obrigatoriedade de tornar publicos os
resultados..........coeveviieiinnenn.

4.12 Etica em pesquisa com seres
humanos.......ccceevviiiiiiiiiiiiiinnnn...

5 RESULTADOS ESPERADOS

.................................................................
..........................................................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 INTRODUCAO

e Apresenta uma visao geral sobre o assunto a ser estudado.

¢ Introduz a tematica.

e Deve ser coerente com o titulo.

e Deve apresentar o(s) problema(s) a ser estudado e sua importancia.
e Utiliza-se a revisdo da literatura cientifica para descrevé-lo.

e Forma de piramide — capitulos.

JUSTIFICATIVA

e Deve ser descrita ao final da introducao.

e Descrever porque o aluno considera importante pesquisar a tematica.

e Expligue a relevancia de se desenvolver o estudo proposto.

e Comente a possivel repercussdo cientifica e social dos resultados que
pretende alcancar.

Ao redigir a introducdo, o0 pesquisador utiliza uma
informacdo ou ideia extraida de outra fonte, que deve ser sempre
mencionada. Desse modo, todas as fontes de informacao

empregadas para a elaboracdo do trabalho devem ser
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mencionadas por meio da citacao.

As citacbes devem ser numéricas, de forma crescente,
conforme ordem de aparecimento no texto. Existem dois tipos de
citacdo: indireta e direta.

Na citacdo indireta o pesquisador extrai a ideia do outro
autor, descrevendo- a do modo como foi compreendido. Nesse
caso, 0 pesquisador deve seguir o formato do corpo do texto
normal. E o mais recomendavel.

Exemplo de citacdo indireta:

Conforme revisdo sistematica desenvolvida pela Biblioteca
Cochranel, a episiotomia deve ser realizada em casos
especificos. A Organizacdo Mundial de Satde? e o Ministério da

Sadde do Brasil(3) classificam a episiotomia de rotina como um
procedimento que deve ser eliminado da préatica obstétrica.

A citacdo direta refere-se a transcricdo textual da obra de
outro autor. E pouco recomendavel utilizar esse tipo de citagio em
um trabalho cientifico. Pode ser descrita de dois modos,
dependendo da quantidade de linhas escritas.

CitacOes diretas com até trés linhas deve ser apresentada

entre aspas duplas e seguir a mesma sequéncia do texto. Exemplo
de citagcdo direta: “toda pesquisa envolvendo seres humanos

devera ser submetida & apreciacdo de um Comité de Etica em

Pesquisa”l.
Em citagbes diretas com mais de trés linhas deve haver o recuo

de quatro

(4) centimetros na margem esquerda, a letra deve ser menor que

a do texto (tamanho 10) e sem aspas. Exemplo (UNIP, 2012):

A teleconferéncia permite ao individuo participar de
um encontro nacional ou regional sem a necessidade
de deixar seu local de origem. Tipos comuns de
teleconferéncias incluem o uso da televisao, telefone,
e computador. través de 4udio-conferéncia, utilizando
a companhia local de telefone, um sinal de audio pode

ser emitido em um saldo de qualquer dimensao(®).
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2 HIPOTESE (S)

e S&o0 suposicdes colocadas como respostas plausiveis e
provisorias para o problema de pesquisa.

e E uma afirmac&o, uma resposta possivel ao problema proposto.

e E adeclaracio de uma relagéo prevista entre duas ou mais
variaveis.

e Orienta o planejamento dos procedimentos metodoldgicos
necessarios a execucdo da pesquisa.

e S&o0 aceitas ou rejeitadas, apoiadas ou ndo apoiadas pelos
dados coletados na pesquisa.

3 OBJETIVO (S)
o Simples, claro e de facil entendimento
o Verbo no infinitivo
e Devem direcionar toda a pesquisa e principalmente o
instrumento de coleta de dados, pois a concluséo ira
confrontar os resultados obtidos.

Exemplos de objetivos:

Identificar a frequéncia de dor na regido perineal das mulheres
gue tiveram parto normal.

Avaliar os motivos que levam os profissionais de enfermagem a
apresentarem uma das maiores taxas de ocorréncia de acidentes
de trabalho que comprometem a coluna vertebral.

Realizar uma revisdo da literatura sobre a humanizacdo da
assisténcia a saude dos pacientes internados em uma Unidade de

Terapia Intensiva.

4 METODOS

4.1 Tipo de pesquisa
Descrever o tipo de pesquisa e a natureza da pesquisa a ser desenvolvida.

Exemplo: Sera desenvolvido um estudo de campo do tipo
descritivo-exploratério com abordagem quantitativa sobre a
frequéncia de laceracdo perineal ocorrida durante o parto vaginal

em uma instituigéo filantropica de saude.
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4.2 Local da pesquisa

Descrever de maneira sucinta o local onde ocorrera a coleta de
dados. Deve-se apresentar as informacdes sobre a instituicdo, a

populacdo atendida, as hormas e as rotinas, entre outras.

Exemplo: A pesquisa sera desenvolvida no Servico de obstetricia
do hospital A, que realiza atendimento a parturiente de baixo risco
gestacional. O enfermeiro obstetra é responsavel pela assisténcia
ao trabalho de parto e parto, realizando-o com o minimo de
intervencdes. O referido hospital realiza em média 500 partos por

més, sendo cerca de 80% partos normais e 20% cesarianas.

4.3 Sujeitos da pesquisa
Descrever os individuos que participardo da pesquisa. ldentificar a
populacdo e a amostra, indicando a técnica utilizada para a
definicdo da amostragem.

Exemplo: A populacdo deste estudo serd composta pelos
membros da equipe de saude que trabalham no Atendimento Pré-
hospitalar em todos os plantdes (diurno e noturno). A amostra a
ser pesquisada se dara entre 114 membros, constituido por
médicos, reguladores de frotas, técnicos de regulacdo médica,
técnicos e auxiliares de enfermagem e enfermeiros. Em todas as
categorias profissionais trabalharemos 30% do total, utilizando o
critério de sorteio por amostragem casual simples, sem reposicao,
tendo por critério incluir profissionais com atuacdo nos diversos
plantdes.

4.4 Critérios para incluséo e exclusédo dos sujeitos

Descrever os critérios definidos pelos pesquisadores para inclusao

ou excluséo dos participantes da pesquisa.

Exemplo: Serdo incluidas na pesquisa as adolescentes com idade
entre dez e dezenove anos que estejam na segunda ou mais
gestacdo, que estdo em bom estado geral, conscientes e
orientadas no tempo e no espaco. Serdo entrevistadas

adolescentes que estiverem com consulta de pré-natal agendada
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em uma das Unidades Basicas de Saude, independentemente do
namero de consultas anteriores e da idade gestacional. Seréo
excluidas do estudo as gestantes que se negarem a participar da
pesquisa.

4.5 Descricao da coleta de dados

Descrever de modo detalhado como acontecera a coleta de dados.

Exemplo: Apds a aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Paulista, os pesquisadores irdo
até a UBS convocando o0s maiores responsaveis pelas
adolescentes para que tomem ciéncia da pesquisa e se estiverem
de acordo com a participacdo das adolescentes, assinarem 0
Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (anexo) para que as
adolescentes possam ser entrevistadas conforme instrumento
elaborado para coleta de dados. A entrevista sera realizada pelo
préprio pesquisador e acontecera em um ambiente tranquilo e

isolado para garantir maior confiabilidade aos resultados.

4.6 Variaveis de estudo

Descrever quais serdo as informacdes a serem coletadas na

pesquisa. Descrever as variaveis da pesquisa.

Exemplo: Serdo pesquisadas informacdes referentes ao perfil
sociodemografico das participantes da amostra e as
caracteristicas obstétricas destas, conforme citado:
- Variaveis sociodemograficas: idade, estado civil, religido,
grau de escolaridade, abandono escolar, nuUmero de moradores
da casa, renda familiar, ocupacéo da gestante, idade do pai e
se esse é o mesmo dos outros filhos.
- Variaveis bioldgicas: idade em que ocorreu a menarca e a

sexarca, idade ao engravidar pela primeira vez, planejamento
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da gravidez, parto(s) ou aborto(s) anterior (es), tipo(s) de
parto(s) anterior(es), tipo de aborto(s) anterior(es)
conhecimento dos tipos de método(s) contraceptivo(s) e se fez
uso deles na sexarca e entre as gestacdes anteriores a atual,

desejo ou ndo de engravidar.

4.7 Instrumento de Coleta de Dados

Descrever como sera o instrumento de coleta de dados e se foi
elaborado pelos pesquisadores ou foi adaptado de outros autores.

Se o instrumento foi elaborado pelos proprios pesquisadores, ele €
denominado de apéndice. A utilizagdo de um instrumento

elaborado por outros autores é caracteriza-se como um anexo.

Exemplo: O instrumento de coleta de dados sera um questionario
semi-estruturado contendo questdes do tipo semiabertas e
fechadas (apéndice 1), que contém dados referentes a idade, as
condicbes sociodemograficas das adolescentes, antecedentes
ginecoldgicos e obstétricos e motivos que impulsionou a
engravidar. As perguntas contidas no instrumento de coleta de
dados foram elaboradas pelos préprios pesquisadores, somente

para essa pesquisa.

4.8 - Anélise dos dados

Descrever como acontecera a andlise dos resultados obtidos na pesquisa.

Exemplo: As informacdes obtidas serdo armazenadas no software
aplicativo Microsoft Excel® e analisadas de maneira descritiva,
calculando-se as frequéncias absolutas e relativas para todas as
variaveis e com medidas de tendéncia central para as variaveis
guantitativas. Os dados serdo apresentados na forma de tabelas e

graficos.
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4.9- Analise deriscos e beneficios para a populagéo estudada
Descrever quais serdo os riscos e 0s beneficios da pesquisa para
a populacéo estudada.

Exemplo: O tipo de estudo ora proposto ndo implica risco aos
sujeitos, dada sua natureza. Seus beneficios serdo traduzidos,
indiretamente, em acréscimo de conhecimentos aos pesquisados,
a unidade de servicos e a populacdo estudada por meio da
divulgacdo dos resultados para coordenacdo da unidade que

devera contempla-los em suas propostas educativas.

4.10 Critérios para suspender ou encerrar a pesquisa

Descrever os critérios utilizados pelos pesquisadores para

suspender ou encerrar a pesquisa.

Exemplo: A pesquisa sera suspensa caso nao haja aprovacao do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ou caso a pesquisa nao seja

autorizada pela Unidade Bésica de Saade.

4.11 Obrigatoriedade de tornar publicos os resultados
O trabalho cientifico finalizado deve ser de conhecimento publico, por
isso os pesquisadores devem descrever que farao a publicacdo do

contetido estudado.

Exemplo: Apds a entrega do relatorio final, os resultados seréo
divulgados para a Instituicdo e para 0s sujeitos da pesquisa para
que possam usufruir das informacdes obtidas no estudo e
conscientizar-se sobre a importancia da qualidade da assisténcia
de enfermagem. Contribuindo assim para que os membros da
Instituicdo e os profissionais de saude aprimorem seu atendimento
a esta populacao visando a melhoria da qualidade da assisténcia a

saude.

4.12 Etica em pesquisa com seres humanos
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Descrever 0s aspectos éticos da pesquisa com seres humanos que
serdo utilizados pelos pesquisadores para o desenvolvimento do
estudo. Os pesquisadores devem seguir as Normas e Diretrizes do
Conselho Nacional de Saude, Resolucdo 196 de 1996.

Exemplo: Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, esta
serd submetida a andlise e apreciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Paulista (UNIP)
que é reconhecido pelo Conselho Nacional de Pesquisa com
Seres Humanos (CONEP), sendo apresentado por meio de seu
envio e de carta de encaminhamento ao Comité juntamente com a
folha padronizada para tal. Para o desenvolvimento do estudo,
serdo seguidas as

diretrizes e as normas regulamentadoras de pesquisas que
envolvem seres humanos, aprovadas pelo Conselho Nacional de Saude —
Resolucao 196/96.

5 RESULTADOS ESPERADOS

Descrever quais sao os resultados que os pesquisadores
esperam encontrar com o desenvolvimento da pesquisa e a

relevancia destes resultados.

6 ORCAMENTO DA PESQUISA

Descrever os gastos com a pesquisa.

Importante indicar quem serdo o0s responsaveis pelo custeio do
trabalho.

7 CRONOGRAMA
Apresentar o cronograma das atividades a serem
desenvolvidas durante a elaboragéo da pesquisa.

Exemplo 1:
Atividades a serem desenvolvidas:

Revisao da literatura: fevereiro a julho de
2013 Elaboracéo do projeto de pesquisa:
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marco e abril de 2013

Encaminhamento do projeto de pesquisa para o Comité de Etica em
Pesquisa: maio de 2013

Coleta de dados: junho e julho

de 2013 Anélise dos dados:

agosto a outubro de 2013

Apresentacao da pesquisa:

novembro de 2013

Exemplo 2:
Meses
Atividades Fev |Mar |[Abr |Mai |Jun | Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez
Revisao da literatura |X X X X X X
Flaboracao do X X

projeto de pesquisa

Fncaminhamento para X
Comité de Etica em
Pesquisa

Coleta de dados X X

Analise dos dados X X

Resultados e X
Discussoes

Redacao das X
conclusoes

Digitacao Final e
entrega
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REFERENCIAS

Descrever todas as referéncias bibliograficas empregadas para a
elaboracao do projeto de pesquisa conforme as normas da ABNT ou da
Vancouver ( que sdo as regrasvoltadas para a area meédica)..

As referéncias deverdo ser numeradas conforme ordem de

aparecimento no texto. Exemplos (conforme citacdo do item
‘introducéo’):
1 Carroli G, Mignini L. Episiotomy for vaginal birth (Cochrane
Reviews). In: The Cochrane Library, Issue 1, 2009. Oxford,
Update Software
2 Organizacdo Mundial de Saude. Assisténcia ao parto normal: um guia
pratico. Saude Materna e Neonatal/Unidade de Maternidade Segura
Saude Reprodutiva e da Familia. Genebra; 1996.
« Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de
Saude. Area Técnica de Saude da Mulher. Parto, aborto e
puerpério: assisténcia humanizada a saude. Brasilia:
Ministério da Saude; 2001.
e Nichols, 1993, p. 181. Exemplo do Guia de normalizacdo
para apresentagdo de trabalhos académicos da Universidade
Paulista. Sdo Paulo: Biblioteca Central, UNIP; 2012.

APENDICES E ANEXOS

Apéndice: material elaborado pelos proprios

pesquisadores. Exemplo: instrumento de coleta de dados.

Anexo: material copiado de outros autores.

Exemplo: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

De acordo com a Resolucéo 196 de 10 de outubro de 1996 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Saude, todas as
pesquisas envolvendoseres humanos e animais devem ser avaliadas
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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O principio ético do respeito a dignidade humana exige
gue toda pesquisa envolvendo seres humanos se processe
ap6s o0 consentimento livre e esclarecido dos sujeitos,
individuos ou grupos e/ou por seus representantes legais.
Nenhum investigador deve envolver um ser humano como
sujeito de pesquisa sem antes obter o consentimento
informado, ou seja, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
constitui um instrumento exigido em toda pesquisa
envolvendo seres humanos, no qual deve constar a anuéncia
do sujeito a sua participacdo na pesquisa, sem inducéo
indevida, nem qualquer elemento de forca, subterflugios,
engano, coercao ou outras formas de sujeicdo ou coacéo
(BRASIL, 1996).

Desse modo, o projeto de pesquisa envolvendo seres humanos
deve ser encaminhado para apreciacao do CEP, acompanhado do
TCLE, que deve estar assinado pelos pesquisadores.

- Se a pesquisa envolver andlise de prontudrio de individuos
atendidos no servico de saude a ser investigado, o
pesquisador deve utilizar o Termo de Autorizagcao para
pesquisa em prontudrio e o Termo de autorizagao para nao
utilizagao do TCLE.

- Se a pesquisa envolver seres humanos maiores de idade, o
pesquisador deve utilizar o TCLE.

- Se a pesquisa envolver seres humanos menores de idade,
0 pesquisador deve utilizar o TCLE para menores de idade.

142




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

REFERENCIAS

ANDRE, M.E.D.A. Etnografia na pratica escolar. Sdo Paulo, 1996.
ACKOFF,R. The design of social research. Chicago University of
Chicago. 1967

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:
informacédo e documentacdo: citacbes em documentos: apresentacdo. 2. ed.
Rio de Janeiro: ABNT, 2023.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Séo Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BRANDAO, C. R. Repensando a pesquisa participante. S&o Paulo:
Brasiliense, 1999.

COOPER, D.J; MORGAN,W. Case study research in accounting. Accouting
Horizone, 22(2), 159-178,2008.

DAMIANI, M.F. Sobre pesquisas do tipo intervencdo. In: ENDIPE — Encontro
nacional de didatica e praticas de ensino. 16., 2012. Campinas: Anais...
Campinas: Junqueira e Martins Editores, 2012. Livro 3. P.002882.

DAMIANI, M.F, et al. Discutindo pesquisas do tipo intervencao pedagdgica.
Cadernos de educagdao, n.45, p.57-67. 2013.

FIORENTINI, D; LORENZATO. S. |Investigacdo em Educacéo
Matematica:percursos tedricos e metodolégicos. Campinas: Autores
Associados, 2012.

FLICK, U. Introducdo a metodologia de pesquisa: um guia para
iniciantes. Porto Alegre: Penso, 2013.

KERLING, F.N; LEE, H.B. Investigacion Del comportamiento.
México: Nueva Editorial Interamericana. 1979.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas,
20009.

GIL, A.C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 52. Ed. Sdo Paulo.
Atlas. 2010. 184p.

LABOVITZ, S; HAGEDORN, R. introduction to Social Research. 22
Ed. Nova York: McGraw-Hill, 1976.

143




Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos
de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003..

LODI, M.D. de F. Pesquisa-acdo: uma alternativa metodolégica nos
estudos do consumo. In: CONGRESSO NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE. 17,2016, Rio de Janeiro,
Anais... Rio de Janeiro: AdCont, 2016.

LUDKE,M. ANDRE, M.E. A Pesquisa em Educaco: abordagens
gualitativas. Sao Paulo. EPU, 1986.

LUDKE, M; CRUZ, G.B; BOING,L.A. A pesquisa do professor da
educacao basica em questdo. Revista Brasileira de Educacéo, v.14,
n.42, p.456-602,set/dez.2009.

MAZUCATO, Thiago (Org.). Metodologia da pesquisa e do trabalho
cientifico. Penapolis: FUNEPE, 2018.

SAUDERS,M.; LEWIS,P.;THORNHILL. Research methods for business
students, 6. ed. London: Pearson Education,2012..

SEVERINO, AJ. Metodologia do trabalho cientifico. 24 ed. Sdo Paulo:
Cortez. 2016.

VIANA, H.M. Pesquisa em educacado a observacao. Brasilia. Plano Editora,
2003.

YIN, R.K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 3.ed: Porto Alegre:
Bookman, 2005.

PERDIGAO. D.M.; HERLINGER, M; WHITE,O.M(orgs.). Teoria e
pratica da pesquisa aplicada. Rio de Janeiro. Elsevier,2011.

PEREIRA, Adriana Soares. Metodologia da pesquisa cientifica.
Santa Maria, RS: UFSM, 2018.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho
académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

PORTO, G,S. Pesquisa  Quantitativa. Disponivel  em:
https://edisciplinas.usp.br/plunfile.php/1585239/mod resource/1/pesqu
isaquantivativa.pdf.

RODER,L; ZIMER, T.T.B. Pesquisa-intervencdo: investigando a
metacognicdo na aprendizagem matematica. Anais. VI Seminario

144



http://funepe.edu.br/arquivos/publicacoes/metodologia-pesquisa-trabalho-cientifico.pdf
http://funepe.edu.br/arquivos/publicacoes/metodologia-pesquisa-trabalho-cientifico.pdf
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15824/Lic_Computacao_Metodologia-Pesquisa-Cientifica.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15824/Lic_Computacao_Metodologia-Pesquisa-Cientifica.pdf?sequence=1
https://edisciplinas.usp.br/plunfile.php/1585239/mod_resource/1/pesquisaquantivativa.pdf
https://edisciplinas.usp.br/plunfile.php/1585239/mod_resource/1/pesquisaquantivativa.pdf

Metodologia da Pesquisa como Ferramenta Auxiliar de Trabalhos Académicos

Internacional sobre Profissionalizacdo docente (SIPD/CATEDRA
UNESCO). ISSN 2176-1396.

RODRIGUES, Wiliam Costa et al. Metodologia cientifica.
Faetec/IST. Paracambi, p. 01-20, 2007.

TRIPP, D. Pesquisa-acdo: uma introducdo metodoldgica.
Educacdo & pesquisa. Sado Paulo. V.31, n.3, p.443-466, set./dez.
2005.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-acao. 172. ed. Sao Paulo:
Cortez. 2009, 132p.

145




RUBENS SAVIANO

O autor é Doutor em Ensino de Ciéncias e Matematica estando , no ano de
2025 realizando seu Estagio P6s Doutoramvem Educacdo e Novas
Tecnologias. Possui varios artigos publicados sobre a utilizagcdo do
software de Geometria Dinamica GeoGebra no ensino de Algebra Linear ,
sendo atualmente Professor da Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, exercendo suas fungdes bna

Faculdade Tecnholégica de Paracambi.




R

.l FORMA

EDUCACIONAL

N 978-658517543-

8 585




