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RESUMO

O presente artigo visa investigar os efeitos da Lei n® 14.181/2021 sobre os consumidores
superendividados, analisando sua eficacia na promocéao de um desendividamento sustentavel e
responsavel. O foco principal estd em questionar se a referida norma é capaz de oferecer uma
solucdo real para o superendividamento ou se, na pratica, revela-se uma legislacao de carater
meramente simbdlico. Para isso, 0s objetivos incluem examinar suas fragilidades, observar
sua demanda nos tribunais de Santa Catarina desde a sua publicagdo, bem como propor
medidas adicionais que possam promover mudangas duradouras nos habitos financeiros dos
jurisdicionados. A justificativa do estudo fundamenta-se em dados recentes que evidenciam a
crescente incidéncia do endividamento no Brasil e seus impactos negativos, tanto em ambito
individual quanto coletivo. A metodologia adotada consiste em uma revisdo bibliografica
abrangendo fontes primarias e secundarias, além de uma anélise empirica dos dados extraidos
do CNJ e da jurisprudéncia do TJSC referentes a acbes envolvendo a tematica do

superendividamento entre 2021 e 2024.

Palavras-chave: Superendividamento. Dividas. Endividamento. Repactuacdo de Dividas.

Inadimpléncia. Direito do consumidor. Protecdo ao consumidor. Educacao financeira.



ABSTRACT

The present article aims to investigate the effects of Law No. 14.181/2021 on over-indebted
consumers through analyzing its effectiveness in promoting sustainable and responsible debt
relief. The primary objective is to question whether the aforementioned norm offers a real
solution to over-indebtedness or if, in practice, it is merely symbolic legislation. For this
purpose, the objectives include examining its weaknesses, observing its demand in the courts
of Santa Catarina since its publication, as well as proposing additional measures to promote
lasting changes in consumers’ financial behavior. The justification for this research is based
on recent data showing the increasing incidence of indebtedness in Brazil and its negative
impacts at both the individual and collective levels. The methodology employed consists of a
literature review covering primary and secondary sources, along with an empirical analysis
of data obtained from the CNJ and precedents from the TJSC regarding legal actions related

to the subject of over-indebtedness between 2021 and 2024.

Key-words: Over-indebtedness. Debts. Indebtedness. Debt Restructuring. Default. Consumer

Law. Consumer Protection. Financial Education.
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1 INTRODUCAO

A origem desse trabalho reside na crescente preocupacdo com 0 impacto do
endividamento sobre a dignidade dos consumidores brasileiros, intensificado pelo aumento
das ofertas de crédito e pela falta de transparéncia nas relagdes de consumo.

Portanto, pretende-se analisar se a Lei n°® 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento tem, de fato, contribuido para o desendividamento duradouro,
possibilitando que os individuos quitem integralmente suas dividas, ou se sua aplicacéo
revela-se apenas simbdlica diante da complexidade do problema, indicando a necessidade de
medidas adicionais para uma solucdo efetiva.

A motivacdo surge justamente da necessidade de compreender a eficacia da Lei n°
14.181/2021, com foco na sua aplicacdo pratica e os efeitos sobre os consumidores
endividados, que atingem o patamar de 78,8% da populacéo brasileira em 2024, segundo 0s
dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC.!

Nesse contexto, sancionou-se a Lei n° 14.181, a qual entrou em vigor em 1° de julho
de 2021 e alterou alguns dispositivos da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor
— CDC) e da Lei n° 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa ldosa), sendo elaborada com o intuito
de auxiliar os jurisdicionados a renegociarem suas dividas de forma mais justa e equilibrada,
protegendo-os de praticas abusivas, proporcionando a restauracdo financeira, ao mesmo
tempo em que, busca equilibrar os interesses dos credores na recuperacao do crédito.

Contudo, sua aplicacdo mostra-se limitada quanto a natureza das dividas e sua eficacia
a longo prazo ainda € incerta, visto que, apesar da existéncia da legislacdo, segundo pesquisas
do Serasa, muitos brasileiros continuam enfrentando dificuldades financeiras.

Todavia, a relevancia da pesquisa reside em analisar se a referida norma realmente
cumpre com 0 seu proposito. Outrossim, dentre os objetivos especificos, pretende-se:
identificar as fragilidades da legislacdo, avaliar sua aplicacao pratica no Tribunal de Justica de
Santa Catarina e, por fim, propor medidas adicionais que possam promover mudancas

duradouras nos habitos financeiros dos consumidores.

1 CNC. Endividamento das familias se mantém estavel em junho. Portal do Comércio, 04 jul. 2024.
Disponivel em: <https://portaldocomercio.org.br/economia/endividamento-das-familias-se-mantem-estavel-em-
junho/>. Acesso em: 09 ago. 2024.


https://portaldocomercio.org.br/economia/endividamento-das-familias-se-mantem-estavel-em-junho/
https://portaldocomercio.org.br/economia/endividamento-das-familias-se-mantem-estavel-em-junho/
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Dado que, no fulcro do art. 104-A? da Lei n° 14.181/2021, o prazo para a negociagéo
das dividas pode estender-se por até 5 anos. Assim, considera-se crucial explorar medidas
adicionais para garantir um desendividamento mais célere e eficaz, capaz de promover
seguranca e mudancas significativas mais rapidas na vida financeira dos jurisdicionados e, até
mesmo, prevenir o endividamento.

A implementacdo de programas de educacdo financeira, campanhas de
conscientizacdo sobre gestdo e planejamento, e acOes para a adocdo de novos habitos de
consumo sdo exemplos de estratégias que devem ser consideradas.

Assim, ante a relevancia do tema abordado e a necessidade de compreender os
impactos da Lei n°® 14.181/2021, este trabalho tem inicio com a exploracdo do contexto do
superendividamento, trazendo a tona a problematizacdo, 0s objetivos, metodologia e
fundamentos que orientam a investigagao.

Ao longo da pesquisa, 0 tema sera explorado a partir de trés frentes principais. Em um
primeiro momento, discutem-se os aspectos fundamentais relacionados ao endividamento e ao
consumo, com foco em conceitos como superendividamento, inadimpléncia, consumismo e o
comportamento do consumidor. Na sequéncia, volta-se a analise do superendividamento no
contexto brasileiro, destacando as principais disposicdes da Lei n° 14.181/2021, os
jurisdicionados por ela abarcados, bem como as fragilidades identificadas. Por fim, serdo
apresentados dados levantados junto ao CNJ e jurisprudéncias do Tribunal de Justica de Santa
Catarina — TJSC, os quais servirdo de base para uma reflexdo critica sobre a efetividade da
aplicacdo da referida norma.

Ao término da anélise, serdo apresentadas as conclusdes sobre a eficicia da legislacéo
na eliminacdo duradoura das dividas, acompanhadas por propostas de medidas adicionais para
combater o superendividamento.

Dessa forma, a pesquisa consiste em uma revisdo bibliografica que abrange tanto
fontes primérias quanto secundérias, incluindo fontes bibliograficas, documentais, artigos
académicos, normas e legislagdes pertinentes ao superendividamento, com énfase em obras na

area do direito econémico e do consumidor.

2 Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de
repactuacéo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Codigo, na
qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas. [...]. (BRASIL. Lei do Superendividamento. Lei n. 14.181, de 1° de julho de 2021.
Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2 jul. 2021. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/1ei/114181.htm>. Acesso em: 03 ago. 2024).
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Os dados foram coletados a partir do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
considerando sua qualidade e relevancia. A analise empregou métodos qualitativos e
quantitativos: sendo que a abordagem qualitativa interpretou obras relevantes e decisdes
jurisprudenciais sobre o tema, enquanto a quantitativa concentrou-se na analise empirica dos
dados referentes as acOes ajuizadas na categoria ‘superendividamento’ no Tribunal de Justica
de Santa Catarina, entre 2021 e 2024.



14

2 ANALISE EMPIRICA SOBRE OS EFEITOS DA LEI N° 14.181/2021 E OS
CONSUMIDORES ENDIVIDADOS

Adentrando ao cerne da discussdo, o contetdo esta disposto em trés principais etapas:
primeiramente, serdo examinados os aspectos relacionados ao endividamento e ao padrdo de
consumo; em seguida, sera aprofundado o tema superendividamento; por fim, serdo
apresentados os dados coletados, seguidos de sua analise e discussdo, com o objetivo de
alcancar os propositos definidos nesse trabalho.

2.1 ASPECTOS FUNDAMENTAIS SOBRE O ENDIVIDAMENTO E O CONSUMO

Este tdpico abordard, de forma detalhada, os principais conceitos e dinamicas
relacionados ao consumo e endividamento na sociedade contemporanea. Inicialmente, sera
discutida sobre a sociedade de consumo, com énfase nos impactos do marketing e do
consumo massificado. Em seguida, serdo esclarecidos os conceitos fundamentais de
endividamento, inadimpléncia, superendividamento, consumo, consumismo e compulsdo, os
quais sdo essenciais para compreender os diferentes niveis de complicacdes financeiras. A
partir disso, sera analisado o comportamento do consumidor, considerando fatores
psicoldgicos e sociais que influenciam suas decisdes de compra. Por fim, serdo levantadas
perspectivas econdmicas e do direito do consumidor, a fim de analisar a influéncia do

consumo na sociedade e seu impacto no aumento do endividamento.

2.1.1  Sociedade de consumo

Na sociedade atual, o capitalismo e a publicidade alimentam um ciclo incessante de
desejo e insatisfacdo nos individuos. Observa-se que o consumo deixou de ser apenas uma
troca econdmica para tornar-se um pilar central da vida social, moldando comportamentos e
valores. Essa relacdo entre consumo e satisfacdo é cuidadosamente projetada para explorar

emocdes e necessidades. Segundo Alcoforado, consumir vai muito além da aquisicao de bens:

O consumo tem um papel fundamental, sobretudo desde o século XIX para ca, que é
permitir que a gente entre num tanel de imaginacdo e num tunel de sonhos. Quando
vocé estd na ponta da caixa, entre o crédito e o débito, com a tua blusinha na méo, o
que vocé esta fazendo é imaginar como vocé vai ficar maravilhoso, maravilhosa com
aquele item que vocé estd comprando. Essa chance que a gente tem de sonhar
acordado é s6 possivel através do consumo. Entéo a gente paga para poder sonhar
com os olhos abertos.®

3 CNN POP. Consumo x consumismo | Universo Karnal. YouTube, 2022. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=DoE0oAC3Fye4>. Acesso em: 25 ago. 2024.
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Esse processo de ‘sonhar acordado’ durante o consumo gera uma Ssensacdo
momentanea de realizacdo, que rapidamente dissipa-se, dando lugar a uma nova sensagdo de
falta. Essa falta, por sua vez, € estrategicamente explorada por comerciais que nos instigam a
desejar aquilo que ainda ndo possuimos. Filho analisa essa ldgica, ressaltando que a
publicidade nunca incentiva a satisfacdo com o que ja foi adquirido:

Sempre haverd o que falta e o que faz falta no mundo do consumo é a mesma coisa.
Ou vocé ja viu alguma publicidade que diz assim: agora que vocé ja comprou,
guarde o seu cartdo de crédito e va ser feliz com o que vocé tem? Jamais! O que
vocé compra ndo vale nada o que vale é o que vocé ainda ndo comprou. Platdo é
triunfal e o capitalismo aplaude o amor de Platdo, porque é movido pelo que falta.
Do lado da producdo, o lucro ainda néo alcangado, do lado do consumo, os bens que
ainda faltam ser adquiridos. E qual é a promessa da sociedade capitalista? Sempre
haverd o que vocé ndo tem ainda, para que vocé possa se deixar guiar por essa
estrela guia que é a falta, a frustracéo e a perseguicdo do que vocé nunca conseguira
alcancar.*

Essa insatisfacdo ndo é fruto do acaso, mas parte de um ciclo estruturado para manter
0 mercado em constante movimento. De acordo com Bauman®, trata-se de um sistema que
promove ndo apenas o consumo de bens materiais, mas um estilo de vida consumista como
Unica opcado cultural vidvel, vez que: "representa o tipo de sociedade que promove, encoraja
ou reforca a escolha de um estilo de vida de uma estratégia existencial consumista e rejeita
todas as opgdes culturais alternativas.” Compreende-se, assim, que 0 consumo nao é apenas
sobre adquirir produtos; é sobre expectativas emocionais que associam bens materiais a
sentimentos como amor, conforto, aceitacdo social e até mesmo autoestima.

Damasio® explica que nosso comportamento é fortemente influenciado por estimulos
emocionais, levando a decisdes guiadas pela emocdo mais do que pela ldgica. Inclusive,
profissionais de marketing utilizam-se de estratégias para explorar esses impulsos,
aproveitando a neurociéncia para intensificar esse controle, como destacado por Silva:

Hoje em dia, as pessoas que mais entendem de funcionamento cerebral ndo séo 0s
neurocientistas, ndo sdo os estudantes de medicina, ndo sdo os estudantes de
psicologia, nem os psicopedagogos, sdo os marketeiros. E isso é uma constatagio de
anos que eu acho que a gente se desligou dessa coisa do funcionamento cerebral que

em que ser dado as escolas desde muito cedo, porque é onde gera todos 0s n0ss0s
comportamentos.”

4 TULIO DE PADUA. Clévis de Barros Filho - Perseguidor de cenouras. YouTube, 2015. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=ucbISPe5Meg>. Acesso em: 24 ago. 2024.

® BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias. Tradugéo de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 71.

8 DAMASIO, Anténio R. O erro de Descartes: emogao, razao e o cérebro humano. Tradugio de Dora Vicente e
Georgina Segurado. 3. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2012.

" PODPEOPLE - Ana Beatriz Barbosa. Mentes em pauta — Neuromarketing | Ana Beatriz. YouTube, 2018.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=DA_BtH4aL1A>. Acesso em: 25 ago. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=ucbISPe5Meg
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Portanto, ao falar de marketing, ndo nos referimos apenas a agOes isoladas de
profissionais da area, mas a um sistema complexo e coordenado, projetado para incentivar o
consumo continuo e em larga escala. Esses profissionais empregam conhecimentos
avangados, como o funcionamento do cérebro, para manipular decisées, tornando as escolhas
dos consumidores cada vez mais influenciadas por estimulos externos. Como resultado, as
pessoas frequentemente adquirem muito mais do que realmente necessitam, com suas
decis@es tornando-se menos auténticas e mais guiadas por fatores externos.

Penin, especialista em marketing digital, exemplifica isso muito bem quando aponta
como os dados e a tecnologia sdo empregados para capturar nossa atengéo e enfraquecer
nosso autocontrole, criando um ambiente em que somos constantemente bombardeados por
informacdes:

Na verdade, o que vocé precisa é se afogar em mais dados, mais opinifes, mais
dados de Gltima hora, mais noticias, mais memes, mais videos engracados, mais
qualquer coisa para vocé consumir. [...] Eles dizem que no6s precisamos ter mais
autocontrole, mas ao mesmo tempo eles tém as mentes mais brilhantes do mundo,
um exército de engenheiros carissimos, psicologos, especialistas que ganham
milhdes com o objetivo: eles tém todos os seus dados para projetar métodos e as

estratégias mais avancadas a roubar a sua atencdo e seu autocontrole a favor deles. E
tem mais, a nossa sociedade é toda sobre comprar muitas coisas.®

Assim, a medida que o marketing utiliza-se dos avangos da neurociéncia para entender
e manipular nosso comportamento, os consumidores acabam adquirindo muito mais do que
realmente precisam. Nesse contexto, Silva® destaca que, embora o consumo seja motivado por
necessidades basicas, ultrapassar os limites do essencial o converte em consumismo e, esse
comportamento, dependendo do cendrio individual de cada pessoa, pode atuar como um
gatilho para o desenvolvimento de problemas financeiros mais sérios, afetando
profundamente a vida financeira do individuo. Isso demonstra como a manipulacdo da
atengdo e o consumismo desenfreado estéo interligados, criando um ciclo vicioso que, muitas
vezes, leva ao endividamento.

A razdo para isso, esta no fato de que o sistema é projetado justamente para manté-los
nessa situacéo, conforme observado por Singh'?: "[...] a realidade é que as corporagdes lucram

quando vocé gasta, lucram mais ainda quando vocé esta endividado [...]”. Nesse contexto, o

8 DANIEL PENIN CORTES. Como escapar do ciclo vicioso do consumo excessivo: dicas para recuperar seu
autocontrole. YouTube, 2024. Disponivel em: <https://www.youtube.com/shortssfHYWRXWceSR4>. Acesso
em: 24 ago. 2024.

9 PODPEOPLE - Ana Beatriz Barbosa. Mentes em pauta — Neuromarketing | Ana Beatriz. YouTube, 2018.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=DA_BtH4aL1A>. Acesso em: 25 ago. 2024.

10 |LEWIS HOWES PORTUGUES. Isso te mantém pobre! Faca isso para construir riqueza e liberdade
financeira | Jaspreet Singh. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=uA1L3qTYIwY &t=4658s>. Acesso em: 15 set. 2024.
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consumidor deixa de ser apenas um cliente para tornar-se o proprio produto, pois, cada
transacdo ndo s6 movimenta a economia, como também alimenta um sistema de interesses
financeiros que beneficia-se com o endividamento.

Silval! reforca essa visio ao afirmar que: “A compulsio de compra é alimentada
porgue vivemos em um sistema capitalista onde o valor de uma pessoa é medido pelo quanto
compra ou deve. Por exemplo, interessa aos bancos que devemos? Claro que sim! Desde que

paguemos.”

2.1.2  Conceitos: do consumo ao superendividamento

Outrossim, torna-se essencial diferenciarmos os conceitos de consumo, consumismo e
compulsdo, pois, como afirma Silva'?, tais comportamentos podem apresentar diferentes graus
de intensidade e consequéncias: 0 consumo é uma necessidade basica e natural, fundamental
para atender as nossas necessidades. J& o consumismo, envolve a busca excessiva por bens,
muitas vezes impulsionado pela publicidade. Por fim, a compulsdo, um desvio psicoldgico,
em que o ato de comprar torna-se descontrolado e prejudicial a vida do individuo.

Dado que a publicidade exerce um imenso poder sobre os individuos, que possuem 0
minimo de controle sobre suas decisdes, imagina-se 0 impacto sobre os que enfrentam o
consumismo ou a compulsdo, cujas consequéncias podem ser ainda mais graves, ja que um
consumo desenfreado pode, em muitos casos, levar ao endividamento.

Nesse contexto, € essencial também distinguirmos entre divida, inadimpléncia e
insolvéncia. Conforme explica Bazzo®, a divida, por si so, indica compromissos assumidos
para o futuro, o que néo significa necessariamente dificuldade financeira, pois pode estar sob
controle e ser inclusive, utilizada como estratégia. Por outro lado, a inadimpléncia ocorre
qguando ha atraso no pagamento das obrigacGes, contudo, ainda nao reflete uma incapacidade
permanente. Ja a insolvéncia, caracteriza uma situacdo grave, onde perde-se totalmente a
capacidade de arcar com as obrigacdes.

Outrossim, o superendividamento, fenbmeno social agravado nos ultimos anos e que,

11 PODPEOPLE - Ana Beatriz Barbosa. Mentes em pauta — Neuromarketing | Ana Beatriz. YouTube, 2018.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=DA_BtH4aL1A>. Acesso em: 25 ago. 2024.

12 PODPEOPLE - Ana Beatriz Barbosa. Mentes em pauta — Neuromarketing | Ana Beatriz. YouTube, 2018.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=DA_BtH4aL.1A>. Acesso em: 25 ago. 2024.

13 SUPERRICO - SAUDE FINANCEIRA. Como fncna a lei do superendividamento? |
PoltronaCast. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q0vboHypUeM&list=WL &index=3>. Acesso em: 9 nov. 2024.



18

conforme estabelecido pela Lei n° 14.181/2021%, ocorre quando o individuo, de boa-fé, ndo
consegue pagar suas dividas de consumo (vencidas ou futuras) sem comprometer o essencial
para viver. Situacdo que ndo limita-se apenas um desequilibrio financeiro momentaneo, mas
representa uma condigcdo persistente que impede a reorganizagdo das finangas pessoais,
tornando fundamental a aplicagdo dos mecanismos de protecdo previstos na legislacdo para
garantir a recuperacdo da dignidade do consumidor superendividado.

Em outras palavras, Lisboal® ilustra essa realidade ao afirmar que: “Considera-se
superendividada aquela pessoa que, mesmo pagando suas dividas, ndo consegue arcar com
despesas essenciais como alimentagio, saide e moradia”. Por sua vez, o Banco Central'®
considera esse cenario como o de um ‘consumidor de risco’, classificacdo esta que € atribuida
qguando o individuo atende a pelo menos dois dos seguintes requisitos: possuir dividas que
consomem mais de 50% de sua renda mensal, inadimpléncia, utilizar simultaneamente varios
tipos de crédito ou ter uma renda mensal (ap6s quitar suas dividas) abaixo da linha da
pobreza, ou seja, um montante insuficiente para cobrir suas necessidades basicas.

Nessa circunstancia, o conceito de minimo existencial ¢ definido por Sarlet!” como
sendo tudo o que é essencial para assegurar uma vida digna e saudavel, sendo considerado por
alguns, o nucleo dos direitos fundamentais sociais, ou seja, condi¢des basicas que garantem o
acesso a direitos, como: saude, alimentacdo, moradia e educacgdo; inclusive assegurados pela
atual Constituicdo Federal do Brasil — CRFB*® de 1988.

2.1.3  Comportamento do consumidor

O consumo € essencial para a sobrevivéncia de todos os seres vivos, desde as plantas,

gue necessitam de agua e luz solar; os animais, que dependem de alimento e abrigo; inclusive

14 Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencio do superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito
responséavel e sobre a educacdo financeira do consumidor. § 1°Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo. [...].
(BRASIL. Lei do Superendividamento. Lei n. 14.181, de 1° de julho de 2021. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 2 jul. 2021. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114181.htm>.
Acesso em: 03 ago. 2024).

15 SUPERRICO - SAUDE FINANCEIRA. Como funciona a lei do superendividamento? |
PoltronaCast. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q0vboHypUeM&list=WL &index=3>. Acesso em: 9 nov. 2024.

16 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Banco Central atualiza nimeros sobre o endividamento de risco. BBC,
30 nov. 2023. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/752/noticia>. Acesso em: 1 set. 2024.

17 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana, minimo existencial e justica
constitucional. Cejur/TJSC, V. 1, n. 1, p. 29-44, dez. 2013. Disponivel
em: <https://revistadocejur.tjsc.jus.br/cejur/article/view/24>. Acesso em: 6 dez. 2024.

18 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel
em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 06 dez. 2024.
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0S microrganismos, que necessitam de nutrientes. Como destaca Bauman:

O consumo é uma condigdo, e um aspecto, permanente e irremovivel, sem limites
temporais ou historicos; um elemento inseparavel da sobrevivéncia biol6gica que
nés humanos compartilhamos com todos os outros organismos vivos. Visto dessa
maneira, o fendmeno do consumo tem raizes tdo antigas quanto 0s seres vivos — e
com toda certeza é parte permanente e integral de todas as formas de vida
conhecidas [...].%°

No caso dos seres humanos, 0 consumo abrange ndo apenas coisas basicas, como
alimentacdo e moradia, mas também recursos como energia, vestuario, entre outros. No
entanto, na sociedade moderna, o consumo evoluiu de uma simples questdo de sobrevivéncia
para algo moldado pelo capitalismo, que hoje ndo apenas domina as relagbes humanas, mas
também transforma tudo em mercadoria.

Assim, conforme constata Bauman?°, 0 consumo esté presente em varios momentos do
nosso cotidiano: desde navegar na internet, participar de palestras, festas, conversas informais
no trabalho, instituicdes de ensino, academia, enquanto interagimos nas redes sociais e até
mesmo em nossos sonhos. Assim, quase tudo o que fazemos acaba sendo influenciado por
padrdes que remetem a experiéncias de compra. O socidlogo inclusive relata que, na
sociedade de consumo, o objetivo principal ndo é apenas atender as necessidades ou satisfazer
0s desejos dos consumidores, como muitos livros de marketing sugerem, mas sim transforma-
los em mercadoria. No mercado de trabalho, por exemplo, pessoas buscam criar uma imagem
atraente e desejavel de si mesmas para destacar-se em um ambiente competitivo. Para isso,
utilizam diversos recursos para aumentar seu valor.

Isto ocorre, de acordo com Bauman?®!, porque a principal caracteristica da sociedade
consumista: “[...] representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha
de um estilo de vida de uma estratégia existencial consumista e rejeita todas as opcles
culturais alternativas”. Em outras palavras, a sociedade contemporanea valoriza um modo de
vida centrado no consumo, a ponto de rejeitar outras formas de viver que ndo alinham-se com
esse padrédo. Isso ocorre porque, quando consumimos, muitas vezes ndo estamos apenas
adquirindo um produto; mas, inconscientemente, estamos motivados pela expectativa de que
esses produtos nos proporcionardo amor, conforto e aceitagao social.

Hoje em dia, ndo compra-se apenas alimentos, roupas, carros ou méveis. A busca por

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagéo das pessoas em mercadorias. Tradugéo de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 37.
20 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Traducdo de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 37.
21 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Traduc&o de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 71.



20

um novo estilo de vida e maneiras de alcancar o bem-estar também é uma forma de consumo,
uma das mais importantes, inclusive. A ideia de que nossa felicidade esta ligada a nossa
capacidade, como destaca Parenti??, faz com que sintamos a necessidade de melhorar nossas
habilidades em diversas areas, e cada uma delas exige uma ‘aquisi¢éo’.

Assim, vamos as compras para conguistar as competéncias que precisamos para
sobreviver e mostrar aos outros 0 que SOmMOS e PossSUiMmos; seja para criar uma imagem e
convencer 0s outros sobre quem somos ou 0 que aparentamos; fazer novos amigos ou afastar-
se de antigas relacdes; obter mais amor ou depender menos dele; para economizar ante um
futuro incerto e a melhor maneira de aproveitar antes de receber; comprar os melhores
alimentos e dietas que nos ajudem a eliminar o que comemos em excesso. Enfim, as razdes
para consumir sdo muitas, e ndo ha como simplesmente deixar de buscé-las. Portanto, a
competéncia mais importante em um mundo de demandas sem fim, acaba sendo a habilidade
de consumir constantemente sem parar.

Filho®, em uma de suas reflexdes, utiliza a metafora de comer pamonhas para
exemplificar esta efemeridade: “[...] amanha vocé ¢é outro, € o que te alegrou hoje, pode néo te
alegrar amanha. As vezes ndo precisa nem esperar o amanha”. Em sua elucida¢do, menciona
que, ao comer algo, inicialmente sentimos um enorme prazer, pois estamos com fome. No
entanto, ao continuar repetindo essa experiéncia pela segunda ou terceira vez, a satisfagdo
gradualmente vai diminuindo. Em seu exemplo, o filésofo ilustra como isso ocorre: “A
décima pamonha desorganiza as relagdes vitais, a décima pamonha vocé ja ndo consegue
comer fora do vaso, a décima pamonha te agride violentamente. A mesma pamonha que te
alegrou, podera te matar meia hora depois.”

Isso ocorre porque o prazer € instavel e varia de acordo com nosso estado emocional e
fisico. Ao repetir uma refeicdo, o individuo j& ndo é mais 0 mesmo que consumiu pela
primeira vez. Seu corpo, antes faminto, agora esta saciado e o contexto é diferente. Assim, a
busca constante por repetir experiéncias prazerosas pode, inclusive, resultar em frustracéo,
vez que o que antes gerava alegria, eventualmente, cause tédio ou até mesmo desconforto,
gerando outra necessidade. De acordo com o Filho?*, ao repetir uma refeicdo, o individuo ja
ndo é mais 0 mesmo que consumiu pela primeira vez. 1sso evidencia que o prazer esta

diretamente relacionado as condi¢ces momentaneas, o que alimenta um ciclo de consumo

22 pARENT], Michael. Inventing Reality: The Politics of the Mass Media, Nova York: St. Martin’s Press, 1986,
p.65 apud BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 72.

2 BARROS, Cldvis de. A histéria da pamonha - Prof. Cldvis de Barros. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=5msJAon9GTo>. Acesso em: 13 set. 2024,

% BARROS, Clovis de. A histdria da pamonha - Prof. Cldvis de Barros. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=5msJAon9GTo>. Acesso em: 13 set. 2024.
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incessante e vicioso. Portanto, esperar que outras experiéncias proporcionem o mesmo nivel
de prazer € uma ilusdo, pois quando insiste-se em tentar reproduzir o prazer inicial, a alegria
vai diminuindo até que o excesso possa resultar, inclusive em repulsa.

Bauman® observa que: “O desejo se torna seu proprio propdsito, e o Gnico propdsito
ndo-contestado e inquestionavel.” Assim, muitas vezes, outros objetivos sdo perseguidos de
forma temporaria e, abandonados quando novos surgem, servindo como aceleradores de uma
competicdo. E, ante um mundo onde novas possibilidades estdo sempre surgindo, € essencial
sabermos gerenciar bem o0s recursos, j& que somos constantemente bombardeados pela
infinidade de novos objetivos, demandas e desejos.

Contudo, ao observarmos atentamente, percebe-se que a satisfacdo no mundo do
consumo € uma utopia, visto que o sistema em que vivemos € sustentado pela constante
criacdo de desejos e pela ilusdo de que a préxima aquisicdo trara a tdo almejada felicidade.
Bauman?®, expressa com clareza essa ideia ao destacar que, nesse universo voltado ao
consumo: “[...] a satisfagdo ndo duraria muito, pois no mundo dos consumidores as
possibilidades sdo infinitas, e o volume de objetivos sedutores a disposicdo nunca podera ser
exaurido”.

Segundo Bauman?’, os modelos e formulas para uma vida ideal sdo atraentes enquanto
ndo vivenciados e, mesmo que proporcione uma imediata satisfacdo, essa sensagcdo sera
efémera, pois, 0 mercado permanece em constante evolucdo, sempre ofertando novas opgdes e
isso faz com que ofertas anteriores percam rapidamente seu valor e relevancia, sendo
substituidas por novidades que mantém os consumidores em um ciclo interminavel na busca
de satisfacdo, fazendo inclusive a seguinte analogia: “Na corrida dos consumidores, a linha de
chegada sempre se move mais veloz que o mais veloz dos corredores; [...] uma vez iniciada,
nunca termina: comecei, mas posso nao terminar.”

Dessa forma, no entendimento de Bauman, a satisfacdo plena jamais serd atingivel,
pois a linha de chegada sempre ir4 afastar-se. Mesmo que acelere-se o ritmo, novas metas e
desejos surgirdo, tornando impossivel alcancar uma satisfacdo duradoura. Assim, ao entrar
nesse ciclo, é pouco provavel que chegue-se a um fim, até porque, a propria permanéncia na

corrida é, por si s, satisfatoria e torna-se literalmente um vicio, sendo:

% BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 71.
2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 70.
27 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 70.
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O arquétipo dessa corrida particular em que cada membro de uma sociedade de
consumo esta correndo (tudo numa sociedade de consumo € uma questéo de escolha,
exceto a compulsdo da escolha — a compulsdo que evolui até se tornar um vicio e
assim n&o € mais percebida como compulsio) ¢ a atividade de comprar.?®

Nesse contexto, Bauman argumenta que todos estamos, muitas vezes sem perceber,
envolvidos diariamente nessa ‘corrida’ incessante desde 0 momento em que saimos de casa
até o nosso retorno, inclusive estendendo-se também para dentro de nossos lares, visto que:

Se “comprar” significa esquadrinhar as possibilidades, examinar, tocar, sentir,
manusear os bens a mostra, comparando seus custos com o contelido da carteira ou
com o credito restante nos cartdes de crédito, pondo alguns itens no carrinho e

outros de volta as prateleiras — entdo vamos as compras tanto nas lojas quanto fora
delas.?®

Todavia, a busca por sensa¢des agradaveis como toques, imagens e cheiros vai além
de um simples prazer sensorial. Muitas vezes, esta ligada ao desejo de escapar da inseguranca
ou do medo de errar. Assim, os produtos ndo atraem apenas pelo prazer que oferecem, mas
também pela falsa sensacdo de seguranca que trazem, ainda que momentaneamente, ao
atender a necessidade de conforto.

Nesse sentido, Bauman faz a analogia do ato de comprar ao de um ‘exorcismo’ contra
as incertezas e o medo, préatica esta que, quando realizada de forma reiterada, ndo acaba com a
inseguranca, apenas traz um alivio passageiro, sendo que a real eficacia do processo néo esta
em afastar os medos, mas na continuidade do ritual, que proporciona a sensacdo de satisfacao.
Ademais, na sociedade atual, onde o consumo é centrado no individuo, as compras tornam-se
uma maneira facil de lidar com essas insegurancas. Nas palavras do sociélogo:

[...] é a capacidade de ‘ir as compras’ no supermercado das identidades, o grau de
liberdade genuina ou supostamente genuina de selecionar a propria identidade e de

manté-la enquanto desejado, que se torna o verdadeiro caminho para a realizacdo das
fantasias de identidade.*

Portanto, a liberdade parece residir na capacidade de escolher e manter nossa
identidade, como se estivéssemos comprando e moldando quem queremos ser. Contudo,
embora a primeira vista tenhamos a impressdo de sermos livres para fazer essas escolhas, a
realidade pode ser bem diferente.

A sensacdo de liberdade e identidade na sociedade consumista, muitas vezes esta
atrelada ao que compramos. A ideia de ser diferente e unico depende de como consumimos, a

exemplo de comerciais em que h& pessoas dirigindo carros enquanto o narrador diz: “Todos

28 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 71.
2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 71.
30 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 79.
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exclusivos; todos diferentes; todos escolnem a marca Y”. O que parece ser uma forma de
expressar a individualidade, na verdade, é fabricado em escala. Segundo Bauman®, a
identidade ‘Unica’ € moldada pelo consumo, sugerindo que, para sermos reconhecidos,
precisamos seguir as opc¢des que o mercado oferece. Dessa forma, a liberdade de sermos
quem somos acaba sendo determinada pelo consumo. Porém, na realidade, essa sensagdo de
liberdade, baseada nas escolhas e na identidade adquirida por meio de produtos, é apenas uma
ilusdo. Afinal, ela s6 existe porque os itens necessarios para tal estdo a disposicdo no
mercado. Assim sendo, as pessoas ndo estdo, de fato, livres para explorar suas identidades e
experiéncias de maneira auténtica, mas sim dentro dos limites impostos pelo que podem
adquirir.

Portanto, a influéncia dos meios de comunicacdo em massa vai além da simples
aquisicdo. Eles moldam profundamente a maneira como as pessoas percebem e avaliam a
realidade, vez que é transmitida, geralmente de forma impactante, definindo padrdes sobre o
que é considerado impressionante e como a vida deve ser vivida, criando uma necessidade de
transformar nossa realidade para torna-la mais interessante. Nas palavras de Bauman®: “A
vida na telinha diminui e tira o charme da vida vivida [...]”. Ou seja, faz com que a vida real
pareca sem graca. De certo modo, nossa vida s6 ganha importancia quando adapta-se ao que
vemos nas telas. Parece que, para que nossas experiéncias sejam completas, precisamos
registra-las de maneira que possam ser editadas, postadas ou atualizadas, como se a realidade
fosse algo que podemos constantemente moldar.

Nesse sentido, Bauman®® também provoca uma reflexdo sobre até que ponto vale a
pena transformar tudo em mercadoria, e se devemos continuar rendidos a légica do mercado,
que acabou por reduzir a subjetividade humana, como: beleza, honestidade e autonomia, a
simples produtos comercializaveis, bem como desafia a repensar essa relacdo com o consumo
e suas profundas consequéncias.

Essa l6gica consumista, que transforma experiéncias e subjetividades em mercadorias
também encontra-se na relacdo entre o desejo da aquisi¢do e a postergacdo de sua realizacao.
No entanto, ao esperar, a recompensa torna-se mais valiosa e atraente, como afirma

Bauman®*: “Quanto mais severa a autorrestricio, maior seria eventualmente a oportunidade de

31 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 81.

32 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 81-82.

33 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: A transformacdo das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Ed., 2008. p. 20.

3 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 148.
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autoindulgéncia. Poupe, pois quanto mais vocé poupar mais vocé podera gastar. Trabalhe,
pois quanto mais vocé trabalhar mais vocé consumira.”

Seguindo essa ldgica, muitas pessoas acabam perdendo o controle e comprando mais
do que deveriam ou negligenciam o planejamento necessario para equilibrar suas finangas. O
desejo de atender as expectativas impostas pela sociedade de consumo frequentemente leva a
passos maiores do que as pernas, resultando em dificuldades financeiras. Assim, é facil perder
o0 controle sobre os gastos, entrando em uma espiral de dividas que torna-se cada vez mais
dificil de reverter.

Nessa situacdo, a sensacdo de culpa e vergonha torna-se um peso constante, 0 que
frequentemente leva os endividados a tentarem resolver seus problemas sozinhos. Contudo,
sem o devido conhecimento ou orientacdo, essas tentativas acabam agravando ainda mais a
situacdo, tornando o processo de recuperacdo demorado, podendo levar anos ou dependendo
do caso, sem uma solucdo efetiva, fazendo com que os endividados sintam-se, literalmente,
andando em circulos.

Por sua vez, Campara®® aponta que essas dificuldades frequentemente alimentam
comportamentos impulsivos, como o préprio consumo, que muitas vezes é utilizado como
uma forma de lidar com as emogdes e trazer alivio para o sentimento de frustracéo, tristeza ou
irritacdo. No entanto, esse alivio é passageiro, sendo seguido pelo sentimento de culpa e medo
de ndo conseguir pagar as contas.

Portanto, essa espiral de sentimentos aumenta a ansiedade e faz com que o individuo
foque apenas nos problemas financeiros, dificultando a clareza de pensamento. Para sair dessa
situacdo, é necessario que este perceba que estd preso a esse comportamento, 0 que nem
sempre é facil, pois muitas vezes acredita realmente necessitar do que comprou. Por isso,
reconhecer esse padrdo é o primeiro passo para uma mudanca, seguido da pratica do

autocontrole que, embora dificil, é essencial para romper com essa espiral negativa.

2.1.4  Perspectivas econdmicas e do direito do consumidor

Muitas vezes, a busca incessante pelo consumo, impulsionada por estratégias de
marketing agressivas, reflete a influéncia do capitalismo sobre os comportamentos e escolhas
dos consumidores, afetando diretamente sua saude financeira. Nesse contexto, torna-se

essencial refletir sobre o que realmente motiva os consumidores e como 0 mercado, ao criar

35 PRIMOCAST. Por que parecer pobre é o melhor caminho? (Breno Perrucho e Jéssica Campara) |
PrimoCast 393. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=HitEtG6jadY &list=WL&index=4>. Acesso em: 1 dez. 2024.



25
necessidades artificiais, pode torna-los mais vulneraveis, contribuindo para o endividamento.
E nesse sentido que a provocacdo de Marshall®® mostra-se bastante pertinente: “quando
muitas pessoas correm simultaneamente na mesma direcéo, € preciso perguntar duas coisas:
atras de qué e do qué estao correndo?”.

Lipovetsky®” amplia essa analise ao abordar a transicdo da modernidade para a
hipermodernidade. Para ele, a hipermodernidade ndo representa uma nova fase, mas uma
amplificacdo das caracteristicas da modernidade, como a razdo, a ciéncia, a liberdade, a
tecnologia e, sobretudo, o consumo. Esses elementos continuam presentes, mas agora de
maneira exacerbada, resultando em fen6menos como o narcisismo, o hedonismo e 0
hiperconsumo.

Nesse contexto, o consumo transforma-se em um estilo de vida que vai além da
simples aquisicdo de bens, refletindo a efemeridade das coisas. Produtos, informaces e até
relagbes perdem rapidamente seu valor, como é evidente no mercado de eletronicos, onde
modelos langados recentemente sdo logo considerados ultrapassados, levando o0s
consumidores a buscarem versdes mais novas, mesmo que as diferencas entre elas sejam
minimas. Essa efemeridade também reflete-se nas noticias e no conteudo digital, que
precisam ser constantemente atualizados para manter sua popularidade e garantir mais
curtidas.®®

Bauman®® corrobora com essa perspectiva ao afirmar que o consumo tornou-se 0
centro das relagdes sociais. Sua maior critica € que 0 consumismo nédo é apenas uma escolha
individual, mas uma estrutura social que molda desejos, influencia as interacdes e impacta a
percepcdo que os individuos tém de si mesmos, afetando profundamente seus
comportamentos, enfatizando que aquilo que antes atendia as necessidades basicas, agora esta
intimamente ligado a questfes de status e identidade. Sendo que essa légica impulsiona uma
busca incessante por aprimoramento, seja por meio de curriculos, habilidades, cuidados com a
aparéncia ou pela aquisicao de bens que agreguem valor & imagem pessoal do individuo.

Nesse sentido, Lipovetsky®°, associa a hipermodernidade a uma sociedade narcisista,

3 SEABROOK, Jeremy. The Race for Riches: The Human Costs of Wealth, Basingstoke: Marshall Pikering,
1988, p.168-9 apud BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2001. p. 78-79.
37 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2007. p. 35-36.
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na qual o prazer imediato e a busca pela felicidade através do consumo tornam-se prioridades.
O consumo torna-se um simbolo de aparéncia, status e realizacdo pessoal, como
exemplificado pela posse de itens de luxo, como um carro de marca ou uma bolsa exclusiva,
que ilustram como o consumo pode ser utilizado para projetar uma imagem de sucesso ou
sofisticacdo, especialmente nas redes sociais, onde a competicdo por atencdo e validagédo
torna-se cada dia maior. Assim, o consumo, que antes estava ligado a necessidade ou ao
desejo, transforma-se em uma busca incessante por poder, influéncia e felicidade de forma
mais intensa do que em qualquer outro momento da histéria. O crédito facil, que permite
consumir agora e pagar depois, alimenta esse ciclo de consumo desenfreado, pois as pessoas
ndo precisam mais ter o dinheiro na hora da compra. Além disso, a obsessdo pelo novo e pela
moda vai além das passarelas, influenciando as praticas cotidianas e estabelecendo tendéncias
de consumo.

Na hipermodernidade, surgem também os ‘hiperindividuos’, pessoas imersas em um
mundo de multitarefas e consumismo desenfreado, que buscam aumentar sua produtividade,
impulsionadas pela tecnologia, que deixa de ser apenas uma ferramenta, para tornar-se algo
indispensavel de suas vidas. Nesse cenario, como analisa Lipovetsky*!, a forma como o tempo
e 0 espago sdo vivenciados e manipulados sofre uma profunda mudanca.

Além disso, o filésofo francés enfatiza as implicagbes negativas do consumo
excessivo, alertando para o risco de fomentar individualismo e alimentar falsas promessas de
felicidade; ressalta ainda, que a publicidade, ao estimular o consumo continuo, contribui para
0 desenvolvimento de habitos prejudiciais, vez que este, sendo desenfreado, ndo apenas
impacta 0s recursos naturais e sociais, mas também dificulta a tomada de decisbes
conscientes, podendo, inclusive, desencadear crises econbémicas e agravar ainda mais a
desigualdade social.*?

Contudo, apesar de reconhecer o consumo como um elemento definidor da sociedade
atual, Lipovetsky®® ndo o critica diretamente. No entanto, acredita que este deve ser
moderado, contribuindo para melhorar a qualidade de vida das pessoas, mas sem tornar-se o
principal foco delas. Todavia, hoje em dia, aponta que a diversidade de produtos e servicos

nunca foi tdo ampla, tornando-os mais acessiveis a um publico maior, com um numero

41 LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o Paulo:
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crescente de individuos adquirindo bens antes exclusivos das classes mais altas.

Por um lado, isso reduziu as diferencgas entre as classes sociais, proporcionou mais
conforto e novas experiéncias, melhorando significativamente a qualidade de vida e a forma
como as pessoas percebem-se na sociedade. Por outro, grande parte da populacdo passou a
consumir além de suas possibilidades, resultando em endividamento que, segundo Singh, é
mantido pelo proprio sistema:

[...] a realidade é que as corporagdes lucram quando vocé gasta, elas lucram mais
ainda quando vocé esta endividado. Os bancos lucram quando vocé estéa endividado,
0 governo também lucra quando vocé estd endividado e vocé ndo entende de

dinheiro. [...] Eles lucram quando vocé ndo entende de dinheiro pois isso significa
que vocé é apenas um empregado e consumidor.**

Em outras palavras, independentemente da condicdo socioecondmica, 0 sistema €
projetado para manter as pessoas em dificuldades financeiras, incentivando-as a gastar ndo
apenas 0 que possuem, mas também o que ainda ndo ganharam. As publicidades
desempenham um papel fundamental, ndo apenas ao promover produtos, mas também estilos
de vida. Comerciais de carros, viagens e tecnologia vendem nao apenas um bem, mas a ideia
de que consumir esses produtos é uma forma de alcangar um ideal de vida. Dessa maneira, a
publicidade transmite a mensagem de que o consumo é um investimento.*

Singh*® explica que isso ocorre porque, quanto mais as pessoas gastam, maior é o
lucro gerado para o sistema. Atualmente, essa dindmica baseia-se principalmente no crédito,
que possibilita consumir agora para pagar depois, com juros. Por exemplo, alguém que ganha
36 mil por ano, pode acreditar que esse € o limite de seu poder de compra. Contudo, em uma
economia voltada para o crédito, mesmo que esse valor seja integralmente gasto, sua
contribuicdo para a economia sera limitada. E nesse ponto que entra o crédito, permitindo que
esse individuo gire 60 mil por ano. Afinal das contas, acaba-se trabalhando para enriquecer o0s
outros (a exemplo dos bancos), enquanto a prdpria situacdo financeira deteriora-se.

O problema ndo esta no cartdo de crédito em si, que é apenas um meio de pagamento e
que, quando utilizado corretamente, dificilmente levara a dividas ou ao pagamento de altos

juros. Pelo contrario, oferece diversas vantagens, como: reembolsos, protecdo contra fraudes e

4 LEWIS HOWES PORTUGUES. Isso te mantém pobre! Fagca isso para construir riqueza e liberdade
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seguros. Singh*’, ao abordar essa questio, destaca que o cartdo pode ser um aliado do
consumidor consciente. Como ele mesmo afirma: “Como eu Sei usar o meu cartdo, o que
acontece? Eu ndo gasto mais do que gastaria, porque eu uso o0 meu cartdo de créedito apenas
como um meio de troca. Vou gastar esse dinheiro de qualquer forma, entdo é melhor usar meu
cartdo.”

Portanto, o problema surge quando o crédito é usado de maneira irresponsavel e sem o
devido controle financeiro, o que pode levar ao endividamento significativo e,
consequentemente, perpetuar o ciclo de consumo excessivo, no qual muitos endividam-se
guiados pela mentalidade do ‘sé se vive uma vez’, e sO depois tentam encontrar uma solugéo
para o problema, o que pode ser tarde demais. Assim, Singh enfatiza a importancia e a
necessidade de adotar uma postura mais responsavel em relacdo a saude financeira, embora
muitos, como ele proprio, ndo tenham recebido esse tipo de ensinamento:

Eu nunca fui ensinado sobre riqueza, nunca me ensinaram a investir, nunca foi
ensinado sobre este tipo de educagdo financeira. Mas por que ndo aprendemos isso?

E foi ai que eu percebi que é muito lucrativo manter as pessoas sem educacéo
financeira, ¢ lucrativo manter as pessoas pobres.*®

Nesse cenario, a falta de gestdo financeira leva o individuo a gastar mais por meio de
cartbes de crédito, como aponta Singh*® e, sem o controle adequado, muitos contraem
empréstimos, mantendo o dinheiro em circulagdo e favorecendo a oferta constante de crédito,
perpetuando o ciclo de consumo e endividamento, gerando lucro para o sistema. O principal
problema, no entanto, vai além da falta de controle financeiro, envolvendo também a falta de
interesse das instituices e do governo em promover orientacdes financeiras. Isso ocorre
porque, quanto menos informados os consumidores estdo, mais lucrativas tornam-se as
praticas predatdrias. Sem conscientizagdo, facilmente erros financeiros sdo cometidos, e
muitos culpam as instituicbes, sem perceber que a verdadeira ‘armadilha’ esta na falta de
transparéncia e nas praticas abusivas do sistema como um todo.

Esse comportamento € reforcado pela I6gica de consumo que reflete-se nas chamadas

‘dicas de especialistas’ que prometem solucGes rapidas para problemas financeiros, como:
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‘Saiba quanto vale seu tempo; trabalhe menos e ganhe mais ou deixe de fazer certas tarefas
porque seu tempo vale mais’. No entanto, essas recomendacdes nem sempre aplicam-se a
realidade da maioria das pessoas que, muitas vezes, as aceitam sem questionar-se, tratando-as
como verdades absolutas, o que pode levar a erros e a gastos desnecessarios.*

Como Perrucho® bem coloca, para quem tem uma renda mais baixa, certos gastos sdo
inviaveis. A questdo ndo resume-se apenas ao quanto se ganha, mas também a avaliar se
realmente vale a pena investir em algo que, no fim, pode ndo trazer tanto beneficio. Um
exemplo claro disso € a compra de uma méaquina de lavar louca, onde o custo pode ndo
justificar a economia de tempo, principalmente quando considera-se o parcelamento do valor
e 0 aumento na conta de energia e, embora algumas pessoas possam permitir-se investir em
itens que proporcionam conveniéncia, esses produtos nao sao realmente essenciais. Contudo,
a midia muitas vezes os apresenta como indispensaveis, criando uma falsa sensacdo de
necessidade. Isso ilustra que as influéncias externas moldam nossas percepcdes, necessidade e
sucesso, estimulando o consumo de forma irracional.

Isso ocorre porque, segundo Castells®’, o fruto dos processos produtivos é destinado
tanto ao consumo quanto ao excedente, com as estruturas sociais criando normas para a
apropriagao, distribui¢@o e uso dessa sobra. Ele também afirma que: “Essas regras constituem
modos de producéo, e esses modos definem as relacGes sociais de producdo, determinando a
existéncia de classes sociais, constituidas como tais mediante sua pratica historica.” Ou seja,
as regras produtivas ndo apenas determinam a producdo e a distribuicdo de recursos, mas
também definem as relagdes entre as classes sociais, formadas a partir das praticas e
experiéncias histéricas de cada grupo.

Adicionalmente, Bessa® destaca que a percepcdo de que o dinheiro é inesgotavel
frequentemente leva a uma ma gestédo financeira. Individuos com salarios altos, muitas vezes,
gastam excessivamente e ndo conseguem poupar, perdendo o controle financeiro e

comprometendo sua estabilidade econdmica a longo prazo. Da mesma forma, ganhos
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inesperados, como os obtidos em loterias, frequentemente trazem problemas financeiros
qguando o ganhador ndo sabe devidamente como administrar os recursos. Ndo é a toa que,
comumente, individuos que ganham prémios, apds esbanjarem suas fortunas, retornam a
pobreza em pouco tempo.

Diante de um cenario que parece conspirar contra o consumidor, é fundamental contar
com legislacdes como o CDC, a Lei do Superendividamento e outras que protejam 0s
individuos contra abusos e, oferecam meios de recuperacdo financeira. Essas leis sdo
essenciais para garantir que os jurisdicionados tenham a devida protecdo e acesso a solugdes,
como o desendividamento sustentavel. Além disso, é crucial que invistamos em nosso proprio
desenvolvimento, para ndo sermos manipulados pelo mercado, conforme explana Singh:

Somos ensinados a ir & escola para conseguir um emprego e gastar nosso dinheiro.
Nunca somos ensinados o que fazer com esse dinheiro. Nunca somos ensinados a

comegar um negdcio e a converter o dinheiro ganho em Riqueza. Somos ensinados a
transformar esse dinheiro em carros, roupas, viagens, coisas chamativas.5

Em resumo, somos ensinados a trabalhar para ganhar dinheiro e a gasta-lo, sem
aprender a investir ou a gerar riqueza. Somos incentivados a consumir produtos e experiéncias
gue nem sempre sdo necessarios. Por isso, é essencial repensar nossas escolhas financeiras,
sendo mais conscientes e utilizando o dinheiro para construir um futuro mais seguro, em vez

de apenas consumir no presente.

2.2 SUPERENDIVIDAMENTO

Aborda-se, neste topico, os principais aspectos do superendividamento no Brasil,
considerando-se 0 aumento crescente de endividados no pais. Serdo destacadas as disposicdes
centrais da Lei n® 14.181/2021, com foco em suas finalidades e objetivos. Também serd
discutido a quem destina-se a lei, além das suas fragilidades. Por fim, sera realizada uma
analise critica das legislacdes vigentes, destacando as fragilidades e lacunas que dificultam a

protecdo efetiva aos jurisdicionados.

2.2.1  Cenario atual brasileiro

A facilidade de acesso ao crédito é um fator chave que contribui para a acumulacgéo de
compromissos financeiros, pois parte dos individuos, especialmente aqueles de baixa renda ou

aposentados, que recebem cerca de um salario-minimo, acabam sobrecarregando-se devido a

% LEWIS HOWES PORTUGUES. Isso te mantém pobre! Fagca isso para construir riqueza e liberdade
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oferta constante de crédito acessivel, o qual, muitas vezes, leva-os a assumir
responsabilidades financeiras além de sua capacidade de pagamento, o que contribui
diretamente para o endividamento, como aponta Lisboa.>®

Esse cenario encontra respaldo nos dados do Banco Central®®, os quais revelam que,
em marco de 2023, o total de tomadores de crédito no Brasil atingiu 105 milhdes, um
aumento de 20 milhdes em comparacdo a marco de 2021. Desse total, 15,1 milhdes foram
classificados como endividados de risco, correspondendo a 14,2% dos tomadores de crédito
no Sistema Financeiro Nacional — SFN, o0 que representa um crescimento de 4,3 pontos
percentuais em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

A proporcdo do endividamento também € evidenciada pelos dados da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC®, conforme demonstrado na

tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Endividamento e inadimpléncia no Brasil em junho de 2024

Indicador Junho/2024
Brasileiros endividados 78,8%
Familias com dividas em atraso 28,8%
Familias com dividas em atraso por mais de 90 dias 47,6%
Familias consideradas ‘muito endividadas’ 17,2%
Familias que ndo terdo condicGes de pagar dividas 12,0%
Familias com mais de 50% renda comprometida com dividas 20,4%
Familias com dividas por mais de 1 ano 32,8%

Fonte: CNC (2024).

Os dados revelam um cenario alarmante: em junho de 2024, cerca de 78,8% da
populacdo estava endividada, sendo que 28,8% das familias possuiam dividas em atraso e,
dessas, quase metade (47,6%) estava inadimplente por mais de 90 dias. Além disso, 17,2%
das familias consideraram-se ‘muito endividadas’, evidenciando niveis criticos de
comprometimento financeiro. Outro dado preocupante é que 12% declararam ndo ter
condicdes de saldar suas dividas, enquanto 20,4% comprometiam mais de 50% da renda com
pagamento de débitos. Ainda, 32,8% das familias relataram ter dividas acumuladas ha mais de

um ano, o que reflete um periodo prolongado de dificuldade econémica.
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Segundo 0 Serasa®®, em 2022, grande parte dos individuos contrairam dividas por ndo

compreender plenamente as implicacdes e condi¢des associadas a créditos ou empréstimos, o

que os levou a subestimar o impacto dessas ac¢des, criando um ciclo de endividamento dificil

de ser rompido. Em um pais onde os juros decorrentes de inadimpléncia sdo colossais, muitos

sdo tolhidos de recuperar sua dignidade, enfrentando sérios desafios para readquirir a

estabilidade financeira, especialmente quando as dividas atingem niveis elevados e

transformam-se em um cenario de superendividamento.

Em meio essa realidade, Camargo® observa que o superendividamento manifesta-se

de diversas formas, como: dividas de empréstimos consignados que ultrapassam 30% e

podem chegar até 50% da renda, débitos relacionados a cheque especial, cartbes de crédito e

financiamentos. A dificuldade em pagar ou reduzir essas dividas geralmente esta associada ao

acumulo de juros e multas. Sendo que muitos, na tentativa de quitar suas dividas, acabam

recorrendo a novos empréstimos, gerando a famosa ‘bola de neve’, que compromete nao
apenas a estabilidade financeira pessoal, mas a sociedade como um todo, vez que:

[...] o consumidor que esta nessa situacdo, ele vai acabar passando a vida inteira

fazendo novos empréstimos para quitar empréstimos antigos. Sem sombra de

dividas, isso é um cendrio extremamente grave, que acaba prejudicando ndo apenas

o consumidor, mas a sociedade em si, que acaba tendo pessoas que por vezes por

problemas financeiros, acaba ndo rendendo, acabam nédo produzindo tudo aquilo que

pode produzir, tudo aquilo que pode oferecer em sociedade, tendo em vista esse

cenario de endividamento, esse cendrio totalmente desmotivado por causa das
dividas bancarias.®°

Assim, além afetar a salde mental dos individuos, causando estresse, insénia, mal-
estar e baixa autoestima, também desencadeia comportamentos compulsivos e gastos
excessivos, como forma de aliviar a tensdo, conforme apontado por Meirelles.®

Monteiro®? reforca esse ponto complementando que sentimentos como culpa e
vergonha levam muitos a tentarem resolver o problema por conta propria, muitas vezes sem

possuir o conhecimento necessario, 0 que pode agravar ainda mais a situacdo e tornar a
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comportamento-do-brasileiro-por-dra-valeria-meirelles/>. Acesso em: 17 ago. 2024.
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solucdo algo distante, quando possivel, pois, ha casos em que ela jamais é alcangada. Em uma
perspectiva mais ampla, o impacto negativo também podera refletir na economia.

Corrobora com esse entendimento Lisboa®®, ao afirmar que: “O endividamento é um
problema econémico e social que afeta tanto a familia quanto a economia do pais. Se a
populacdo continua endividando-se, a concessdo de crédito vai ficando mais arriscada,
aumentando os juros e, eventualmente, levando a um colapso econémico.”. Dessa forma,
nota-se que o endividamento ndo afeta apenas o individuo, mas compromete também a
estabilidade do mercado e da economia, exigindo respostas que vao além da esfera privada.

Apesar de tudo, ninguém encontra-se endividado porque deseja. Pelo contrario,
Monteiro® esclarece o superendividamento é o resultado de uma série de fatores (internos e
externos) e decisbes acumuladas ao longo do tempo. Além disso, compras parceladas, uso
excessivo de cartBes de crédito e contratacdo de empréstimos, muitas vezes contribuem para a
acumulagdo de dividas, sem que o individuo perceba o qudo rapido estd afundando-se.
Portanto, o endividamento ndo é uma escolha deliberada, mas sim, um processo cumulativo e

complicado.

2.2.2  Disposices principais da Lei n® 14.181/2021

O CDC, instituido em 1990, foi uma das primeiras normas a garantir protecdo da parte
mais vulneravel nas relagdes de consumo e, segundo Marques®, de maneira visionaria, o
legislador buscou antecipar e proibir possiveis praticas abusivas que colocariam o0s
consumidores em risco.

No entanto, devido a negligéncia do mercado (especialmente no que diz respeito a
concessdo de crédito sem a devida analise da capacidade financeira do individuo, o que
beneficia exclusivamente o credor e coloca o consumidor em um ciclo de endividamento
crescente), somado a alta taxa de endividamento da populacéo brasileira, conforme aponta

Camargo®®, tornou-se evidente a necessidade de reforcar essa  protecdo.
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Nesse contexto, apos um extenso processo de pesquisa e com o esfor¢o colaborativo
entre especialistas e instituicdes, foi sancionada, em 2021, a Lei n° 14.181, conhecida como
lei do superendividamento, que surge como uma resposta direta a realidade atual, com o
objetivo de servir como um instrumento eficaz para a reorganizacdo financeira dos
jurisdicionados de boa-fé que, ao comprometerem toda a sua renda, prejudicam suas
necessidades béasicas e afetam sua qualidade de vida, muitas vezes comprometendo a
dignidade humana (principio fundamental garantido pelo art. 1°, inciso Ill, da Constituicdo
Federal do Brasil).%’

Assim, a principal finalidade da referida norma € prevenir o endividamento excessivo
e, quando possivel, mitigar seus impactos, promovendo relacdes de consumo mais justas e
equilibradas, como destacam Gagliano e Oliveira.%®

Conforme Saldanha e Pereira®, a Lei n° 14.181/2021 trouxe mudangas significativas

ao CDC, as quais incluiram dois novos capitulos: o "Da Prevencdo e do Tratamento do
Superendividamento”, que visa promover o crédito responsavel e garantir que o0s
consumidores tenham acesso a informacdes claras para tomar decisbes mais conscientes sobre
crédito e o "Da Conciliagdo no Superendividamento”, que foca na criagdo de planos de
pagamento para possibilitar a retirada do nome do devedor dos cadastros de inadimplentes,
promovendo a incluséo social. Dentre as principais disposi¢oes, destacam-se:

a) Tratamento judicial: instituiu, conforme o art. 5°, VII, ndcleos de conciliacdo e
mediacdo, com o objetivo de facilitar a resolucdo judicial dos casos de
superendividamento, promovendo solucdes ageis e eficientes;

b) Tratamento do consumidor superendividado: introduziu, no artigo 104-A, um novo
enfoque para o consumidor superendividado, possibilitando a criacdo de planos de
pagamento em bloco para a reorganizacédo financeira;

c) Preservacdo do minimo existencial: garantiu-o como um direito fundamental, com

67 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unio indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] 11l - a dignidade
da pessoa humana; [...]. (BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso
em: 06 dez. 2024).

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; OLIVEIRA, Carlos E. Elias de. Comentéarios a “Lei do Superendividamento”
(Lei n® 14.181, de 01 de julho de 2021) e o Principio do Crédito Responsavel: uma primeira analise.
Jusbrasil. Direito Civil Brasileiro, 2021. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/artigos/comentarios-a-
lei-do-superendividamento-lei-n-14181-de-01-de-julho-de-2021-e-0-principio-do-credito-responsavel-uma-
primeira-analise/1240597511>. Acesso em: 09 ago. 2024.

8 SALDANHA, Vitéria Reginatto; PEREIRA, Flavia do Canto. A Lei n° 14.181/2021 e os beneficios para o
tratamento e prevenc¢do do consumidor superendividado. PUCRS: Rio Grande do Sul, 2022. Disponivel em:
<https://www.pucrs.br/direito/wp-content/uploads/sites/11/2022/08/vitoria_saldanha.pdf>. Acesso em: 29 dez.
2024,
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a inclusdo dos incisos XI e XII no art. 6° do CDC, buscando a pratica do crédito
responsavel, a promocdo da educacdo financeira e a prevencdo e tratamento do
superendividamento, assegurando que o consumidor disponha de recursos
necessarios para atender suas necessidades basicas, manter sua dignidade e viver de
forma minimamente estavel e segura;

d) Prevencdo do superendividamento: focou na oferta do crédito responsavel,
conforme os artigos 54-B, 54-C e 54-D, que exigem que as ofertas de crédito sejam
feitas com antecedéncia e permanecam validas por 48 horas, além de estabelecer
um controle sobre a publicidade, a fim de assegurar que o consumidor realize
gastos compativeis com a sua capacidade financeira;

e) Mudanca nas praticas dos fornecedores: determinou que estes devem atuar com
boa-fé e lealdade, conforme os artigos 54-F e 54-G, além de reforcar o direito do
consumidor ao cancelamento do contrato, se necessario, conforme o art. 49 do
CDC.

Além disso, a lei do superendividamento promoveu mudangas importantes e
significativas no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003), ao incluir o § 3° no art. 96°,
o0 qual afasta a caracterizacdo como crime da negativa de crédito a idosos superendividados,
sem que isso configure violagdo dos direitos assegurados pelo referido estatuto.

Em resumo, a Lei n° 14.181/2021 busca trazer uma forma nova e eficaz ao CDC para
lidar com o superendividamento, criando medidas que incentivam o crédito responsavel, a
negociagdo transparente e vidvel das dividas e a prote¢do dos direitos dos jurisdicionados,
ajudando-os a recuperar sua dignidade e a organizar sua vida financeira, sendo uma peca

fundamental para um sistema de crédito mais justo e equilibrado.

2.2.3  Jurisdicionados

Em um cenério de grandes dificuldades financeiras enfrentadas pela populagéo
brasileira, a Lei n® 14.181/2021 foi criada com o objetivo de auxiliar individuos que, embora
ainda ndo estejam inadimplentes, enfrentam dificuldades ou até mesmo sobrecarga financeira
superior a sua capacidade de pagamento, visto que, frequentemente, encontram-se em uma

trajetoria de risco financeiro ou se veem impossibilitados de quitar suas obrigacGes sem

0 Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagdes bancarias, aos meios de
transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessario ao exercicio da
cidadania, por motivo de idade: [...] Pena — recluséo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa. [...] 8 3° Nao
constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento da pessoa idosa. (BRASIL. Estatuto da
Pessoa Idosa. Lei n. 10.741/2003. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm>. Acesso em: 11 jan. 2025).
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comprometer suas necessidades bésicas, o que dificulta a manutencdo de uma vida saudavel e
equilibrada.”™
De acordo com Marques, Lima e Bertoncello’?, os jurisdicionados abrangem
individuos de boa-fé, que buscam alternativas para regularizar suas dividas, mas que
enfrentam dificuldades devido a diversos fatores, como: aumento imprevisto de despesas,
falta de planejamento, condi¢des econdmicas desfavoraveis, instabilidade financeira, divércio,
doencas, falta de reserva de emergéncia, acidentes, desemprego, entre outros. Eventos esses
que os levam, muitas vezes, a recorrer ao crédito sem avaliar as consequéncias dessa decisao.
Dentre os grupos mais vulneraveis ao superendividamento, destacam-se familias de
baixa renda, individuos com pouca instrucdo, trabalhadores informais, auténomos e,
especialmente, idosos. Estes ultimos, particularmente apresentam maior fragilidade, sobretudo
quando aposentados, quando a renda ndao acompanha o aumento das despesas e 0 custo de
vida, tornando-os alvos faceis de préticas abusivas de crédito. Ademais, fatores emocionais e
psicoldgicos, como a sensacdo de perda de autonomia e o fato de ndo estarem mais ativos
profissionalmente, somados a falta de recursos para quitar dividas, intensificam ainda mais

essa vulnerabilidade.”

2.2.4  Limitadores apresentados pela legislacdo

A Lei n° 14.181/2021 foi elaborada com o intuito de proteger os consumidores,
especialmente aqueles cujas dividas comprometem sua capacidade de arcar com despesas
essenciais. No entanto, como destaca Lishoa’™, a eficacia da lei tem sido questionada,
principalmente devido algumas limitacdes.

Neste contexto, embora a lei ndo defina um valor especifico e fixado para sua
aplicacdo, ela claramente limita sua competéncia material as dividas de consumo adquiridas

apenas por pessoas naturais, ndo aplicando-se a pessoas juridicas. Quanto a competéncia

"' REDACAO MERCANTIL. Lei do Superendividamento: como funciona e como aderir em 2024? Banco
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enda%20permite%20pagar.>. Acesso em: 3 jan. 2025.

2 MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa, BERTONCELLO, Karen. Prevengdo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. 178 p. Disponivel em: <https://www.mpce.mp.br/wp-
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territorial, Di Stasi” frisa que a legitimidade para solicitar a instauragdo do processo é
exclusiva do consumidor, sendo o tribunal competente para julgar a demanda, aquele
localizado em seu domicilio.

Di Stasi’® também destaca que o sistema juridico brasileiro é predominantemente
judicial, conferindo ao juiz de primeiro grau a competéncia exclusiva para julgar a maior parte
do processo. A excegdo a essa regra, prevista no art. 104-C’’, é a possibilidade de atuacéo
concorrente e facultativa dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC
na fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas. Contudo, observa
que ndo ha previsdo de apoio administrativo para a fase de execucdo. Além disso, dentre as
restrigbes previstas no art. 104-A, § 1° do CDC’8, destaca-se o fato de que nem todos 0s tipos
de dividas sdo passiveis de repactuacao.

Dividas relacionadas contratos de crédito com garantia real, crédito rural, produtos e
servigos de luxo ou alto valor, além de financiamentos de imobiliarios ndo sdo contempladas.
Por conseguinte, isso pode prejudicar a possibilidade de reorganizacdo financeira de parte
significativa da populacdo, dado que grande parte das vendas de imodveis no Brasil ocorre
através de financiamentos, segundo Lisboa e Camargo.” Outrossim, embora a exclusdo de
itens de luxo pareca razoavel, é necessario analisar o que realmente caracteriza um ‘item de
luxo ou alto valor’, pois classificar certas dividas como ‘supérfluas’ pode ignorar

necessidades especificas de determinados individuos.

> DI STASI, Monica. Crédito digital e superendividamento do consumidor. 215 f. Tese (Doutorado) —
Universidade  Nove de Julho - UNINOVE, Séo  Paulo, 2024. Disponivel em:
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Como aponta Marques®’, o que é considerado ‘luxo ou de alto valor’ para alguns, pode

ndo ter o mesmo significado para outros. Um exemplo disso seria um carro automatico que, a

priori, poderia ser visto como um item de luxo, porém, para uma pessoa com deficiéncia, essa

funcionalidade pode ser uma necessidade. Da mesma forma, uma cama reclindvel para um

idoso com dificuldades de mobilidade pode ser mais uma necessidade, do que um luxo.

Portanto, é essencial que a analise dessas exclusdes considere as particularidades do caso

concreto.

Corrobora igualmente com este entendimento Lisboa, ao afirmar ser fundamental que

a analise da situacdo financeira do individuo considere ndo apenas as dividas previstas em lei,
mas também outros aspectos importantes, como:

Tudo que diga respeito ao endividamento dela, que demonstre o endividamento dela

¢ importante para comprovar a situacéo financeira dela, inclusive cotas de consumo,

extrato de conta mesmo, para saber como ¢ a vida financeira daquela pessoa. Tem

situacBes que ndo entram na lei, que a lei ndo abraca [...], mas se ela tem outros

compromissos financeiros, outros endividamentos, outra coisa que faz com que ela

fique endividada, é importante demonstrar também, mesmo que esses ndo itens néo
entrem na lei, mas demonstra a situagéo financeira daquela pessoa [...].5

Além disso, faz-se importante considerar o contexto que originou a divida, como o
fato do individuo ter adquirido o habito de parcelar compras sem controle sobre o
comprometimento de sua renda, contratado empréstimos para quitar outras dividas sem o
devido conhecimento, adquirido bens sem avaliar se conseguiria arcar com 0S custos
envolvidos devido a falta de gestdo financeira e, até mesmo, por questfes emocionais, 0 que
agrava ainda mais a situacao.

Dessa forma, isso ndo deve priva-lo do direito de buscar uma solucdo para suas
dividas, especialmente quando este, de boa-fé, anseia reorganizar-se financeiramente e,
portanto, merece ser amparado pela legislacdo, com a oportunidade de renegociar suas dividas
e recuperar sua dignidade. Afinal, como aponta Monteiro®?, ninguém esta endividado porque
quer; pelo contrério, o superendividamento € o resultado de uma série de fatores internos e
externos, bem como de decisdes acumuladas ao longo do tempo.

Contudo, em relacdo a tempo, quem aderir ao plano de repactuacéo ficara impedido de

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). Superendividamento é o tema do Entender Direito desta
semana. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=vEUEjINuUWIw&list=WL &index=3>. Acesso em: 1 set. 2024.
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em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q0vboHypUeM&list=WL &index=3>. Acesso em: 9 nov. 2024,
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solicita-lo novamente pelo prazo de dois anos. A respeito dos objetivos da lei, Camargo®
destaca que: “[...] a lei ela ndo tem como objetivo aumentar que haja insolvéncia dos
consumidores, mas resgatar esses consumidores que por muitas vezes, estavam
superendividados e ndo conseguiam vencer essas dividas, violando entdo a sua dignidade
como pessoa humana”.

Essa limitacdo temporal, entretanto, pode prejudicar quem, apesar dos esforcos para
reorganizar-se financeiramente, enfrentam recaidas ap6s anos de maus habitos e nédo
conseguem alcancar a estabilidade nesse periodo, quando mais necessitam de apoio. A
situacdo agrava-se quando nem todas as dividas sdo contempladas no plano de repactuacéo,

dificultando a recomposicédo das finangas e o cumprimento dos compromissos assumidos.

2.2.5 Pontos de fragilidade

O CDC, instituido pela Lei n° 8.078/1990, é um marco na protecdo dos direitos dos
consumidores no Brasil. No entanto, tem sido alvo de criticas por apresentar lacunas em
relacdo aos tempos atuais, especialmente no que diz respeito ao crescente nimero de casos de
superendividamento, mesmo ap0s as atualizac¢des trazidas pela Lei n® 14.181/2021, idealizada
para solucionar esses problemas e oferecer uma protecdo mais eficaz e abrangente aos
consumidores endividados.

Atualmente, um dos aspectos centrais de vulnerabilidade da legislacéo é a definicao do
minimo existencial que, segundo o Decreto n® 11.150/2022, fixou o valor de R$ 600,00,
conforme disposto em seu art. 3°.8 Tal regulamentacdo destinada a assegurar a preservagio
das condi¢gBes minimas de sobrevivéncia para os superendividados suscita intensos debates
sobre sua inconstitucionalidade, conforme argumenta Marques.®® Isso porque, embora o
decreto procure colocar em préatica os principios de protecdo ao consumidor, como garantir a
dignidade e o equilibrio nas relacbes de consumo, fixar um valor Unico para 0 minimo

existencial ignora as diferengas e condicfes familiares de cada individuo, contrariando os

8 AGEU CAMARGO. Lei do Superendividamento | O que n&o te contaram sobre ela! YouTube, 2024.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZphlomNJINMk&Ilist=WL&index=1>. Acesso em: 6 dez.
2024.
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objetivos de protegdo previstos no CDC.

Para ilustrar essa realidade, a doutrinadora apresenta o exemplo de dois servidores
publicos com salarios iguais, mas com condi¢fes financeiras distintas. Um deles, sem
dependentes, consegue suprir suas necessidades basicas com facilidade. J& o outro, com varios
filhos e devendo pagar pensdo alimenticia, enfrenta despesas mais altas e maior dificuldade
para arcar com suas obrigacges. Por isso, fixar um valor, como no decreto, desconsidera essas
diferencas e compromete a eficacia das medidas de protecio aos jurisdicionados.®

Além disso, Marques®’ destaca que, o valor de R$ 600,00 representa, por si so, uma
afronta. O mais grave é que, na pratica, esse importe tornaria impossivel que alguém fosse
considerado superendividado no pais, pois tudo acima deste valor seria destinado ao
pagamento de dividas. 1sso acarretaria uma situacdo semelhante a contratos de serviddo, onde
o individuo ndo conseguiria preservar 0 minimo existencial. Por isso, a jurista aponta que o
decreto, ao definir um minimo inadequado, acaba desviando os objetivos das Leis n°
14.181/2021 e n° 8.078/1990, enfraguecendo direitos fundamentais conquistados. Razéo pelo
qual defende-se que o Decreto n° 11.150/2022 néo seja aplicado ao CDC, ja que, em vez de
proteger, aumenta ainda mais a vulnerabilidade dos jurisdicionados.

Outro aspecto relevante € o fato de estarmos inseridos em um mundo digital em
constante transformacdo, como ressalta Marques®®, em que as fronteiras praticamente
desaparecem, gerando grandes desafios, especialmente em relacdo a empresas internacionais.
Grandes corporagdes, que operam globalmente e possuem mais poder do que muitos paises,
podem colocar os consumidores em uma posicao vulneravel, considerando que, muitas vezes,
s80 essas mesmas empresas que ditam as regras da relacdo de consumo.

Além disso, a professora observa que muitas corporacdes atuam como intermediarias
no Brasil e impdem clausulas de arbitragem que favorecem seus interesses, dificultando a
defesa dos consumidores, bem como tornando dificultoso o acesso a justica no local de sua
competéncia jurisdicional. Isso evidencia como o comercio eletrbnico globalizado pode
prejudicar os direitos dos individuos, pois, as normas aplicaveis frequentemente mostram-se

desvantajosas para eles, especialmente em questdes relacionadas ao superendividamento.

8 NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS NPJ. Atualizagdo do CDC - Desafios. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=BKrClomXsUs&t=2149s>. Acesso em: 20 dez. 2024.
8 NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS NPJ. Atualizagdo do CDC - Desafios. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=BKrClomXsUs&t=2149s>. Acesso em: 20 dez. 2024.
8 NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS NPJ. Atualizagio do CDC - Desafios. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=BKrClomXsUs&t=2149s>. Acesso em: 20 dez. 2024.
8 NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS NPJ. Atualizagio do CDC - Desafios. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=BKrClomXsUs&t=2149s>. Acesso em: 20 dez. 2024.
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Para resolver essas questdes, Marques® defende que a legislagdo brasileira, por meio
de novas leis ou jurisprudéncia, deve ser atualizada para proteger os consumidores no
ambiente digital. Essas atualizacdes devem alinhar-se ao Marco Civil da Internet e refletir
novas necessidades, como contratos inteligentes e autoexecutaveis, protecdo de dados
pessoais, inteligéncia artificial, além da definicdo do que entende-se por ambiente digital e
dados, especialmente que diz respeito a transformacdo desses e a prestacdo de servicos
digitais. Isso torna-se ainda mais necessario, haja vista que o CDC, promulgado na década de
90, ndo contempla essas novas realidades, sendo, portanto, essencial garantir uma protecédo
mais eficaz para os consumidores.

Ademais, é fundamental melhorar as praticas comerciais no Brasil, especialmente na
forma de comunicacdo, que exerce um grande poder de influéncia. Nesse contexto, o0 CDC
proibe a publicidade abusiva e enganosa, com disposi¢es expressamente previstas nos artigos
36 a 38.%

No entanto, de acordo com Marques®, apesar da existéncia de regulamentagdes sobre
a publicidade de crédito, estas permanecem superficiais e insuficientes. Informacdes
essenciais, como o0 custo efetivo total, encargos adicionais e riscos associados ao
endividamento, frequentemente sdo omitidas ou apresentadas de forma obscura, 0 que
compromete a transparéncia e induz o consumidor a assumir compromissos sem o pleno
conhecimento das reais consequéncias.

O mercado constantemente explora a falta de orientacdo, incentivando a tomada
irresponsavel de crédito. Nesse cenario, € evidente a necessidade de uma comunicacéo clara e
justa, além de uma regulacdo mais rigorosa e detalhada, que assegure o pleno entendimento
da situacdo antes da concessdo do crédito. E nesse sentido que Pfeiffer® enfatiza a
importancia de medidas que garantam ao consumidor informagbes precisas e acessiveis,

fortalecendo sua protecéo e escolha realmente consciente no momento da contratagéo.

% NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS NPJ. Atualizagdo do CDC - Desafios. YouTube, 2024. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=BKrClomXsUs&t=2149s>. Acesso em: 20 dez. 2024.

91 Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal. [...] Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. [...] Art. 38. O 6nus da prova da
veracidade e correcdo da informacdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina. [...]. (BRASIL.
Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n. 8.078/1990. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 set. 1990.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>. Acesso em: 18 jan. 2025).

92 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). Superendividamento é o tema do Entender Direito desta
semana. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=vEUEjINuWIw&list=WL&index=3>. Acesso em: 1 set. 2024.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). Superendividamento é o tema do Entender Direito desta
semana. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=vEUEjINUWIw&list=WL&index=3>. Acesso em: 1 set. 2024.
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2.3 EXPOSICAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Neste topico, sera apresentada a exposicdo dos dados relacionados ao processo de
repactuacdo de dividas por meio da aplicacdo da Lei n°® 14.181/2021 nos tribunais de Santa
Catarina, com base em informacdes fornecidas pelo CNJ, bem como decisdes jurisprudenciais
relacionadas ao tema. Em seguida, sera realizada a analise desses dados com o objetivo de
avaliar a efetividade da referida lei, alem de identificar possiveis alternativas para auxiliar a

mitigacdo do superendividamento.

2.3.1  Contextualizagédo

O processo judicial relacionado a repactuacdo de dividas pode ser resolvido de forma
rapida, especialmente com a realiza¢do de uma audiéncia de conciliacdo, que pode ocorrer em
um periodo de um a dois meses, conforme aponta Lisboa.®* No entanto, em alguns casos, 0
tempo de tramitacdo do processo pode prolongar-se. Para compreender melhor esse

procedimento, Camargo descreve a sistematica da repactuacdo da seguinte forma:

Depois que o consumidor ajuizou a agdo de repactuagdo de dividas, sera marcada
uma audiéncia de conciliacdo, seja no Procon, caso o consumidor tenha feito a opcao
de fazer o plano de repactuagdo de dividas no Procon, ou seja, na justica, caso o
consumidor tenha escolhido fazer o plano de repactuagdo de forma judicial. Entdo,
nessa audiéncia, serdo chamados, intimados e citados todos os credores, 0s quais
poderdo, neste momento, chegar a um denominador comum, em ndmero e
percentual, com o consumidor. Se, nessa audiéncia, algum dos credores aceitar o
plano de pagamento proposto pelo consumidor 14 no inicio da acgéo, esse credor
entdo recebera o seu percentual mensal, e os credores que ndo aceitarem irdo para o
‘final da fila’ nesse plano de repactuagio de dividas.*®

Por outro lado, caso ndo haja acordo entre o consumidor e os credores durante a
audiéncia de conciliacdo, 0 processo terd prosseguimento e, cabera ao juiz estipular prazo,

valor e forma de pagamento. Sobre essa possibilidade, Camargo expde:

[...] o processo, entdo, tera o seu prosseguimento, e o juiz estipulara prazos, valores e
formas de pagamento para o consumidor. Serd assegurado aos credores que se
manifestem no lapso de tempo previsto na lei sobre esse plano de pagamento e, caso
ndo haja essa aceitacdo, o juiz pode, inclusive, nomear um administrador para que
ele, entdo, refaca o plano de pagamento com todas as peti¢Oes feitas pelos bancos,
pelos credores, e a peticdo feita pelo consumidor.%

% SUPERRICO - SAUDE FINANCEIRA. Como funciona a lei do superendividamento? |
PoltronaCast. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q0vboHypUeM&list=WL&index=3>. Acesso em: 9 nov. 2024,

% AGEU CAMARGO. Lei do Superendividamento | O que n&o te contaram sobre ela! YouTube, 2024.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZphlomNIJNMk&Ilist=WL&index=1>. Acesso em: 6 dez.
2024,

% AGEU CAMARGO. Lei do Superendividamento | O que n&o te contaram sobre ela! YouTube, 2024.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ZphlomNINMk&list=WL&index=1>. Acesso em: 6 dez.
2024,
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Dessa forma, ainda que a legislacdo ofereca um arcabouco para solucionar o
superendividamento, sua efetividade depende de fatores como a transparéncia das
informacdes, boa-fé das partes e a competéncia dos profissionais envolvidos, sendo esses
elementos, essenciais para garantir que os objetivos da repactuacdo sejam atingidos de forma

satisfatoria.

2.3.2  Demanda processual no TISC

Considerando esses aspectos, a andlise da aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 nos
tribunais de Santa Catarina torna-se fundamental para compreender sua real eficacia. Dessa
forma, serdo apresentados dados coletados pelo CNJ,*” referentes ao periodo de 2021 a 2024,
que fornecem um panorama geral da demanda processual envolvendo essa legislacdo no

enfrentamento do superendividamento.

Figura 1 — Demanda de novos casos (pendentes) no TJSC entre 2021 e 2024

2021 10232 2024

Fonte: A autora (CNJ, 2025).
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Como evidenciam os dados, em 2021 (ano de implementacdo da Lei n° 14.181),
registraram-se apenas 4 novos casos. Esse cenadrio modificou-se significativamente no ano
seguinte (2022), quando saltou para 143 casos, indicando um crescimento expressivo na
procura pelo mecanismo legal. A tendéncia de alta intensificou-se em 2023, com 629 novos

processos, e atingiu seu apice em 2024, quando a demanda atingiu 1.197 casos.

2.3.3  Distribui¢do da demanda por instancias

A seguir, apresenta-se um panorama detalhado de casos novos distribuidos por
instancia, com o objetivo de analisar a evolucéo e a distribuicdo desses processos ao longo
dos altimos anos. A anélise visa destacar o comportamento processual e a alocacdo dos casos

9 CNJ. Estatisticas do poder judicidrio. DataJud, 2025. Disponivel em: <https:/justica-em-
numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/>. Acesso em: 28 mar. 2025.
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nas diferentes esferas judiciais, oferecendo uma visdo mais clara sobre a aplicagdo da referida
lei na justica estadual. Abordagem esta que permite compreender ndo apenas o volume de

casos, mas também sua dindmica e impacto no sistema judiciario.

Figura 2 — Distribuicéo por instancia de novos casos no TJSC entre 2021 e 2024

m 12 instdncia 12 instancia Juizad o espedial

-
2021 2022 2023 2024

Fonte: A autora (CNJ, 2025).

114

Observa-se que, em 2021, houve um volume reduzido de casos, com apenas 3
processos na primeira instancia, nenhum nasegunda e 1 no Juizado Especial. No ano
seguinte, em 2022, houve um aumento significativo, com 139 casos na primeira instancia, 2
na segunda e 2 no Juizado Especial. Esse crescimento intensificou-se em 2023, quando foram
registrados 514 casos na primeira instancia, 114 na segunda e 1 no Juizado Especial. Em
2024, os numeros aumentaram ainda mais, sendo 1.537 casos na primeira instancia, 394
na segunda e 66 no Juizado Especial. Essa progressdo evidencia ndo apenas o aumento
expressivo de casos ao longo dos anos, mas também a maior demanda na primeira instancia,

acompanhada por um crescimento relevante também na segunda instancia.

2.3.4  Dados referentes a eficiéncia do sistema judicial

A seqguir, seréo apresentados indicadores que fornecem uma visdo detalhada sobre a
eficiéncia do sistema judicial, destacando o tempo médio de processos pendentes, o tempo
liquido de tramitacéo, o periodo para o primeiro julgamento e a primeira baixa.

Além disso, serdo apresentados as taxas de congestionamento, tanto bruta quanto
liquida, bem como o indice de atendimento a demanda, que refletem a capacidade do sistema
em lidar com o volume de casos e os desafios enfrentados para garantir a celeridade

processual.



45
Figura 3 — Desempenho do sistema judicial do TISC em 2021

Tempo Médio do Pendentes em 31/12/2021 Tempo Médio em 31/12/2021
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Total (dias) Liquido ( dias) Primeiro Julgamento ( dias ) Primeira Baixa ( dias )
Tx. de Congestionamento em 31/12/2021 Ind. Atendimento a Demanda

@
100,00% @ 100,00% 0,00%

Bruta Liquida

Fonte: CNJ (2025).

Até dezembro de 2021, o numero de processos era de apenas 4, com tempo médio de
pendéncia de 530 dias no total e 518 dias liquidos. Ndo ha dados disponiveis quanto ao tempo
para que os casos tenham sido julgados e baixados neste periodo. O indice de atendimento a
demanda era de 0,0% devido a auséncia de base de comparagdo com anos anteriores, sendo as

taxas de congestionamento, tanto bruta quanto liquida de 100%.

Figura 4 — Desempenho do sistema judicial do TISC em 2022

Tempo Médio do Pendentes em 31/12/2022 Tempo Médio em 31/12/2022

97 2 20 296 @ 105

Total (dias) Liquido ( dias) Primeiro Julgamento ( dias ) Primeira Baixa ( dias )

Tx. de Congestionamento em 31/12/2022 ind. Atendimento a Demanda

@
97.32% 97,32% 2,80%

Bruta Liquida

Fonte: CNJ (2025).

Em 2022, o numero de processos aumentou consideravelmente, atingindo 143 casos
novos. Apesar do aumento de volume, o tempo médio de pendéncia foi significativamente
reduzido, caindo para 97 dias no total e 90 dias liquidos. O tempo médio para 0 primeiro
julgamento foi de 296 dias, enquanto a primeira baixa ocorreu em 105 dias. O indice de
atendimento a demanda registrado foi de 2,80%, indicando uma melhora na eficiéncia do
sistema. No entanto, as taxas de congestionamento permaneceram elevadas, com 97,32%
tanto na taxa bruta quanto na liquida, o que sugere que, apesar dos avangos, 0 sistema

enfrentava desafios para lidar com o volume de processos.

Figura 5 — Desempenho do sistema judicial do TISC em 2023

Tempo Médio do Pendentes em 31/12/2023 Tempo Médio em 31/12/2023

167 = 161 193 @ 206

Total (dias) Liquido ( dias ) Primeiro Julgamento ( dias ) Primeira Baixa ( dias )

Tx. de Congestionamento em 31/12/2023 ind. Atendimento a2 Demanda

71,19% @ 70,89% 35,77%

Bruta Liquida

Fonte: CNJ (2025).

O ano de 2023 representou um aumento significativo, com 629 processos Nnovos

registrados até dezembro, o tempo médio de pendéncia foi de 167 dias no total e 161 dias
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liquidos. O periodo para o primeiro julgamento foi de 193 dias, enquanto a primeira baixa
ocorreu em 206 dias. Apesar do aumento no volume de processos, o indice de atendimento a
demanda subiu para 35,77%, refletindo uma maior eficiéncia. Além disso, as taxas de
congestionamento apresentaram uma reducdo, atingindo 71,19% (bruta) e 70,89% (liquida),

indicando uma melhora na capacidade do sistema em lidar com a demanda.

Figura 6 — Desempenho do sistema judicial do TISC em 2024
Tempo Médio do Pendentes em 31/12/2024 Tempo Médio em 31/12/2024

165 e 158 150 @ 199

Total (dias) Liquido ( dias ) Primeiro Julgamento ( dias ) Primeira Baixa ( dias )

Tx. de Congestionamento em 31/12/2024 ind. Atendimento a2 Demanda

73,65% @ 73,37% 33,75%

Bruta Liquida

Fonte: CNJ (2025).

Ja em 2024, ndo houve sinais de desaceleracdo. Até dezembro, foram protocolados
1.997 processos novos, com um tempo médio de pendéncia de 165 dias no total e 158 dias
liquidos. O periodo para o primeiro julgamento foi de 150 dias, enquanto a primeira baixa
ocorreu em 199 dias. O indice de atendimento a demanda registrou uma ligeira reducéo,
caindo para 33,75%. Além disso, as taxas de congestionamento, embora tenham diminuido,
permaneceram elevadas, atingindo 73,65% (bruta) e 73,37% (liquida), o que indica que o
sistema ainda enfrentava desafios para lidar com o alto volume de casos envolvendo tal

assunto.

2.3.5  Decisoes jurisprudenciais

Adicionalmente, no contexto do superendividamento, foi conduzido um levantamento
jurisprudencial dos processos em tramite no TJSC entre 2022 e 2024, considerando aqueles
que tramitaram em segunda instancia e atingiram o transito em julgado, ou seja, sem
possibilidade de recurso. O recorte temporal justifica-se pelo fato de que, em 2021, ndo houve
demanda em segundo grau.

Dessa forma, para compreender o cendrio em nivel estadual, foi adotada uma
amostragem de 5% sobre os 510 processos protocolados, totalizando 25 casos analisados.
Sendo que, essa delimitacdo revelou-se necessaria diante do expressivo volume de processos,

que tornaria invidvel uma analise mais abrangente de todas as demandas.



Figura 7 — Julgados em 22 instancia no TJSC entre 2022 e 2024
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Fonte: A autora (2025).

A imagem acima relne informagfes sobre os processos analisados, incluindo o
numero, ementa, data do julgamento, relator e decisdo proferida, indicando se foi favoravel,
desfavoravel ou parcialmente favoravel ao jurisdicionado.

Para facilitar a interpretacdo desses dados, a imagem 11, a seguir, apresenta a
distribuicdo percentual dessas decisdes, proporcionando uma visualizacdo mais clara e

objetiva.
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Figura 8 — Resultado dos julgados em 22 instancia (entre 2022 e 2024)
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Fonte: A autora (CNJ, 2025).

Os dados evidenciam que, dos 25 casos analisados, apenas 5 deles, ou seja, 20%
resultaram em decisGes favoraveis aos jurisdicionados, reconhecendo seus direitos ou
garantindo  beneficios previstos na legislacdo, especialmente no contexto do
superendividamento. Em 3 casos, correspondente a 12%, as decisfes foram parcialmente
favoraveis, ou seja, atenderam a parte, mas ndo integralmente. No entanto, a maioria dos
julgados analisados, sendo 17 deles, representando 68%, resultou em decisdes desfavoraveis
aos jurisdicionados, mantendo-se alinhadas aos interesses das instituicGes financeiras,
rejeitando os pleitos dos jurisdicionados, com os magistrados fundamentando tais decisdes na
auséncia de comprovacdo dos requisitos legais necessarios ao reconhecimento do
superendividamento, inadequagdo do pedido ao procedimento de repactuacdo de dividas,

auséncia de abusividade contratual, violacdo de pressupostos processuais, entre outros.

2.3.6  Analise e discussao dos dados coletados

A analise dos dados coletados pelo CNJ revela um crescimento exponencial na
judicializagdo de casos envolvendo o superendividamento em Santa Catarina. Em 2021, os
nameros eram modestos, contudo, em 2022, a situacdo se alterou substancialmente, com um
crescimento impressionante de 3.475% no namero de processos. A tendéncia manteve-se em
2023, com um aumento superior a 350% em relacdo ao ano anterior e, intensificou-se ainda
mais em 2024, resultando em um aumento acumulado de aproximadamente 30.000% desde o
ano de 2021.

Isso evidencia que, ao longo dos ultimos anos, o superendividamento no Brasil deixou
de ser uma questdo pontual, especialmente em relacdo a alta demanda de casos no poder

judiciario. O aumento expressivo no namero de novos processos tem sobrecarregado 0s
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tribunais, que enfrentam desafios para lidar com o volume crescente de litigios.

A distribuicdo da demanda por instancias ao longo do periodo reflete uma tendéncia
clara de concentracdo de casos em primeira instancia, o que é esperado, pois essa é a fase
inicial do litigio. Contudo, a quantidade de processos em segunda instancia indica que, a
medida que 0s casos se tornam mais complexos e as decisbes em primeira instancia nao
atendem plenamente as expectativas das partes, ha a necessidade crescente de recorrer ao grau
superior, 0 que evidencia a dificuldade em lidar com certas questdes em um julgamento
inicial, apontando que as decisdes exigem uma andlise mais minunciosa, com revisdo de
aspectos legais, interpretativos ou faticos que ndo foram totalmente contemplados em
primeiro grau.

Além disso, a permanéncia de um numero relativamente menor de casos nos Juizados
Especiais pode indicar que, apesar da simplicidade oferecida por esses tribunais, os casos de
superendividamento frequentemente envolvem questées mais complexas, de maior valor, que
ultrapassam o escopo e limites processuais destes tribunais.

Quanto a eficiéncia, os dados revelam uma gradual evolucdo. O tempo médio de
pendéncia, o0 prazo para o primeiro julgamento e o tempo para baixa sofreram reducdes,
indicando a adaptacgdo do sistema. No entanto, apesar dos avangos observados na celeridade
processual e no indice de atendimento a demanda, o congestionamento permaneceu elevado,
representando uma sobrecarga no Judiciario.

Em relacdo a jurisprudéncia, observa-se que, apesar dos avangos nos mecanismos de
protecdo dos jurisdicionados, a maioria das decisdes ainda lhes é desfavoravel, seja por
questBes probatorias ou analises restritivas, o que reforca a necessidade de aprimorar a
interpretacédo da legislacdo, a fim de garantir maior efetividade na resolucdo dos casos.

Por outro lado, a eficcia da lei ndo depende apenas da sua aplicacdo, mas também da
implementacdo de medidas estruturais e mudancas culturais em prol da resolucéo extrajudicial
de conflitos, visando a real protecdo dos jurisdicionados e a reducdo do impacto social do
superendividamento.

Nesse contexto, conforme destacam Lisboa (2023) e Bazzo (2023)%, existem diversas

alternativas para se combater o superendividamento, como:

% SUPERRICO - SAUDE FINANCEIRA. Como funciona a lei do superendividamento? |
PoltronaCast. YouTube, 2023. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=Q0vboHypUeM&list=WL &index=3>. Acesso em: 9 nov. 2024.
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a) Apoio juridico: a Defensoria Publica é uma alternativa viavel de assisténcia legal,
proporcionando seguranca e protecdo de direitos. Paralelamente, a imposicdo de
penalidades severas em caso de descumprimento de normas;

b) Planejamento financeiro: disponibilizar (idealmente de forma preventiva) suporte
de especialistas para auxiliar no planejamento financeiro, promover a adogdo de
novos habitos e organizacao orcamentaria,;

c) Atendimento psicologico: disponivel rede publica, vez que, muitas das vezes, 0
endividamento esta relacionado a aspectos comportamentais;

d) Educacédo financeira: a inclusdo do tema na grade curricular das escolas, a fim de
transformar a mentalidade das novas gerages, incentivando o consumo responsavel

e aumentar a consciéncia financeira na vida adulta.

Além dessas alternativas, Marques, Lima e Bertoncello® destacam outras medidas que
podem contribuir para a mitigacdo do superendividamento, enfatizando a necessidade de

acdes coordenadas entre instituicdes financeiras e a sociedade civil, dentre essas:

a) Fiscalizacdo na concessdo e divulgacdo do créedito: intensificar o controle e a
supervisdo sobre o cumprimento das regras ja estabelecidas para a concessdo de
crédito e sua publicidade, assegurando que as instituicdes financeiras ajam de forma
transparente e responsavel, prevenindo abusos e praticas enganosas;

b) Publicizacdo de orientacdes: realizar campanhas para promover oficinas abertas a
comunidade, com o objetivo de orientar consumidores sobre seus direitos,
identificar e proteger-se contra praticas abusivas, capacitando o publico a tomar

decisGes informadas e a defender seus interesses em situagdes adversas.

Além dessas, ha diversas alternativas para mitigar o superendividamento, que indicam
caminhos viaveis para enfrentar esse problema social. Entre elas, destaca-se a importancia de
oferecer a populacdo, desde cedo, conhecimento e praticas de consumo responsaveis,
prevenindo o endividamento excessivo. Pois, embora a via judicial seja fundamental para
casos mais graves, é imprescindivel adotar medidas preventivas para evitar que a situacdo

atinja um nivel tdo critico.

% MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen. Prevencdo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. 178 p. Disponivel em: <https://www.mpce.mp.br/wp-
content/uploads/2022/08/Prevencao-e-tratamento-do-superindividamento.pdf>. Acesso em: 3 jan. 2025.
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3 CONCLUSAO

Sempre parece faltar algo para que o individuo sinta-se satisfeito, assim, o consumo
torna-se uma resposta emocional a essa busca por felicidade, algo amplamente explorado por
especialistas em marketing, que utilizam estratégias cada vez mais sofisticadas para estimular
desejos, influenciar e tornar o ato de consumir indispensavel a vida moderna.

Nesse contexto, tudo torna-se passageiro: informacdes, produtos e até relacbes perdem
rapidamente seu valor. O consumo, entdo, transforma-se em um estilo de vida, uma armadilha
que leva individuos a consumirem para alcangar status, pertencimento e até mesmo uma nova
identidade. Contudo, esse comportamento mostra-se insustentavel, podendo comprometer
tanto a estabilidade financeira quanto o bem-estar dessas pessoas.

Esse cenario agrava-se com o amplo acesso ao crédito, o qual cria a ilusdo de poder de
compra que, na realidade, ndo existe. Como consequéncia, muitos acabam endividando-se,
especialmente em um pais onde a educacdo financeira é deficitaria e a perpetuacao deste ciclo
é lucrativo para o sistema.

Assim, diante das dificuldades enfrentadas para a quitacdo das dividas e do avanc¢o do
superendividamento no Brasil, o qual consolidou-se como uma verdadeira ‘epidemia’ social,
que pode afetar ndo apenas a saude financeira e emocional dos individuos, mas também a
economia, surgiu a necessidade de compreender se a Lei n° 14.181/2021, tem, de fato,
cumprido seu papel na promoc¢édo de um desendividamento sustentavel. Visto que, decifrar
seus impactos sobre os consumidores é fundamental para alcancgar soluces eficazes.

Dessa forma, para identificar os principais obstaculos e examinar a aplicacdo pratica
da legislacdo, realizou-se uma revisdo bibliografica, envolvendo doutrina e jurisprudéncia,
bem como uma analise empirica a partir dos dados do CNJ dos processos relacionados ao
superendividamento no TJSC entre 2021 e 2024.

Por conseguinte, os estudos evidenciaram fragilidades na norma, especialmente quanto
a natureza das dividas, o que limita e dificulta sua plena aplicacdo. Além disso, destaca-se a
subjetividade na definicdo de ‘luxo e alto valor’, visto que, o que é considerado supérfluo para
alguns, pode representar uma necessidade basica para outros.

A restricdo de prazo para solicitar uma nova repactuagéo revela-se delicada, vez que,
sair de um ciclo de endividamento ndo € um processo simples e esta sujeito a recaidas. Essa
rigidez, portanto, pode empurrar individuos de volta a situagdo de vulnerabilidade, justamente

guando mais precisam de ajuda.
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Outro aspecto preocupante é o valor do minimo existencial, que desconsidera
diferentes realidades e necessidades familiares, inclusive regionais, comprometendo a
efetividade da norma.

Ademais, a legislagdo ndo acompanha as mudangas do mundo digital e globalizado,
expondo consumidores a abusos de grandes empresas internacionais, que impdem clausulas
contratuais desfavoraveis e dificultam o acesso a justica.

A concessdo de credito também revelou-se um ponto critico, pois, apesar de
regulamentada, carece de fiscalizacdo mais rigorosa. Além disso, a transparéncia na oferta
muitas vezes é obscura e dificulta a escolha realmente consciente por parte do consumidor, 0s
expondo a riscos sem a plena compreensao das consequéncias.

Outrossim, a analise empirica a partir dos dados coletados do CNJ acerca dos
processos relacionados ao superendividamento no TJSC entre 2021 e 2024, demonstraram um
crescimento significativo na utilizagdo da Lei n° 14.181/2021 desde a sua implementacéo,
refletindo a necessidade por uma solucéo legal nestes casos.

As altas taxas de congestionamento evidenciaram sobrecarga no judiciario, que
enfrenta desafios para atender a demanda, comprometendo a celeridade dos processos, Visto
que, a morosidade no sistema pode agravar ainda mais a situagdo financeira dos
jurisdicionados.

Além disso, o elevado nimero de processos em segundo grau sugere que decisbes em
primeira instancia ndo tém sido satisfatdrias para os jurisdicionados. Somado a isso, a analise
jurisprudencial revelou que, grande parte das decisdes proferidas em segunda instancia, Ihes
foram desfavoraveis, evidenciando a resisténcia dos magistrados na aplicacdo da lei, visto
gue, em sua maioria, fundamentam-se na auséncia de abusividade contratual ou na
inadequacdo do pedido ao procedimento de repactuacdo, o que limita a capacidade da norma
de, na prética, garantir a protecdo almejada.

Ante o exposto, conclui-se que, embora a Lei n® 14.181/2021 represente um avango
significativo na protecdo dos superendividados, sua plena eficacia depende da implementacéo
de medidas complementares. Dentre elas, ajustes normativos, incluindo revisdes que ampliem
0 apoio juridico e imponham penalidades severas em caso de descumprimento de normas;
garantia de uma interpretacdo e aplicacdo juridica coerente; além do fortalecimento do
compromisso entre legisladores, instituicdes financeiras e sociedade civil na construgdo de

politicas publicas eficazes.
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Outrossim, torna-se imprescindivel acGes adicionais, idealmente preventivas, que
envolvam: educacédo financeira nas escolas, campanhas de orientacdo, maior fiscalizacdo da
publicidade e concessdo de crédito, atendimento psicolégico, bem como disponibilizacdo de
especialistas para auxiliar no planejamento financeiro e renegociacdo de dividas. Afinal, mais
importante do que agir ap6s o problema instalado, é implementar solu¢des que impecam 0s
individuos de chegarem a uma situacdo de vulnerabilidade extrema.

Portanto, o enfrentamento ao superendividamento exige, além de uma mudanca
cultural, reformas legais que possibilitem uma recuperacdo financeira solida e duradoura.
Nesse sentido, futuras pesquisas poderiam analisar outras legislacbes, como a Lei n°
10.820/2003, que trata do desconto de prestacbes em folha de pagamento, pois, apesar de
estar em vigor hd mais de uma década, observa-se que o problema persiste, 0 que levou a
necessidade de criacdo de outras medidas legais para a contengdo do endividamento.

Outro ponto relevante seria a comparacdo com legislacOes estrangeiras, a fim de
identificar praticas e modelos bem-sucedidos que poderiam ser adaptados ao contexto
brasileiro.

Afinal, mais do que pagar suas dividas, os endividados precisam de todo o apoio
necessario para recuperar a estabilidade financeira e ter seu direito a dignidade restabelecido.
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