Agostinho Valente Macane
Organizador

Auditoria e gestao:
estrategias

e desafios no
contexto
Mocambicano

Curitiba ‘

DITORA REFLEXAO ACADEMICA

2025 |




Agostinho Valente Macane
Organizador

Auditoria e gestao: estratégias e
desafios no contexto Mocambicano

Curitiba
2025



Copyright © Editora Reflexdo Académica
Copyright do Texto © 2025 O Autor
Copyright da Edicao © 2025 Editora Reflexdo Académica
Editora-Chefe: Profa. Msc. Barbara Luzia Sartor Bonfim Catapan
Diagramacéo: Editora
Edicao de Arte: Editora
Revisdo: O Autor

O conteudo do livro e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade séo de
responsabilidade exclusiva da autora. Permitido o download da obra e o
compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos a autora, mas sem a
possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Conselho Editorial:

Prof2. Msc. Rebeka Correia de Souza Cunha, Universidade Federal da Paraiba -
UFPB

Prof. Msc. Andre Alves Sobreira, Universidade do Estado do Para - UEPA

Profd. Dr2. Clara Mariana Gongalves Lima, Universidade Estadual de Campinas -
UNICAMP

Profa. PhD Jalsi Tacon Arruda, Centro Universitario de Anapolis - UniEVANGELICA
Profa. Dr2, Adriana Avanzi Marques Pinto, Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho - UNESP

Prof. Dr. Francisco Souto de Sousa Junior, Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- UFERSA

Prof. Dr. Renan Gustavo Pacheco Soares, Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE

Prof. Dr. Sérgio Campos, Faculdade de Ciéncias Agronémicas, Brasil.

Prof. Dr. Francisco José Blasi de Toledo Piza, Instituicdo Toledo de Ensino, Brasil.
Prof. Dr. Manoel Feitosa Jeffreys, Universidade Paulista e Secretaria de Educacao e
Desporto do Amazonas, Brasil.

Profa. Dra. Mariana Wagner de Toledo Piza, Instituicdo Toledo de Ensino, Brasil.
Prof. Msc. Gleison Resende Sousa, Anhanguera Polo Camocim, Brasil.

Prof2. Msc. Raiane Vieira Chaves, Universidade Federal de Sergipe, Brasil.

Profd. Dra. Thalita Siqueira Sacramento, Escola da Natureza- Secretaria de Educagéo
do Distrito Federal, Brasil.

Prof. Msc. André Luiz Souza, Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Brasil.
Prof2. Dr2. Leonice Aparecida de Fatima Alves Pereira Mourad, Universidade Federal
de Santa Maria, Brasil.

Profa. Dr2, Lenita de Céssia Moura Stefani, Universidade do Estado de Santa Catarina,

Brasil.
R

Reflexao Académica

editora

Ano 2025



Prof2. Msc. Vanesa Nalin Vanassi, Universidade do Estado de Santa Catarina, Brasil.
Profa. Dra. Khétrin Silva Maciel, Universidade Federal do Sul da Bahia, Brasil.

Profa. Dra. Adriana Crispim de Freitas, Universidade Federal do Maranh&o, Brasil.
Prof. Esp. Richard Presley Silva Lima Brasil, Centro De Educag&o Superior De
Inhumas Eireli, Brasil.

Profé. Dra. Vania Lucia da Silva, Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil.

Prof.2 Dr2. Anna Maria de Oliveira Salimena, Universidade Federal de Juiz de Fora,
Brasil.

Prof.2 Dra. Maria Clotilde Henriques Tavares, Universidade de Brasilia, Brasil.

Prof.2 Dr2. Méarcia Antonia Guedes Molina, Universidade Federal do Maranhao, Brasil.
Prof. Msc. Mateus Veppo dos Santos, Centro Universitario Euro-Americano, Brasil.
Prof.2 Msc. Adriana Xavier Alberico Ruas, Funorte, Brasil.

Prof.2 Msc. Eliana Amaro de Carvalho Caldeira, Centro Universitario Estacio - Juiz de
Fora MG, UFJF, Brasil.

Prof. Msc. Jodo Gabriel de Araujo Oliveira, Universidade de Brasilia, Brasil.

Prof.2 Dr.2 Anisia Karla de Lima Galvao, Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte, Brasil.

Prof.2 Dr.2 Rita Monica Borges Studart, Universidade de Fortaleza, Brasil.

Prof.2 Msc. Adriane Karal, UDESC/UCEFF, Brasil.

Prof.2 Msc. Darlyne Fontes Virginio, IFRN, Brasil.

Prof.2 Msc. Luciana Macéao Bernal, Universidade Federal de Sdo Carlos, Brasil.

Prof. Dr. Roberto José Leal, Escola de Enfermagem Anna Nery / Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Brasil.

B

Reflexao Académica
editora

Ano 2025



Dados Internacionais de Catalogagé&o na Publicac&o (CIP)
M1l4a Macane, Agostinho Valente

Auditoria e gestao: estratégias e desafios no contexto
Mogambicano / Agostinho Valente Macane
Curitiba: Editora Reflexdo Académica, 2025.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui: Bibliografia

ISBN: 978-65-84610-54-5

DOI: 10.51497/reflex.978-65-84610-54-5

1. Mocambique. 2. Gestéo.
I. Macane, Agostinho Valente Il. Titulo.

Editora Reflexdo Académica
Curitiba — Parana — Brasil
contato@reflexaoacademica.com.br

B

Reflexao Académica
editora

Ano 2025


mailto:contato@reflexaoacademica.com.br

ORGANIZADOR

Agostinho Valente Macane: Doutorado em Economia (Universidade Catdlica
de Mocambique- Faculdade de Economia e Gestao em parceria com a Porto Business
School da Universidade Catdlica Portuguesa), Mestre em Administracdo Publica pela
Universidade Catolica de Mocambique-Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas ,
Licenciado em Economia e Gestao Universidade Catolica de Mogcambique- Faculdade
de Economia e Gestdo. Professor Auxiliar e Director na Universidade Catdlica de
Mocambique- Xai-Xai, com mais de 14 anos experiéncia no ensino Superior. Possui

artigos publicados em revistas nacionais e internacionais com revisao de pares.



APRESENTACAO

O presente eBook Auditoria e Gestéo: Estratégias e Desafios no Contexto
Mocambicano reine um conjunto de reflex6es e estudos cientificos que abordam a
relevancia da auditoria interna, do controle interno e da gestdo de riscos em
organizacdes publicas, privadas e comunitarias, com enfoque no contexto
mogambicano. O objectivo principal é fornecer uma visdo abrangente e aplicada sobre
como esses instrumentos podem contribuir para a governanga, a transparéncia e a
eficiéncia operacional.

Em um cenario caracterizado por crescentes exigéncias de conformidade,
inovacdo e sustentabilidade, as empresas e organizacbes enfrentam desafios
significativos. Estes incluem desde a necessidade de gerir riscos estratégicos até a
promocado de uma gestao eficiente dos recursos. Nesse contexto, a auditoria interna
e o0 controle interno emergem como ferramentas essenciais para identificar
vulnerabilidades, prevenir fraudes e assegurar o cumprimento das normas e
regulamentos.

O eBook esta organizado em capitulos que exploram diferentes dimensfes
dessas teméticas:

1. Auditoria Interna como Instrumento de Gestéo de Risco nas Empresas do

Sector Empresarial do Estado em Mocambique

Este capitulo examina o papel da auditoria interna na mitigacéo de riscos e na
promocao de praticas de governanca em empresas publicas, destacando os desafios
e as estratégias para melhorar a eficiéncia e a transparéncia.

2. Auditoria Interna como Instrumento de Gestao nas Organizacdes de Base

Comunitéria

Focado em organizacdes comunitarias, este capitulo explora como a auditoria
interna pode contribuir para uma gestdo mais eficiente e transparente, mesmo em
contextos com recursos limitados.

3. O Contributo do Controle Interno na Gestdo de Procedimentos de

Empresas Publicas

Aqui, sdo analisados os impactos do controle interno no aprimoramento dos
procedimentos operacionais de empresas publicas, com foco em melhores praticas e

resultados sustentaveis.



4. Orcamento como Instrumento de Apoio a Gestdo de Empresas

Este capitulo destaca como o planeamento orcamentario pode ser utilizado
como ferramenta estratégica na tomada de decisGes, contribuindo para o sucesso
financeiro das organizacoes.

5. Analise dos Efeitos de Grupos Empresariais em Mocambique para os

Stakeholders

Investiga os impactos de grupos empresariais no contexto mogambicano, com
enfoque nas implicagBes para os stakeholders, especialmente no sector petrolifero.

6. Desempenho Econdmico do Sector Bancario Mocambicano

Analisa 0 desempenho econdmico do sector bancario em Mocambique, com
énfase na eficiéncia operacional e no impacto das politicas financeiras no mercado
local.

Ao longo dos capitulos, sdo apresentadas andlises tedricas, estudos de caso e
propostas de melhoria que buscam oferecer subsidios praticos e conceituais para
gestores, auditores e demais interessados no tema.

A relevancia deste eBook esta em sua capacidade de integrar conhecimentos
tedricos com praticas aplicadas, proporcionando uma leitura enriquecedora tanto para
profissionais quanto para académicos. Esperamos que este material seja uma fonte
de inspiracdo e orientacdo para aqueles que buscam aprimorar a gestdo de suas
organizacdes, promovendo a eficiéncia, a integridade e a sustentabilidade.

Boa leitura!

Prof. Doutor Agostinho Valente Macane
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CAPITULO 01

AUDITORIA INTERNA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DE RISCO NAS
EMPRESAS DO SECTOR EMPRESARIAL DO ESTADO EM MOCAMBIQUE

Fatima Ismael Goncalves Hassamo
Mestre em Contabilidade e Auditoria pela Universidade Catolica de Mo¢cambique (UCM)
E-mail: 715220088@ucm.ac.mz

Agostinho Valente Macane
Doutor em Economia, Professor Auxiliar na UCM
E-mail: amacane@ucm.ac.mz

RESUMO: A pesquisa intitulada "Auditoria Interna como Instrumento de Gestédo de
Risco no Sector Empresarial do Estado” visa analisar como auditoria interna constitui
um instrumento eficaz para gestédo de risco. O objectivo geral é analisar o papel da
auditoria interna na gestéo de riscos nas empresas do sector empresarial do Estado.
A metodologia adoptada € qualitativa. Inicialmente, foi realizada uma analise
documental minuciosa de relatérios de auditoria interna e outros documentos
relevantes da Empresa em estudo, a fim de identificar os principais procedimentos e
estratégias utilizados. Paralelamente, conduziram-se entrevistas semi-estruturadas
com gestores e auditores internos para obter dados aprofundados sobre a eficacia
das préticas de auditoria na identificacdo e mitigacdo de riscos. A pesquisa utilizou
uma amostragem intencional, seleccionando participantes-chave que possuem
profundo conhecimento das operacdes da empresa e dos processos de auditoria. Os
resultados indicam que, apesar de desafios, a Auditoria Interna na Empresa estudada
desempenha um papel crucial na identificacdo e mitigacdo de riscos, contribuindo
significativamente para a governanca e transparéncia da gestdo. Conclui-se que a
Auditoria Interna é uma ferramenta valiosa para a gestéo de riscos, com potencial para
agregar valor estratégico além do cumprimento de conformidades, especialmente em
empresas do sector empresarial do Estado enfrentando intensas pressoes
competitivas e regulatorias.

PALAVRAS-CHAVE: auditoria interna, gestdo de riscos, sector empresarial do
estado.

ABSTRACT: The research entitled "Internal Audit as a Risk Management Instrument
in the State Business Sector" aims to analyze how internal audit constitutes an
effective instrument for risk management. The general objective is to analyze the role
of internal audit in risk management in companies in the State business sector. The
methodology adopted is qualitative. Initially, a thorough documentary analysis of
internal audit reports and other relevant documents of the Company under study was
carried out in order to identify the main procedures and strategies used. In parallel,
semi-structured interviews were conducted with managers and internal auditors to
obtain in-depth data on the effectiveness of audit practices in identifying and mitigating
risks. The research used purposive sampling, selecting key participants who have in-
depth knowledge of the company's operations and audit processes. The results
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indicate that, despite challenges, Internal Audit in the Company studied plays a crucial
role in identifying and mitigating risks, contributing significantly to governance and
management transparency. It is concluded that Internal Audit is a valuable tool for risk
management, with the potential to add strategic value beyond compliance, especially
in companies in the State business sector facing intense competitive and regulatory
pressures.

KEYWORDS: internal audit, risk management, state business sector.



1. INTRODUCAO

Auditoria Interna constitui um instrumento de gestdo de risco assumindo um
papel cada vez mais central nas estratégias corporativas, especialmente nas
empresas que operam sob a égide do sector empresarial do Estado, onde a eficiéncia
e a transparéncia sao imperativas para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo,
pois essas empresas captam recursos do povo e devem garantir sempre 0 bem
comum.

No actual contexto de mercado, caracterizado por uma intensa competitividade,
as empresas sdo impelidas a um processo continuo de inovacdo e ao
desenvolvimento de estratégias que visem reforcar sua estabilidade econdémica e
financeira. Esta necessidade de adaptacdo promove alteracdes significativas no
ambiente de negdcios, impulsionando, especialmente, as empresas a adoptarem
mecanismos eficazes para assegurar sua competitividade, tanto no ambito nacional
guanto no internacional (Silva, 2020; Oliveira, 2021).

No &mbito do sector empresarial do Estado, a auditoria interna desempenha
uma funcéo vital na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos, assegurando que
0S processos de governancga e controle interno estejam alinhados com os objectivos
organizacionais e 0s requisitos regulatorios.

Assim, o problema surge na medida em que Sector Empresarial do Estado tem-
se deparado com situacdes falta de liquidez fazendo com que o Estado anualmente
disponibilize fundos para cobrir o défice orcamental. Estas empresas deveriam no final
de cada ano obter dividendos e distribuir o lucro ao sécio que é o Estado depois seria
entdo injectado novamente para 0 assim sucessivamente distribuir e investir
novamente dada as circunstancias do mercado competitivo de forma a contribuir para
produto interno do Pais.

Neste sentido, os gestores devem prestar mais atencdo nas estratégias de
como gerir a crescente volatilidade de uma auditoria interna como instrumento de
gestdo de risco sobretudo nos niveis superiores da administracdo pois todas as
actividades de uma empresa envolvem riscos que devem ser geridos. E neste
contexto que o trabalho pretende discutir como é que 0s processos de auditoria interna
servem como instrumento de Gestdo de Risco na Empresa estudada de forma a
mitigar o risco. Dada a importancia critica da gestdo de riscos no contexto das

telecomunicacdes, onde a rapida evolugdo tecnoldgica e a intensa concorréncia
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imp&em riscos constantes, surge a seguinte questdao: Como é que auditoria interna
constitui um instrumento eficaz para gestdo de risco nas empresas do sector
empresarial do Estado?

Entretanto, na busca de responder a questao foi definido como objectivo geral
analisar o papel da auditoria interna na gestdo de riscos nas Empresas Sector
Empresarial do Estado. Contudo para realizacao destas analises foram expostas para
suportar o objectivo geral os seguintes objectivos especificos: (i) Identificar as
principais fungbes da Auditoria Interna no contexto da gestdo corporativa; (ii)
Apresentar a eficacia das praticas de auditoria interna na mitigacdo de riscos
empresariais e (iii) Relacionar a Auditoria Interna e a eficacia dos controlos internos
na gestao de riscos.

Portanto, para responder os objectivos da pesquisa foram usados métodos de
pesquisa de natureza aplicada huma abordagem qualitativa e quanto ao objectivo &
de uma pesquisa exploratéria e explicativa. Quanto a organizagao o artigo para além
da Introducéo, inclui a Fundamentacao tedrica, Andlise discussao dos resultados e as
Consideracoes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Auditoria Interna é entendida como o processo de comparacdo entre uma
situacao real e um critério pré-estabelecido, visando a identificacdo de conformidades
e discrepancias Costa (2010). Para Oria (2009) a origem da auditoria, conforme
destacado por estd intrinsecamente ligada a necessidade de conferir maior
credibilidade a area financeira das empresas, proporcionando aos Seus USUArios
informacdes fidedignas que reflectem a realidade econdémica da entidade.

No entanto, para Pinto (2016) refere que “Auditoria interna € uma actividade
independente e de garantia objectiva e consultoria, estabelecidas para acrescentar
valor e melhorar as opera¢gdes de uma organizagao” (p.12). Enquanto para Crepaldi
(2007) define Auditoria Interna como um conjunto de procedimentos que tem objectivo
de examinar a integridade, adequacéo e eficiéncia dos controles internos e das
informacdes fisica, financeiras e operacionais de entidade. Essa comparacdo é
essencial para assegurar que as praticas de uma organizacdo alinhem-se as
expectativas e normas aplicaveis, garantindo, assim, a credibilidade das informacdes

financeiras divulgadas.



Para Morais e Martins (2013):

“O conceito de Auditoria Interna tem evoluido ao longo do tempo,
maioritariamente nas Ultimas décadas com o crescimento das organizacdes,
tanto a nivel tecnolégico como fiscal, criando assim novas necessidades para
acompanhar as mudancas da economia mundial” (p.10)

Essas transformacdes reflectem a necessidade crescente de adaptacao e
inovacao nas praticas de auditoria, a fim de atender as novas demandas e desafios
impostos pelo ambiente de negoécios globalizado. Em suma, € uma accdo ou
actividade que deve ser feita de forma independente no propdsito de apoiar as
empresas a melhorar as suas operacdes, tem a funcdo também de reduzir riscos e
almejar os objectivos 0 que acrescenta valor a empresa (Alves, 2015). Portanto, a
auditoria interna, conforme abordada nesta pesquisa, transcende sua funcéo
tradicional de verificacdo da conformidade, posicionando-se como um pilar
fundamental para a estratégia de gestdo de riscos das empresas, especialmente
aquelas vinculadas ao sector publico, onde as exigéncias de transparéncia e
accountability sdo ainda mais rigorosas.

Por outro lado temos os conceitos de risco e gestédo de risco:

O risco é definido como a probabilidade de que algo esperado e desejado ndo
aconteca ou que algo indesejado aconteca pode ser risco de sucesso Ou iNsSUcesso
(COSO, 2017). Para Soares (2018) o risco é determinado como combinagcdo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias.

O risco tem como objectivo auxiliar as empresa através de varios modelos de
gestéo de riscos tendo como finalidade responder os desafios que o risco prova nas
empresas e a prevencgado e a identificacdo de poténcias cenarios de risco através de
técnicas de analise que permitam a elaboracéo de planos que eliminem ou minimizem
para um nivel aceitavel de riscos (Oliveira, Lima & Caiado, 2015, p.60).

Barata, Soares e Teixeira (2001, cit. em Vale, 2011),

“Alguns autores consideram trés grandes tipos de riscos: pessoais, sociais
ou ambientais. Os riscos pessoais sdo aqueles que lesam a integridade fisica
das pessoas. Os riscos sociais afectam grupos de habitantes de determinada
regido. Por sua vez, os riscos ambientais, tém impacto no meio ambiente”

(p.7).

Ainda na discussao sobre o risco na perspectiva empresarial, Marshall (2002)

apresentou outros tipos de riscos nomeadamente:



e Riscos de mercado que sdo as resultantes das mudancgas de factores de
mercado;

e Riscos de crédito resultantes de determinado tipo de evento externo;

e Riscos estratégicos resultantes de processos ambientais de longo prazo que
pode afectar uma determinada empresa;

e Riscos operacionais decorrem dos processos operacionais de uma empresa
tem a ver com algo que possa criar um evento no mercado.

Para Vale (2011) “Gestao de Risco € uma pratica com processos, metodos e
ferramentas para gerir riscos de determinadas actividades (p.13).” Por outro lado, a
Gestao de risco visa identifica, analisar e tratar possiveis eventos que podem afectar
0S objectivos de uma organizagcao seja positivo ou negativo e tem como objectivo a
identificacdo e classificacdo os riscos potenciais, ajuda a desenvolver estratégicas e
planos de gestdo de risco e também usam métodos, ferramentas e técnicas de
identificacéo de riscos.

Por outro lado, a gestéo de risco € um processo estruturado de forma global e
sistematizado, avaliado, escrutinio e controla toda informacdo de riscos de negécio
gue inclui o nivel estratégico e operacional (Beja, 2004).

De uma forma geral a gestao de risco ajuda a prevenir em erros ou perdas e
ajuda a melhorar os planos estratégicos da empresa, teve inicio nos Estados unidos
da América e foi pela primeira vez mencionado em 1956 em artigo publicado na
Harward Business review num contexto em que era circunscrito a responsabilidade
de um gestor de seguros.

Conforme ABNT (2012) apresentou no seu documento processo de gestéao de
risco envolve métodos que ajudam a conduzir o desempenho das empresas
nomeadamente:

e Métodos baseados em evidéncias: exemplos como listas de verificagdo, e
analises criticas de dados historicos;

e Métodos sistematicos: que incluem equipes de especialistas que seguem um
processo de identificagdo de riscos por meios de um conjunto de estrutura de
instrucdes ou perguntas;

e Método de raciocinio indutivo: € um tipo de argumento que se baseia na
observacéo de fatos particulares para chegar a uma concluséo geral.

e Método conceptual: baseado em estratégias de gestéao.



Em suma, no geral a gestdo de risco ajuda a prevenir em erros ou perdas e
ajuda a melhorar os planos estratégicos da empresa, teve inicio nos Estados unidos
da América e foi pela primeira vez mencionado em 1956 em artigo publicado na
Harward Business review num contexto em que era circunscrito a responsabilidade

de um gestor de seguros.

3. NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

As normas de auditoria sdo padrdes técnicos com objectivo de qualificar a
conducao do trabalho de auditoria e garantir que o relatério técnico seja suficiente e
assegurar o parecer seguindo as normas que regem (Ilpedro,2013). As normas de
auditoria sdo medidas de qualidade de execucao das acg¢des e dos objectivos a serem
alcancados através de procedimentos, ela é praticada em diversos ambientes legais
e culturas de cada organizacao em conformidade com as Normas internacionais para
pratica de profissionais de auditoria interna do llA (Normas).

Ipedro (2013) Auditoria Interna apresenta uma estrutura divida entre normas de
atributos e de desempenho que séo:

e Normas de atributos, série 1000: que esta relacionados com as caracteristicas
das organizacdes e dos individuos na qual descrevem o0s objectivos,
responsabilidades, proficiéncia e adequado cuidado profissional e programa de
garantia da qualidade e aperfeicoamento.

e Normas de desempenho, série 2000: que descreve 0s critérios que permitem
avaliar a qualidade do seu desempenho como: gestdo de actividades de
auditoria interna, natureza do trabalho, planeamento do compromisso de
auditoria, comunicacédo de resultados e monitoria de progresso e resolugcao de
aceitacao dos riscos pela gestéo.

e Normas complementares: é conduzida por normas tais como o codigo ética que
definem as regras de conduta e principios de conduta de modo a assegurar a
confianca na profissdo e combate a corrupgéo, outra norma complementa € a
tomada de posi¢bes auxilia no posicionamento em relacdo a governacgéo
corporativa isto € a posi¢cado da auditoria interna na hierarquia da empresa. As
praticas recomendadas também seguem nas normas complementares esta
insere se na metodologia e as questdes de natureza legal e regulamentadoras,

e por fim deve apresentar as guias praticas que devam provas de eficiéncia
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neste inclui o processos detalhados de procedimentos, ferramentas e técnicas,

programas e abordagens a seguir detalhadamente.

3.1 AUDITORIA INTERNA E A SUA IMPORTANCIA NA GESTAO DE RISCOS

Segundo Beja (2004), a auditoria interna tem desempenhado um papel crucial
na evolucdo dos processos de gestdao de riscos nas organizacdes, passando por
vérias fases de desenvolvimento que reflectem as mudancas nos ambientes de
negocios e nas exigéncias regulatérias. Inicialmente, a auditoria interna era vista como
uma funcéo essencialmente focada na verificacdo e na conformidade com as praticas
contabilisticas. No entanto, ao longo das décadas, esta funcdo expandiu-se
significativamente para abranger a avaliacdo dos sistemas de controlo interno e a

gestao de riscos, tornando-se uma componente vital da governancga corporativa.

3.2 O CONTEXTO ACTUAL DE USO DE AUDITORIA INTERNA COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO DE RISCO

Num contexto actual muitas empresas usam como base de controlo auditoria
interna baseada em risco que € um modelo caracterizado como um processo que
buscam focar o trabalho naquilo que é realmente importante para empresa ou nas
areas de maior relevancia buscando medir os riscos associados ao ndo cumprimento
dos objectivos Griffiths (2007, cit. em Pinho & Bezerra, 2015).

Alinhado com Castro (2009) “Auditoria interna baseada em risco é direccionar
o foco do trabalho, a fim avaliar as tendéncias e as condi¢cdes que a entidade possui
para atingir seus resultados (p.17)". Para llA (2021) Auditoria interna baseada em risco
pode ser uma metodologia associada a auditoria interna ao arcabouco global de
gestao de riscos de uma empresa.

Neste contexto esse tipo de auditoria pode ser praticada se houver na empresa
um adequado processo de gestao de riscos e 0s auditores internos devem ter foco no
futuro da entidade ressaltando a mudanca que a implantagdo constante de uma
avaliacdo eficaz dos resultados da empresa em diversas areas de actuagao.

Outros instrumentos usados:



3.2.1 Modelo Tradicional

O Modelo tradicional de auditoria interna é um dos métodos mais antigos e
amplamente utilizados, caracterizado por seu foco na verificagdo da conformidade
com as politicas, procedimentos e normas estabelecidas pela organizacdo. Este
modelo € frequentemente descrito como reactivo, voltado para a avaliacdo
retrospectiva das operacdes e registos financeiros para assegurar que estejam
alinhados com as regras e regulamentos aplicaveis.

Segundo Sweeney e Garrison (2006) uma das principais caracteristicas do
modelo tradicional € seu foco na conformidade. O objectivo primordial € garantir que
0S processos e controles da organizagao estejam de acordo com as politicas internas

e 0s regulamentos externos.

3.2.2 Modelo de Auditoria de Valor Agregado

Modelo de auditoria de valor agregado representa uma abordagem que busca
maximizar o valor que a auditoria interna pode oferecer a organizacao. Diferentemente
do modelo tradicional, que se concentra principalmente na conformidade e na
verificacdo retrospectiva, o modelo de valor agregado foca na melhoria continua dos
processos e na criacdo de valor estratégico para a empresa. Este modelo é orientado
para identificar oportunidades de aprimoramento e fornecer recomendacdes que
contribuem para o sucesso organizacional a longo prazo. Uma das principais
caracteristicas do Modelo de Auditoria de Valor Agregado é sua énfase na criacéo de
valor (Mautz e Sharaf ,2006).

3.2.3 Modelo Integrado de Auditoria Interna

O Modelo integrado de auditoria interna combina aspectos dos modelos
tradicionais, baseados em risco e de valor agregado, oferecendo uma abordagem
holistica e abrangente para a funcdo de auditoria interna. Esse modelo visa integrar
diferentes abordagens para criar uma funcédo de auditoria interna que nao apenas
assegure a conformidade e identifique riscos, mas também adicione valor estratégico

a organizacéo. A integracao de diferentes modelos permite uma visdo mais completa



e coordenada da auditoria interna, adaptando-se as necessidades dinamicas e
multifacetadas das organizacdes modernas.

Uma das principais caracteristicas do modelo integrado é sua abordagem
abrangente, que combina a verificagdo de conformidade, a gestdo de riscos e a
criacao de valor. De acordo com the Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO, 2013), a integracdo dessas abordagens permite que
a auditoria interna contribua de forma mais eficaz para os objectivos estratégicos da
organizacdo, a0 mesmo tempo em que assegura que 0s controles internos sejam

robustos e eficazes.

3.2.4 Modelo de Auditoria Continua

Segundo Vasarhelyi e Greenstein (2005) referiram-se que a analise continua
de dados permite uma identificacdo precoce de problemas e oportunidades de
melhoria, 0 que ajuda a prevenir fraudes e erros antes que eles se tornem questbes
significativas, onde o enfoque proactivo contribui para uma gestdo mais eficaz dos

riscos e para a manutencédo da integridade dos processos da organizacao.

3.2.5 Modelo de Auditoria Integrada com Tecnologia de Informacéao

Uma das principais caracteristicas deste modelo de auditoria integrada com
tecnologia de informacdo é a utilizacdo de ferramentas de auditoria assistida por
computador (CAATS). Essas ferramentas permitem a analise de grandes volumes de
dados e a realizacao de testes automatizados, o que aumenta a preciséo e a eficiéncia
das auditorias. Segundo Hunton, Wright e Wright (2004), a integracdo de CAATs
permite que a auditoria interna identifique padrdes e irregularidades em grandes
conjuntos de dados que seriam dificeis de detectar com métodos tradicionais. Isso
resulta em uma capacidade aprimorada de detectar fraudes, erros e desvios nos

processos.

4. METODOLOGIA

Para a realizacao deste artigo optou-se uma pesquisa de natureza aplicada que

visa buscar a resolucéo de um problema concreto e trazer novas ideias por meio de
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aplicacao (Caleffe & Moreira, 2006). A pesquisa também tem uma a abordagem
qualitativa considerada como uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros onde permite a seleccdo de casos e o
pesquisador obtém mas informaces sobre o propésito do objectivo” (Silva &
Menezes, 2001).

Andlise documental é a partir do levantamento de referéncias teodricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos electronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de Web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia se com uma
pesquisa documental que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto.

Esta pesquisa é qualitativa, visando compreender em profundidade como a
auditoria interna é implementada como um instrumento de gestéo de risco na empresa
estudada. Esta abordagem € particularmente Gtil quando o objectivo da pesquisa é

A

compreender os "como” e "por qué" dos fenbmenos, permitindo uma analise rica e
detalhada que vai além da simples quantificacdo dos dados.

Quanto ao objectivo a pesquisa é exploratéria e explicativa. Para a conforme
permite a familiarizacdo com o fendmeno da auditoria interna e gestao de riscos, uma
area ainda pouco explorada neste contexto (Gil, 2008). A pesquisa explicativa busca
compreender os factores que influenciam a eficacia neste caso sobre da auditoria
interna como instrumento de gestéo de risco.

Contudo, para andlise de resultados foi elaborado através de analise de dados
recolhidos discutindo-os a luz dos objectivos estabelecidos e do quadro teérico
revisado. A discussao € estruturada em torno de categorias derivadas dos objectivos
da pesquisa, permitindo uma interpretacéao profunda e contextualizada dos resultados

obtidos.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa trouxe como analise e discussao de resultados alguns
pontos importantes para responder o problema de pesquisa e 0s objectivos através
de fontes de analise de estudos realizados sobre o tema e analises praticas sobre os
resultados de investigacdo na empresa estudada X.

Foram analisados os dados recolhidos através das entrevistas com o0s

auditores internos da Empresa estudada. A analise visou investigar auditoria interna
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como instrumento de gestdo de riscos no sector empresarial do Estado.
Primeiramente, a analise abordou a eficacia da estrutura de gestdo de riscos na
Empresa estudada. Neste ponto, foram avaliadas as respostas relacionadas a
organizagdo da estrutura de auditoria interna e seu alinhamento com as estratégias
de gestéo de riscos da empresa, bem como os principais desafios enfrentados e as
solucbes implementadas. A partir dessas informacdes, foi possivel identificar as
lacunas e desafios na estrutura de gestéo de riscos e compreender como a auditoria
interna contribui para a mitigacao desses desafios.

Em seguida, foram analisados os procedimentos utilizados pela auditoria
interna nas areas operacional, estratégica e financeira. Através das respostas sobre
as metodologias aplicadas e como elas contribuiram para a identificacdo e gestao
eficaz de riscos, foi possivel destacar as préaticas especificas da empresa estudada e

seu impacto na gestao de riscos.

5.1 FUNCOES RELACIONADAS A AUDITORIA INTERNA E GESTAO DE RISCOS

Neste ponto, foi analisada a eficacia das funcdes e responsabilidades dos
auditores internos na empresa estudada, destacando como essas actividades
contribuem para a gestdo de riscos operacionais, financeiros e estratégicos. As
informacdes foram colectadas através de entrevistas com os auditores, que
detalharam suas fungdes e responsabilidades dentro da organizagdo. Andrade (2018)
argumentou que a auditoria interna desempenha um papel vital na identificacdo e
mitigacdo de riscos, fornecendo uma avaliacdo independente das operacdes e
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

A empresa estudada apresentou uma estrutura organizacional bem delineada,
na qual cada categoria de auditores esta integrada ao Gabinete de Comisséo de
Gestdo. Essa estrutura, organizada por sectores especificos, facilita a colecta de
informacdes e a coordenagdo das actividades de controle e monitoramento da
auditoria interna e gestdo de riscos. Oliveira (2015) argumentou que uma estrutura
clara e bem definida é fundamental para a eficacia dos processos de auditoria, pois
permite a distribuicdo adequada de responsabilidades e a implementacéo de medidas
de controle mais eficientes.

A analise das respostas dos auditores revela que suas fungdes foram vitais

para a integridade e eficiéncia dos processos internos da Empresa estudada. Os
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auditores internos nao apenas conduzem auditorias e avaliam controlos, mas também
desempenham um papel activo na identificacéo de riscos emergentes e ha proposicao
de estratégias para mitiga-los e garantir a conformidade com as politicas da empresa.

Em suma, a andlise das fun¢des e responsabilidades dos auditores internos na
Empresa estudada demonstra que a auditoria interna € um componente vital para a

gestéo eficaz de riscos.

5.2 PROCESSOS E METODOLOGIAS ADOPTADAS NA AUDITORIA INTERNA NA
EMPRESA ESTUDADA

A adopcéao de processos e metodologias robustos na auditoria interna € crucial
para garantir a eficacia e eficiéncia das fung¢fes de controlo e monitoramento dentro
de uma organizacdo. Segundo a teoria moderna da auditoria, exposta por Pinto
(2016), a auditoria interna deve ser uma actividade independente e objectiva de
garantia e consultoria projectada para agregar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacdo. A estrutura metodoldgica empregada ndo apenas orienta os auditores
na execucao de suas funcdes, mas também assegura que 0s riscos sao gerenciados
de forma proactiva.

Ao se analisar a resposta do primeiro auditor, compreende-se que a aplicacao
de uma abordagem baseada em riscos é um exemplo pratico de como a teoria pode
ser implementada. Em suma, as metodologias de auditoria interna adoptadas pela
Empresa estudada reflectem uma integracdo bem-sucedida de teoria e pratica,
alinhado com normas internacionais (Il1A) e o Diploma Ministerial n® 10/2021 para

assegurar a governancga corporativa.

5.3 RELACAO ENTRE A AUDITORIA INTERNA E A EFICACIA DOS CONTROLOS
INTERNOS NA GESTAO DE RISCOS

Este segmento estuda a relacdo entre a auditoria interna e a eficacia dos
controlos internos na gestao de riscos, analisando respostas detalhadas fornecidas
por auditores internos acerca de suas experiéncias e observagfes directas. As
perguntas dirigidas aos auditores internos buscam elucidar varias dimensdes do

contributo da auditoria interna.
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Primeiramente, investigou-se a percepc¢do dos auditores sobre como suas
actividades contribuem concretamente para os esfor¢cos de mitigacao de riscos dentro
de suas organizactes. Essa andlise nos permite entender ndo apenas a eficacia das
accOes de auditoria, mas também como essas acc¢des sdo valorizadas e percebidas
no contexto organizacional. Além disso, abordou-se a cultura de gestao de riscos na
organizacao, explorando como essa cultura é percebida e vivenciada no dia-a-dia. A
auditoria interna neste contexto é crucial, pois reflecte a integracdo da funcédo de
auditoria nas estratégias mais amplas de gestao de riscos da organizacao.

Auditoria interna promove uma melhoria continua, o que é fundamental para o
fortalecimento dos controles internos e para a sensibilizacdo em relacdo a gestéo de
riscos. Fica evidente que a auditoria interna ndo so identifica e mitiga riscos de forma

eficaz, mas também fortalece a cultura de gestao de riscos dentro da empresa.

5.4 PROPOSTAS DE MELHORIAS PARA O MODELO DE AUDITORIA INTERNA
EXISTENTE NA EMPRESA

Em funcdo de todos os dados analisados e alinhados com as propostas dos
auditores entrevistados, pretendeu se, neste segmento, trazer algumas propostas que
podem melhorar o modelo de auditoria em vigor na empresa estudada, fazendo com
gue a mesma sirva como instrumento de gestao de riscos efectivamente. Em primeiro
lugar, fez-se uma andlise das expectativas sobre futuras tendéncias e tecnologias na
auditoria interna e gestao de riscos, questionando aos auditores sobre o0 que se espera
na area de auditoria interna.

A inteligéncia artificial e a automacédo permitem analise de grandes volumes de
dados com mais precisdo e Blockchain aumenta a seguranca e a transparéncia,
reduzindo fraudes. A capacitacdo continua dos auditores € vital para adaptacédo as
mudancas e para manter a eficacia na gestdo de riscos (Oliveira, Lima &Caiado,
2015).

A énfase na melhoria continua e na capacitacéo profissional constante ressalta
a necessidade de manter os auditores internos actualizados com as melhores praticas
e as mais recentes inovagdes no campo da auditoria e gestdo de riscos. Esta
abordagem ndo s6 aumenta a competéncia técnica da equipe de auditoria, mas
também reforca o papel estratégico da auditoria interna como um pilar fundamental

na estrutura de governanca corporativa.
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Assim, a adopcdo dessas estratégias provavelmente levara a uma funcéo de
auditoria mais ampla e proactiva, capaz de se adaptar as mudancas rapidas no
ambiente de negdcios e de regulamentacédo. A integracdo de tecnologias avancadas
junto com um compromisso com a capacitagdo continua criard uma equipe de
auditoria que ndo apenas responde aos desafios, mas também antecipa e mitiga

riscos de forma eficaz.

6. CONCLUSAO

A presente artigo teve como objectivo analisar o papel da auditoria interna como
um instrumento de gestao de riscos no Sector Empresarial do Estado, com foco na
empresa estudada. A partir dos resultados obtidos, foi possivel alcancgar as seguintes
conclusdes.

Primeiramente, nas funcfes da auditoria interna foi feita uma analise da
estrutura organizacional da auditoria interna na qual evidenciou que a sua funcgéo é
essencial para garantir a conformidade e o alinhamento das praticas de auditoria com
as estratégias de gestao de risco da empresa. Conclui-se que a auditoria interna ndo
apenas contribui para a melhoria continua dos processos, mas também fortalece os
mecanismos de governanca, promovendo uma gestdao mais eficiente e resiliente
diante dos desafios empresariais.

Em relacdo as praticas de auditoria interna é destacado que as metodologias
aplicadas pela auditoria interna, os resultados apontaram que a empresa estudada
utiliza praticas alinhadas com as normas internacionais, como as emitidas pelo
Institute of Internal Auditors (1l1A). No entanto, foi identificado que, apesar dos esforgos,
existem lacunas na integracdo de tecnologias mais avancadas e na capacitacado
continua dos profissionais de auditoria, 0 que limita a plena eficacia das auditorias
internas na identificagdo e mitigagdo de riscos. Recomenda-se, portanto, a
implementacdo de ferramentas tecnologicas mais robustas, que possam ampliar a
capacidade analitica da auditoria.

No entanto, com relagcdo ao relacionamento com a eficacia dos controlos
internos na gestéo de risco concluiu-se que os existe uma relacao eficaz partindo
primeiramente da uniformizacdo entre a auditoria interna e as normas que regem no
controlo interno na mitigacéo dos riscos dai que destacou a necessidade de maior

conscientizagéo e formagao em gestéo de riscos entre os colaboradores da empresa.
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Em sintese, a auditoria interna na empresa estudada desempenha um papel
fundamental na promocé&o da transparéncia e na robustez dos processos de gestao
de riscos. No entanto, ha areas a serem aprimoradas, como a adop¢do de novas
tecnologias e a capacitacao dos auditores, visando a eficacia continua das auditorias.
Assim, espera-se que este estudo possa servir como base para outras empresas do
Sector Empresarial do Estado que busquem melhorar suas préaticas de auditoria e

gestao de riscos.
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RESUMO: O presente artigo tem como objectivo analisar o contributo da Auditoria
Interna como Instrumento de gestéo eficiente na Associacao “X”. Especificamente o
estudo busca identificar os pré-requisitos para implementar a auditoria interna
eficazmente, compreender como ela pode prevenir erros e fraudes, e demonstrar sua
eficacia como um instrumento de gestédo. O trabalho justifica-se pela necessidade de
as organizacfes de base comunitaria (OCB’S) melhorarem a gestao dos recursos e
processos, dado o impacto significativo que tém no desenvolvimento social. A
pesquisa aprofunda-se nas teorias de governanca corporativa e gestdo de riscos,
refletindo sobre como as praticas de auditoria interna podem ser adaptadas para o
contexto especifico das OCB’S. Em termos metodoldgicos, a pesquisa € qualitativa,
com uma abordagem descritiva, tendo a recolha de dados sido feita através de
entrevistas e analise documental. Os resultados revelam que a auditoria interna é vital
para a deteccdo de falhas nos processos organizacionais e para a prevencao de
fraudes, contribuindo para a eficiéncia e eficacia operacional da Associacdo. As
conclusdes destacam que a auditoria interna agrega valor as organizacdes ao
promover um controle mais rigoroso, utilizando métodos e técnicas adequadas para
colectar, analisar e interpretar dados, focando tanto em aspectos contabeis quanto
ndo contabeis. A pesquisa refor¢ca a importancia de uma auditoria interna robusta e
independente na promocéo de uma cultura de eficiéncia, transparéncia e integridade,
essencial para o sucesso e a perenidade dessas organizagoes.

PALAVRA-CHAVE: auditoria interna, gestdo organizacional, organizacoes de base
comunitéria, prevencgéao de fraudes.

ABSCTRACT: This article aims to analyze the contribution of Internal Audit as an
efficient management instrument in Association “X”. Specifically, the study aims to
identify the prerequisites for effectively implementing internal audit, understand how it
can prevent errors and fraud, and demonstrate its effectiveness as a management tool.
The work is justified by the need for community-based organizations to improve the
management of resources and processes, given their significant impact on social
development. The research delves into the theories of corporate governance and risk
management, reflecting on how internal audit practices can be adapted to the specific
context of community-based organizations. Methodologically, the research is
qualitative, with a descriptive approach, and data collection was conducted through
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interviews and document analysis. The results reveal that internal audit is vital for
detecting flaws in organizational processes and preventing fraud, contributing to the
operational efficiency and effectiveness of Association “X.” The conclusions highlight
that internal audit adds value to organizations by promoting stricter control, using
appropriate methods and techniques to collect, analyze, and interpret data, focusing
on both accounting and non-accounting aspects. The research reinforces the
importance of a robust and independent internal audit in promoting a culture of
efficiency, transparency, and integrity, which is essential for the success and
sustainability of these organizations.

KEYWORDS: internal audit, organizational management, community-based
organizations, fraud prevention.
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1. INTRODUCAO

Num mundo globalizado e em constantes mudancas, onde a competi¢céo faz
parte da vida diaria, as Organizacdes devem se restruturar para que possam
responder as exigéncias do mercado, assim, ha uma necessidade por parte dos
gestores na obtencdo de informacfes sobre a real situacéo financeira por forma a
permitir que haja uma gestdao Eficiente que possa atingir seus objectivos e
perspectivar o futuro.

A Auditoria Interna (Al) constitui um importante instrumento ao servico de
gestéo para prossecucao dos seus objectivos, atendendo perfeitamente os interesses
dos gestores, pois esta € uma das principais ferramentas para detectar falhas nos
processos quando ainda estao na fase inicial (Oliveira, 2019).

Na mesma linha, Sobel (2012) enfatiza que, a Al é crucial para fornecer
informacdes operacionais e financeiras que ajudam a geréncia a identificar e corrigir
ineficiéncias e falhas nos processos de forma proactiva. Ele argumenta que a auditoria
interna oferece uma avaliacdo objectiva e independente que € essencial para o
aperfeicoamento continuo dos controles internos, gestdo de riscos e governanca
corporativa. Assim como Oliveira (2019), Sobel (2012) vé a Al ndo apenas como uma
ferramenta de conformidade, mas como um aliado estratégico na busca pela eficiéncia
operacional e realizacdo dos objectivos organizacionais.

Assim sendo, se torna um diferencial e ocupa uma posicao de destaque, sendo
usada na maior parte das organizacoes, pois ajuda os gestores na tomada de decisdo
para além de emitir um parecer sobre a area financeira e administrativa e ajudar a
identificar as conformidades e ndo conformidades, por forma a melhorar a Eficiéncia
dos seus processos, sendo um auxilio para gestéo.

Portanto, é importante que ela faca parte da rotina da instituicdo e seja usada
para prevenir potenciais problemas que possam afectar seu funcionamento e
resultados, tornando necessario uma actuacao mais periddica da Auditoria, com maior
grau de profundidade, visando outras areas da Organizagao.

Texeira (2006) afirma que, a sociedade, maioritariamente estruturada numa
Optica de mercado, exige que a fun¢do de Auditoria seja cada vez mais interveniente
no diagnosticar de determinadas situa¢des, como € o caso da viabilidade da empresa,
na dendncia de fraudes e de actos ilegais, na apreciacdo da economia, Eficiéncia e

efichcia das Organizacdes. Neste sentido, o papel desempenhado pela Auditoria
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Interna (Al) € um reflexo das necessidades e expectativas da Organizacdo como um
todo, para sobreviver e singrar numa dada fase de desenvolvimento (Texeira, 2006).

Portanto, a visdo actual da Al é de que, ela é uma funcdo essencial e
estratégica para as Organiza¢cfes, sendo auxilio para os gestores na tomada de
decisédo, na melhoria da eficiéncia e na inovagao, visando melhorar 0s processos,
controles, os riscos e contribuindo para o alcance dos seus objectivos estratégicos,
fazendo com que algumas Organizacbes de Base Comunitdria (OCB’S) em
Mogambique, que sdo aquelas que actuam em prol de desenvolvimento social,
econdémico, cultura e ambiental de uma determinada comunidade em situacédo de
vulnerabilidade optam em investir em Al por forma a buscar exceléncia. Contudo,
estas optam em criar comités de Al compostos por membros da prépria Organizacao
ou de outras Organizacdes parceiras, que possam acompanhar, fiscalizar e orientar
0S processos internos e, reportar as suas observacfes e sugestdes a direccao da
Organizacao.

Este tipo de pensamento, faz com que haja falta de independéncia e
objectividade dos membros do comité, que podem ter vinculos ou interesses com a
prépria Organizacdo, assim como, a falta de competéncia e profissionalismo dos
membros do comité, que podem nédo ter os conhecimentos, as habilidades e as
experiéncias necessarias para realizar uma Al de qualidade, segundo os padrdes
exigidos.

Assim autores como Ramos (2019) apelam por auditorias de qualidade, pois
ajudam na verificacdo e andlise realizadas por profissionais qualificados e
independentes, com o0 objectivo de avalizar a conformidade e a eficacia das
actividades relacionadas & qualidade em uma organizacdo. Elas sdo baseadas em
critérios e normas estabelecidas, como a ISO 9001, e sao projectadas para identificar
oportunidades de melhoria e garantir a conformidade com os padrées de qualidade
estabelecidos, fornecendo uma visdo imparcial e sistematica do desempenho da
Organizacdo em relacdo aos requisitos da qualidade, permitido identificar n&o
conformidades, lacunas e as de melhorias.

Segundo Duarte (2017), perante uma perspectiva de uma gestao, muitas vezes
ineficiente por ndo ter atingido seus objectivos propostos, a Al surge como um
importante recurso para o auxilio a gestao, tendo como funcao diagnosticar falhas no
controle interno, denunciar possiveis actos ilegais, analisar actividades desenvolvidas

e possiveis recomendagfes de melhoria em caso de necessidade ou anomalias.
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O presente artigo tem como objectivo analisar o contributo da Auditoria Interna
como Instrumento de gestéo eficiente na Associacdo “X. Para o alcance do mesmao,
este trabalho utiliza os principais conceitos de contabilidade de Auditoria e gestéao e
mostra a aplicabilidade da mesma para a tomada de decisdo aos gestores. Trata-se
com método descritivo, onde o objectivo principal é a geracdo de conhecimento para
aplicacao pratica, com uma abordagem qualitativa mais com procedimentos técnicos

de uma pesquisa bibliogréafica.

2. REVISAO DA LITERATURA

Para compreender o objectivo geral do presente artigo cientifico ha que
mencionar alguns principais conceitos, a saber:

Auditoria é uma verificacdo das transacdes, operacdes e procedimentos
efectuados por uma entidade onde sdo examinados documentos, livros, registos,
demonstracdes e quaisquer elementos contabilisticamente relevantes, objetivando a
veracidade desses registos e das demonstragbes financeiras deles decorrentes,
visando a apresentacdo de opindes, criticas, conclusdes e orientacbes (Gomes,
Araujo & Barboza, 2009).

A auditoria, como elemento fundamental no escopo da governancga corporativa
e da gestdo financeira, transcende a mera verificacdo de documentos e registros.
Conforme elucidado por Gomes, Araujo e Barboza (2009), e ecoado por Osni e Juliana
(2010) a auditoria engloba um exame criterioso e sistematico das operacoes,
transacc¢des e procedimentos de uma entidade, com o intuito de avaliar a integridade,
precisdo e autenticidade das informacdes financeiras divulgadas. No entanto, a
importancia da auditoria estende-se muito além de sua defini¢cdo técnica, impactando
significativamente a transparéncia, a confiabilidade e a sustentabilidade
organizacional.

Dentro deste espectro, a auditoria serve como uma ferramenta indispensavel
para a detencdo de desvios, fraudes, e ineficiéncias dentro de uma organizagao.
Através de suas actividades, os auditores desempenham um papel crucial na
prevencdo e identificacdo de irregularidades financeiras, contribuindo
significativamente para a saude financeira e a integridade da gestao corporativa. Este

papel preventivo e correctivo da auditoria, portanto, ndo sé assegura a conformidade
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com normas e regulamentos, mas também fortalece a confianca dos stakeholders na
gestéo e nas operacdes da entidade.

Além disso, a auditoria propicia um ambiente de accountability e de melhoria
continua, ao fornecer recomendacdes e orientacdes baseadas em suas conclusdes.
Essas sugestdes sao vitais para aprimorar 0S processos internos, os controles e as
estratégias de gestdo, conduzindo a optimizacdo de recursos e a maximizacdo da
eficiéncia operacional. Em suma, a auditoria ndo apenas certifica a precisédo das
demonstracdes financeiras, mas também impulsiona a organizacdo para 0
aperfeicoamento constante de suas praticas e a sustentabilidade de longo prazo.

Portanto, é essencial reconhecer que a auditoria ndo se limita a uma funcéo de
fiscalizacdo; ela é uma peca chave no suporte a tomada de decisdes estratégicas. Ao
proporcionar uma analise independente e objectiva, a auditoria permite que o0s
gestores tenham uma viséo clara da realidade financeira da empresa, fundamentando
decisfes que alavancam o crescimento sustentavel e a competitividade no mercado.
Esta visdo holistica e estratégica sobre a auditoria sublinha a sua relevancia nao
apenas como uma ferramenta de conformidade, mas como um componente integral
da estratégia organizacional, contribuindo para 0 sucesso e a perenidade das

empresas no cenario econémico actual.

3. TIPOS DE AUDITORIA

A exploracdo dos diferentes tipos de auditoria revela a complexidade e a
diversidade de abordagens utilizadas para fortalecer a governanca corporativa e o
controle interno dentro das organizacfes. Como apontado por Arens, Elder e Beasley
(2012), a auditoria pode ser categorizada em varias modalidades, cada uma
projectada para um propésito especifico que responde as necessidades distintas de
uma entidade. A auditoria interna, por exemplo, é destacada por Pickett (2005) como
um meio vital para avaliar e melhorar a eficacia dos controles internos, processos de
gestdo de riscos e governanca corporativa. Enquanto isso, a auditoria de
conformidade, conforme descrito por Moeller (2009), foca na aderéncia a leis,
regulamentos e politicas internas, assegurando que a organizagdo esteja em
conformidade com normas externas e internas.

De maneira similar, a auditoria de adequacdo e a auditoria vertical sao

mecanismos importantes para garantir que os procedimentos e departamentos
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especificos de uma organizacdo estejam operando de acordo com os padrdes e
requisitos estabelecidos. Hall (2011) ressalta a importancia da auditoria de tecnologia
da informagao, que examina os controlos internos dos sistemas de TI para assegurar
a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.

Esses diferentes tipos de auditoria, desde as auditorias internas e externas até
as especializadas como auditorias de conformidade, operacionais e de TI, séo
fundamentais para uma gestdo empresarial transparente, confiavel e sustentavel.
Como argumenta Singleton e Singleton (2007), a implementag&o e o aprimoramento
continuo das praticas de auditoria dentro das organizacdes sdo essenciais para o
sucesso a longo prazo, proporcionando ndo apenas a deteccdo e correccdo de
problemas, mas também promovendo uma cultura de exceléncia e responsabilidade
corporativa.

Segundo Silva (1998) o objectivo basico da Al e entdo, o de assessor a alta
administracdo da empresa no desempenho de suas funcdes e a responsabilidade de
desenvolver adequadamente suas atribuicdes, proporcionando-lhes andlises,
recomendacfes e comentarios objectivos a cerca das actividades examinadas,
através dos seguintes exames:

e Adequacdo e eficacia dos controles;

¢ Integridade e confiabilidade das informacdes e registos;

e Integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos por assegurar a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos e da sua efectiva utilizacao;

Eficiéncia, eficacia e economicidade de desempenho e da utilizacdo dos
recursos dos procedimentos e métodos para salvaguarda dos activos e a
comprovacdo de sua existéncia, assim como a exactiddo dos activos e passivos
compatibilidade das operacdes e programas.

Segundo Sa (2009, cit. em Costa e Batista, 2016) seja qual for o tipo de
Auditoria ficou claro os beneficios da sua aplicacdo em qualquer situacdo dentro da
organizacdo. Contudo a presente pesquisa centra-se no estudo da Al que foi criada
para servir & gestdo das organizacdes, devido a necessidade de auditorias mais
periodicas, com a finalidade de acompanhar e examinar as actividades desenvolvidas,
nao apenas pela contabilidade, mas também pelas outras areas da organizacao
verificando a necessidade de criar novas normas internas ou de modificar as ja

existentes.
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Al é realizada dentro da organizacdo e em muitas delas é executada com
sucesso, exigindo da organizacdo um grau de rigidez elevado e controle da prépria
auditoria por intermédio de inspectores. Mas para que esta seja executada com
sucesso e garanta que os controles internos sejam efectivamente seguidos, o auditor
interno necessita de autonomia, podendo interferir em todos os sectores de forma
independente, sem se subordinar as linhas de autoridade, sendo necesséario uma
estrutura organizacional. A figura intitulada "Organigrama de uma organizacéo," ilustra
a estrutura hierarquica de uma organizacao, destacando a posi¢ao da Al dentro desse
contexto. O organigrama apresenta de forma clara como a Al é integrada no nivel
estratégico, evidenciando sua independéncia operacional. Essa estrutura € crucial
para garantir que a Al tenha a autonomia necesséaria para realizar suas fungdes sem
interferéncias, permitindo uma avaliacdo objectiva dos processos e controles internos
da organizacdo. Esta serve como uma representacédo visual da importancia atribuida
a Al na promocdao de boas praticas de governanca e na contribuicdo para a eficiéncia

e eficacia organizacional.

Figura: Organigrama de uma organizagao

Presidente

Auditor

Directoria Directoria Directoria Directoria de
Técnica Financeira Administrativa Marketing

Fonte: Rubio, Silva e Guimarées (2016)

O Organigrama acima ja contempla o auditor interno dentro da organizacao e
de forma independente, contudo este deve ser um profissional qualificado e tem o
dever de conhecer toda a estrutura organizacional, normas, politicas e procedimentos
da organizacao. Cujo objectivo deste é contribuir para o aprimoramento da gestao nas

organizacfes, a partir de informacgdes, analises, recomendacgfes e orientacbes aos
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gestores sobre a adequacao, eficiéncia e eficacia dos processos de gestédo de riscos,
controle interno e governanca, visando a promocao de um controle interno adequado,
transparéncia nos processos e responsabilidades.

Ademais, deve se tomar uma especial atencdo em relacdo a independéncia do
auditor, pois torna-se um ponto muito importante para que a amplitude e a
profundidade dos processos sejam assegurados, conforme ilustra a Figura 1.

Assim, Ribeiro (2019) afirma que, a independéncia na realizacdo das acc¢des é
uma questado fundamental para um bom desempenho da Al e, consequentemente,
para a utilidade do servico prestado, tanto mais necessario quanto os trabalhos a
desenvolver entrarem nos caminhos da gestao.

Assim, pode-se afirmar que a Al é essencial na gestdo das organizacoes e
serve como meio de identificacéo de que todos os procedimentos internos e politicas
definidas pela companhia, os sistemas contabilisticos e de controlo internos, estédo
sendo efectivamente seguidos e todas as transaccdes realizadas estao reflectidas
contabilisticamente em concordancia com os critérios previamente definidos (Attie,
2006).

Contudo, néo é suficiente que a empresa implante um bom sistema de auditoria
e controle interno, sem que faca uma verificacdo periddica, a fim de avaliar se os
colaboradores estdo cumprindo aquilo que foi determinando, ou se devam ser
implementadas as adaptacdes (Almeida, 1996).

Segundo Rubio et al. (2008), a funcdo da Al é:

“Continua, ela atua na organizagdo para garantir e preservar a saude da
mesma, pois somente através de exames periédicos e sucessivos é que
podera apresentar um parecer ou relatério confiavel, seguro, completo, pois
observa todo o organizacional e ndo sO parte da organizacao, tem-se uma
visdo geral da organizacéo, autonomia de actuagéo, livre acesso a todas as
areas e departamentos, possui planeamentos estratégicos e operacionais,
constante controlo, vigilancia e ajuda, fornecendo dados e informac¢des para
colaboracdo nos processos de gestédo da organizacdo ” (P.17).

Assim, comprova-se que, a Al visa verificar e avaliar a eficacia dos processos
de gestédo de riscos, controle e governanga nas organizagdes, com o objectivo de
agregar valor e melhorar as operacoes e resultados, por isso, se afirma que a sua
actividade é continua, completa e independente, e pode ser realizada por pessoas
internas ou externas a organizacao, baseada na avaliacédo de risco. Esta, tem uma

visdo proactiva e ndo se limita apenas em detectar erros e falhas, traz consigo também
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a implementacédo de solucbes e medidas correctivas. Assim sendo, é dever da Al
convencer aos gestores ou os demais interessados na gestdo sobre a relevancia do
seu auxilio para melhoria dos seus negdcios, identificando as areas probleméticas e
sugerindo correccgoes.

Segundo Lima, Viana, Silva, Luiz e Sena (2021) a Al traz resultados benéficos
a empresa, com aplicabilidade continua e realizada com eficiéncia, pode-se obter
melhorias nos processos de gestdao, diminuicdo de erros nos processos
organizacionais, maior assertividade em novos processos, identificar possiveis riscos,
alinhamento entre os processos realizados entre sectores da organizacdo. Dentre
outros beneficios que sua pratica abrange, através da avaliacdo de processos e auxilio
as estratégias a serem tomadas para minimizar ou extinguir os mesmos, auxilia na
tomada de decisdes dos administradores, isto €, a sua informacgéo € necesséria para
alimentar o modelo de decisdo do gestor, para que ele tome as decisdes mais
acertadas.

Come (2018) explica que, ao planear uma auditoria, os auditores internos
avaliam nao s6 o tipo de risco, mais acima de tudo, quanto representa o risco presente,
protegendo toda a entidade, avaliando os riscos relativos associados com as varias
actividades, processos e operacfes e classificando-as por ordem dos seus niveis
relativos de risco, auditando prioritariamente as de maior risco. Portanto, 0os riscos
considerados de baixo impacto, ou seja de consequéncia de baixa gravidade, poderéo
ser aceites e monitorados, com ou sem redireccionamento de condutas/
procedimentos, e 0s riscos de alto impacto poderéo requerer a adop¢ao de medidas
saneadoras.

N&o basta s6 explicar o objectivo e a finalidade da Auditoria é preciso saber
como a mesma pode auxiliar na gestao, para tal € necessario primeiro mencionar
alguns conceitos importantes de gestéo, tais como se destacam a seguir:

Para Nogueira (2019) “Gestao é um conjunto de principios relacionados as
fungbes de planificagcdo, organizar, dirigir e controlar uma organizacdo. Ela consiste
em trabalhar recursos disponiveis da maneira mais eficiente possivel para atingir os
objectivos esperados com o minimo de despesas” (p.20).

Uma boa gestdo também comtempla a aplicagdo de principios para o
aproveitamento de recursos fisicos, humanos, financeiros e informais de maneira
eficiente e efectiva para obtencéo de resultados positivos, que possibilitem atingir os

objectivos pré-estabelecidos para a organizacao.
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Gestao organizacional € a fraccao responsavel por definir estratégias efectivas
e assertivas para o crescimento e expansao dos resultados da organizagédo. E uma
forma de direccionar e aproveitar os recursos disponiveis. Essas estratégias devem
estar alinhadas 4 misséo e politicas da empresa, e levar em consideracao factores
internos como forcas e fraquezas, bem como os externos, como, ameagas e

oportunidades.

“A gestdo organizacional é responsavel por definir estratégias efectivas e
assertivas para o crescimento e expansao dos resultados da organizacao,
mas as mesmas devem estar alinhadas & misséo e as politicas” (Silva, 2013,
p.23).

4. IMPORTANCIA DA Al NA GESTAO DAS ORGANIZACOES

Com a globalizacéo, a concorréncia e a evolucdo constante da sociedade, as
organizacdes devem se reestruturar para cumprir as exigéncias do mercado. O
principal objectivo de qualquer organizagéo é a obtenc¢é&o de lucro e sua continuidade.
Porém, para atingir este objectivo entre outros é necessario que a organizacao tenha
uma boa administracao (Costa & Batista, 2016).

Contudo, actualmente € notdrio a ocorréncia de muitos erros e fraudes, que
podem ocasionar problemas futuros e para que esses riscos sejam avaliados e
corrigidos € necessario alguns controles internos, para isso, € de extrema importancia
gue organiza¢Bes busquem um aprimoramento das suas ferramentas para auxiliar nos
controles internos, dessa forma a Al entra com um papel importante, pois vem para
apoiar na gestao, avaliar e melhorar os controles internos, a eficiéncia operacional e
a conformidade das organizacgdes, onde Al pode ajudar a identificar com facilidade as
oportunidades e as ameacas para a consecucao de resultados futuros.

Por outra, esta se torna de grande relevancia para as organiza¢des uma vez
que, ajuda a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, serve de ferramenta de apoio a
gestédo e transmite informacdes dos administradores sobre o desenvolvimento das
actividades executadas (Almeida, 2003).

Ela auxilia também na gestéo de riscos, identificando areas mais vulneraveis e
propde medidas para mitigar ou eliminar as ameacas internas e externas que podem
afectar o cumprimento dos objectivos da organizacéo, ajuda a melhorar o controlo

interno, promovendo a transparéncia, confianca e seguranca dos processos, bem
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como, fortalecendo uma boa imagem e reputacdo. Ela também permite identificar e
corrigir falhas, fraudes e irregularidades que podem comprometer o desempenho e 0s
resultados da organizacdo. Assim sendo, a Al serve de Ferramenta para simplificar
tarefas e eliminar desperdicios e é o garante de um controle interno eficaz, sendo ela
indispensavel para uma boa gestdo, garantindo uma melhoria continua e a
competitividade no mercado, bem como a seguranca para os colaboradores.
Portanto, sendo o controlo interno uma das ferramentas importantes para a
auditoria, que é o processo de avaliar e verificar a adequacédo e a eficacia dos
controles, bem como, identificar e corrigir possiveis falhas, erros, fraudes e
irregularidades, iremos abordar sobre o controle interno para um bom desempenho

organizacional, fase a Al.

5. CONTROLE INTERNO

Segundo Texeira (2006) o Controle Interno compreende o plano de
organizacédo e todos os métodos e medidas, adoptadas numa empresa para proteger
0 seu activo, verificar a exactiddo e a fidelidade dos seus dados contabilisticos,
incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia &s directrizes
administrativas estabelecidas.

Alinhado a Texeira (2006), Ribeiro (2019) afirma que, o controle interno € uma
forma de organizacdo que pressupOe a existéncia de um plano e de sistemas
coordenados, destinados prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou minimizar
as suas consequéncias e maximizar o desempenho da entidade em que se insere.

Segundo os autores, esses conceitos de controlo interno se aplicam a qualquer
tipo de organizag&o que tenha objectivos e recursos e visam garantir que 0S processos
sejam realizados de forma eficiente e ético, evitando erros, fraudes e desperdicios, é
por isso que, antigamente, s6 com a existéncia do controle interno, gestores e ou
organizacdes ja geravam confiangca quanto a qualidade dos seus processos,
actualmente, estas recorrem a Al para garantir a qualidade, por isso investir em Al se
tornou crucial pois € o garante da qualidade e ajuda na prevencado e correcgdo de
falhas que possam prejudicar a instituicdo e permite que o auditor tenha uma visao
clara sobre o funcionamento da organizacdo, bem como, dos riscos e das

oportunidades para melhoria.
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Esta visdo nos remete ao facto de que o controle interno surge num contexto
da auditoria, bem como a relacdo existente entre elas, pois o controle interno vem
para facilitar o trabalho do auditor a partir do momento que esta salvaguarda os
activos, ajuda na prevencéo e deteccao de erros e fraudes e a confiabilidade das
informacdes financeiras, ja o auditor utiliza o controlo interno da organizacdo para
planear e executar os seus procedimentos de auditoria, bem como identificar os riscos
e as areas criticas que demandam maior atencao. Este também verifica se o controle
interno esta em um funcionamento adequado e se os colaboradores estdo cumprindo
na integra, deixando recomendacdes de aperfeicoamento, através de relatorios, tendo
em conta as boas praticas da Auditoria, portanto, todas as organizacfes deveriam
incorporar um departamento de Al.

No entanto, Teixeira (2006) refere que:

“a implantacado da actividade de Al, exige o envolvimento activo do 6rgdo de
gestdo de topo da organizacgéo, for forma a comprometer a gestdo com os
objectivos e resultados que se pretendem atingir. Importa ainda referir que,
compete & direccdo promover um plano de accdo onde sejam fixadas as
atribuicGes, objectivos e niveis de responsabilidade e autoridade da
actividade de Al” (p.31).

Neste contexto, o departamento de Al deve olhar os limites do campo de
actuacao e suas atribuicdes, sendo necessario, respeitar as seguintes fases (Texeira,
2006):

e Delimitacdo de ambito de intervencéo do departamento de Al, de modo a que
sejam fixados de forma objectiva os limites de campo d actuacédo da Al, as
atribuicbes, os recursos e meios e 0 seu posicionamento na estrutura
organizacional da organizacao;

e Definicdo dos niveis hierarquicos superior e inferior. A posicdo mais logica e
tradicional da posicao da Al é configura-la, como orgéao de Staff de Direc¢éo ou
Conselho de Administracdo. Parece-nos, no entanto, fundamental que
constituindo a Al um instrumento essencial de apoio & gestado, para que tenha
uma visao transversal do conjunto das actividades da organizacédo, deve ter a
capacidade para proceder a auditorias integradas dos varios dominios de
gestao da organizacao;

e Criacao e reforco do sistema de comunicacdo interna horizontal e vertical,

traduzida na divulgacao para toda a estrutura da organizacéo, do conteudo, dos
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valores, dos niveis de responsabilidade e atribuicbes e explicacdo das

motivacdes que levaram a criacdo da actividade de auditoria

6. METODOLOGIA DE ESTUDO

Para se responder ao objectivo tracado para o artigo cientifico, que € analisar
o contributo da Auditoria Interna como Instrumento de gestéo eficiente na Associagéao
foi realizada uma pesquisa com método descritivo, com uma abordagem qualitativa
mais com procedimentos técnicos de uma pesquisa bibliogréafica. Foi feito um plano
de recolha de dados, composto por entrevista e aquisicdo de informacao pertinentes
para o desenvolvimento da presente pesquisa. Foi também usado livros, artigos
cientificos, dissertacdes, trabalhos publicados sobre temas similares, a Internet, entre
outros que poderdo ajudar a seguir com a pesquisa.

A pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos para aplicacao pratica, dirigindo
a solucao de problemas especificos, baseando-se em teorias e conceitos existentes,
mas busca de testa-los e comprovéa-los na realidade, gerando produtos, processos ou
intervencdes que possam trazer beneficios para a sociedade (Barros, 2014).

Segundo Gil, (2007, cit. em Beirdo, 2018) a pesquisa descritiva visa descrever
as caracteriasticas de determinadas populacdes ou fenbmenos. Uma de suas
peculariedades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de colecta de dados (p.
174). No método descritivo os factos sdo observados, registados e analisados sem
interferéncia do pesquisador, podendo usar as técnicas padronizadas de colectas de
dados.

Segundo Creswell (2014) a pesquisa qualitativa € uma abordagem que
pressupde que o significado dado ao fenbmeno € mais importante que sua
guantificacdo. Os resultados de pesquisas qualitativas se destinam a explicar somente
o fendbmeno ou o contexto em que a pesquisa foi aplicada, ndo sendo capaz de
generalizar os resultados para uma populacéo ou para outros contextos diferentes.
Contudo, Silva e Menezes (2005) afirmam que, na pesquisa qualitativa ha uma relacéo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fenomenos e atribuicdo de significados sdo basicos no processo

qualitativo, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, ambiente natural € a
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fonte directa para colecta de dados e o pesquisador € o instrumento chave (Silva &
Menezes, 2005).

A Pesquisa Bibliografica € a colecta de informagfes através de materiais
bibliograficos, como exemplo livros, periddicos, anuais e artigos cientificos (Silva e
Menezes, 2005). Aliado a isso, Sousa, Oliveira e Alves (2021) afirmam que a pesquisa
bibliografica € o levantamento ou revisdo das obras publicadas sobre a teoria que ira
direccionar o trabalho cientifico o que necessita uma dedicacéo, estudo e analise pelo
pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como objectivo reunir e
analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico. Este método ira ajudar na
disponibilizacdo de inputs para construir um debate tedrico sobre Al de modo a
preencher a revisdo literaria e seleccionar diferentes estudos que abordam sobre

temas similares por forma a aprofundar o estudo.

7. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta pesquisa, apresentam-se o0s resultados obtidos do estudo sobre a
Auditoria Interna e sua relevancia para a gestao nas organizacdes e a apresentacao
das fontes bibliograficas que evidenciam temas sobre estudos similares. Tratou-se
também de alguns pontos importantes para responder ao problema em analise e 0s
objectivos propostos na pesquisa. Em resposta ao problema de pesquisa, Rubio, Silva
e Guimardes (2008) referirarm nos seus estudos sobre Auditoria Interna e sua
Importancia para as Organizacdes, onde tinham como objectivo central demonstrar as
técnicas que a Al possui para ajudar os gestores na tomada de decisédo que Auditoria
Interna cumpre um papel fundamental nas organizagées, e é considerada um controle
gerencial que funciona através de medicdes e avaliagBes da eficiéncia e eficacia de
outros controle e auxilia os administradores com dados e informacdes tecnicamente
elaboradas.

Estes falam ainda dos beneficios da implementacdo da Auditoria Interna nas
organiza¢cdes como instrumento que visa agregar valor & organizacdo, por meio de
uma avaliagcéo e consultoria dos processos internos e da gestéo de riscos, ajudando
na identificacdo de falhas ainda na fase embrionéria, evitando prejuizos ou danos
maiores na indicacao de processos e actividades que precisam de melhoria continua

da qualidade e da eficiéncia e permite que a gestao tenha controlo sobre 0s processos.
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Simiralmente, Texeira (2006) nos seus estudos sobre o contributo da Auditoria
Interna para uma gestdo eficaz, traz uma visdo ainda mais clara sobre a sua
importancia para as organizagdes, pois esta afirma que a Auditoria Interna atende
perfeitamente aos interesses dos gestores, no sentido em que esta audita nao
somente a parte contabilistica, como também, a parte ndo contabilistica,
estabelecendo um controle mais amplo dentro da organizacdo, pois este utiliza
métodos e técnicas adequadas para colectar, analisar e interpretar. Portanto, é seu
dever monitorar a implementacao das acgdes correctivas e preventivas decorrentes
das recomendacfes deixadas.

Adicionalmente, Moreira e Baran (2018) ressaltam a importancia da Auditoria
Interna na identificacdo de irregularidades nos processos organizacionais, o que é
crucial para a melhoria continua e a agregacado de valor aos produtos ou servi¢cos
oferecidos. Essa perspectiva € vital para o contexto das organizacdes de base
comunitaria, pois enfatiza a Auditoria Interna ndo apenas como uma ferramenta de
conformidade, mas também como um meio de promover a eficiéncia e a eficacia
operacional.

Tanto Rubio, Silva e Guimaraes (2008), Teixeira (2006), Moreira e Baran (2018)
comugam com o facto de que Auditoria Interna € um mecanismo fundamental para a
deteccao de irregularidades nos processos organizacionais. Eles argumentam que a
Auditoria Interna ndo somente auxilia na conformidade e na prevencéo de fraudes
mas também promove a eficiéncia e a transparéncia, elementos essenciais para a
sustentabilidade das organizacfes de base comunitaria, pois este estudo ndo apenas
visa entender a aplicabilidade da Auditoria Interna em organizacdes de base
comunitaria mas também contribuir com insights praticos para a sua implementacéo
efectiva.

A analise realizada evidencia que a Al contribui significativamente tanto para a
eficiéncia quanto para a eficacia da gestao organizacional. A eficiéncia, referindo-se a
capacidade da organizacao de maximizar outputs com o minimo de inputs, € reforcada
pela Al através da identificacdo de desperdicios e da otimizacédo de processos. Por
outro lado, a eficacia, que diz respeito ao grau de alcance dos objectivos
organizacionais, é aprimorada pela Al ao assegurar que as operacdes estejam

alinhadas com os objectivos estratégicos da organizagao.
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8. CONCLUSAO

O Artigo objetivou analisar o contributo da Auditoria Interna como Instrumento
de gestao eficiente na Associagdo “X” e foi possivel observar que ela tem um papel
fundamental dentro da organizacdo e tem contribuido bastante para o crescimento
continuo e esta ligado directamente a administracéo fornecendo maior seguranca nas
informacgdes e contribuindo para melhor desempenho das suas actividades.

Assim sendo, a implementacao eficaz da auditoria interna em organizacoes de
base comunitaria requer a satisfacdo de determinados requisitos fundamentais que
asseguram a integridade, a independéncia e a eficacia do processo de auditoria. Este
segmento visa avaliar esses requisitos, fornecendo uma visao detalhada sobre os
elementos essenciais que devem ser considerados para a criagdo e manutencao de
um sistema de auditoria interna robusto.

Neste sentido, percebe-se que a Auditoria Interna serve como um alicerce para
formular estratégias que sejam inclusivas, abrangentes e adaptadas as necessidades
especificas da organizacdo, ao identificar lacunas na conformidade, eficiéncia ou
equidade que fornecam insights para aprimoramentos. Este entendimento
compartilhado revelou que a Al é uma ferramenta indispensavel para a gestéo eficaz
em organizacfes de base comunitaria, fortalecendo a governanca, prevenindo
fraudes, e promovendo a eficiéncia operacional

Além disso, a auditoria interna contribui significativamente para a seguranca na
tomada de decisbes. As informacbes precisas e confiaveis fornecidas pela Al
oferecem uma base sélida para que os gestores tomem decisdes informadas e
estratégicas. Essa seguranca nao s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também
reforca a confianga dos stakeholders, protegendo os interesses dos investidores e
garantindo a sustentabilidade a longo prazo da organizacao.

A melhoria continua dos processos € outro impacto significativo da auditoria
interna. As recomendacdes provenientes das auditorias internas sao essenciais para
a implementacdo de mudancas que aumentam a eficiéncia operacional e reduzem
custos desnecessarios. Ao focar na melhoria dos controles e processos, a Al se torna
uma aliada indispensavel na verificacdo e fiscalizacdo destes, proporcionando aos
gestores a seguranca necessaria para decisoes assertivas.

No contexto das organizacbes de base comunitaria, onde 0s recursos sao

frequentemente limitados e a responsabilidade social é elevada, a Al se torna ainda
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mais crucial. A capacidade de detectar e corrigir erros e fraudes, melhorar processos
e assegurar a conformidade com regulamentos € vital para a eficacia e a eficiéncia
dessas organizagoes.

Em suma, a auditoria interna transcende a funcdo de mero mecanismo de
conformidade, configurando-se como um componente estratégico vital para a gestao
eficaz das organizacdes de base comunitaria. A pesquisa refor¢ca a importancia de
uma auditoria interna robusta e independente na promoc¢do de uma cultura de
eficiéncia, transparéncia e integridade, essencial para o sucesso e a perenidade
dessas organizacfes. A integracdo desses elementos permite ndo apenas a
sustentabilidade financeira, mas também a construcdo de uma reputacdo soélida e
confidvel perante a comunidade e os stakeholders, assegurando que a organizacao
possa cumprir sua missdo de maneira eficaz e ética.

Portanto, recomenda-se que a Associacdo 'X' continue a fortalecer seus
controles internos, garantindo que todas as operacdes estejam em conformidade com
as politicas estabelecidas e as melhores praticas de gestdo. A implementacédo de
programas de treinamento continuo para os colaboradores sobre a importancia dos
controles internos e da Al pode aumentar a eficacia desses mecanismos e promover

uma cultura organizacional de responsabilidade e transparéncia.
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RESUMO: O presente trabalho tem como objectivo analisar o contributo do Controlo
interno na gestdo de procedimentos das empresas publicas: caso do Fundo de
Estradas Fundo Publico. E para melhor entender o objectivo do trabalho, a pesquisa
tece conceitos do controlo interno, gestdo e procedimentos. A intensa pesquisa
Bibliografica leva ao alcance do objectivo geral e dos especificos tracados para o
estudo. A mesma identifica as praticas do controlo interno na gestdo do sector de
estradas, descrevendo os indicadores da eficacia do controlo interno bem com as
mudancas verificadas na pratica do controlo interno no sector de Estradas em
Mocambique. Em termos metodoldgicos o artigo segue uma abordagem qualitativa
pois analisa a conceituacédo tedrica e as diversas linhas de pensamento dos estudos
sobre o assunto nas organizacles, através de procedimentos técnicos de uma
Pesquisa Documental e Bibliogréafica, a qual levou a concluir que o Controlo Interno
contribui na gestdo de procedimentos pois permite observar, prevenir e assegurar a
operacionalizacao dos objectivos da empresa, fazendo cumprir com as leis e normas
estabelecidas de acordo com os principios, como forma de reduzir os erros e omissoes
na gestao de procedimentos bem como fraudes premeditadas e ou lapso financeiros
e patrimonial da empresa através de boas préaticas e implementacdo no uso do seu
patriménio no que concerne a confiabilidade de informacdes financeiras,
administrativas e de Procurment do sector.

PALAVRA-CHAVE: controlo interno, gestao procedimentos.

ABSTRACT: The present work has as its analytical objective the contribution of
Internal Control in the management of procedures of public companies: the case of the
Public Road Fund. And to better understand the objective of the work, the research
weaves concepts of internal control, management and procedures. The intense
bibliographical research leads to the achievement of the general and specific
objectives outlined for the study. It identifies the practices of internal control in the
management of the road sector, describing the indicators of the effectiveness of
internal control as well as the changes observed in the practice of internal control in
the road sector in Mozambique. In methodological terms, the article follows a
qualitative approach as it analyzes the theoretical conceptualization and the various
lines of thought of studies on the subject in organizations, through technical procedures
of a Documentary and Bibliographic Research, which led to the conclusion that Internal
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Control contributes to the management of procedures as it allows observing,
preventing and ensuring the operationalization of the company's objectives, enforcing
the laws and standards established in accordance with the principles, as a way of
reducing errors and omissions in the management of procedures as well as
premeditated fraud and/or financial and patrimonial lapses of the company through
good practices and implementation in the use of its assets with regard to the reliability
of financial, administrative and Procurement information in the sector.

KEYWORD: internal control, procedure management.
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1. INTRODUCAO

O controlo interno constitui numa das questdes mais importantes dentro do
processo administrativo de qualquer organizacdo e ou sector, pois este possui
objectivos que focalizam as exigéncias do Tribunal Administrativo e Inspecédo Geral
das Financas como sendo agentes reguladores dos procedimentos administrativos do
Estado. Dai que € importante que se conheca o contributo do controlo interno na
gestdo das empresas publicas porque o controlo interno auxilia na gestao,
harmonizacao e validacdo dos procedimentos de trabalho multissectorial, com vista a
uma dinamica no desempenho do seu papel na sociedade. Dentro deste contexto,
pode se perceber que “Controlo interno € um mecanismo ou pratica empregue para
evitar e ou dectetar actividades ndo consentidas tendo em consideragao a realizagéao
dos objectivo definidos para a empresa” (Brito, 2021, p.1). Embora o controlo interno,
seja um instrumento administrativo pouco utilizado pelas empresas publicas, mas o
controlo interno bem implementado € um sistema indispensavel para o sucesso de
uma empresa nos Ultimos anos, pois garante seguranca razoavel na prevencao,
limitacdo, detencéo de erros, irregularidades e gestédo de procedimentos. E de acordo
com os agentes reguladores de gestédo de procedimentos nas actividades do Estado,
uma empresa tem uma gestao aceitavel quando observados todos procedimentos que
contemplam as etapas de planeamento, execucao e controlo em busca de eficiéncia
e eficacia nas empresas, entretanto, estas etapas e processos serdo possivel de
implementar se 0s gestores e ou responsaveis pelas areas e ou sectores tiverem
conhecimento da importancia de controlo interno na instituicao,

A presente pesquisa, tem como questao-problema do estudo, Como € que o
controlo Interno contribui na gestao de procedimentos na empresa FE, FP. E em
resposta a esta questéo foram tracados 0s objetivos gerais e especificos no intuito de
explicar, o contributo do controlo interno na gestéo de procedimentos na Empresa FE,
FP, onde para melhor compreenséo deste objectivo, especificamente identifica as
pratica do controlo interno na gestdo da empresa, descrevendo os indicativos da
eficacia do controlo interno e avaliar as mudancgas verificadas na pratica do controlo
interno na empresa

Para aléem da introducéo, fazem parte do trabalho a fundamentacao teorica
onde estéo contextualizadas as palavras chaves da pesquisa, seguida da metodologia

gue descreve as técnicas usada para o alcance do problema levantado e resposta dos
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objectivos, posteriormente encontra se a discussdo dos resultados obtidos de acordo
com os estudos empiricos e focalizados de varios autores e dados colhidos a quando
da entrevista com base num guidao, fazendo o cruzamento, a similaridade e o contraste
dos informacdes e para finalizar a discusséo dos resultados, descricdo da empresas

e as referencias das fontes de pesquisa.

2. REVISAO DA LITERATURA

Controlo interno € o conjunto de processos operados pelo conselho de
administracdo, pela administracdo e outras entidades desenhado para fornecer
seguranca quanto a operacionalizacédo dos objectivos da empresa, no que se refere a:

e Confiabilidade de informacdes financeiras;
e Obediéncia de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis; e
e Eficacia e eficiéncia de operacdes administrativas (Araujo, 2001).

De acordo com Pereira (2014), controlo interno é um processo levado a cabo
pela administragdo, direcgdo e outros membros da entidade com objectivo de
proporcionar um grau de confiangca razoavel, fazendo cumprir as leis e normas
estabelecidas de acordo com o pais em gque a empresas se integra.

Conjugado as palavras de Pereira (2014), controle interno de acordo com
Crepaldi e Crepaldi (2019 cit. em Reis, Costa & Braga, 2021):

[...] compreende o plano de organizagdo, os deveres e as responsabilidades
e todos os métodos e medidas adotadas com a finalidade de: salvaguardar
os ativos; verificar a exatidé@o e fidelidade dos dados e relatérios contabeis e
de outros dados operacionais; desenvolver a eficiéncia nas operacoes;
comunicar e estimular o cumprimento das politicas, normas e procedimentos
administrativos adotados, sendo assim é essencial que toda empresa esteja
munida de bons controles para que possam-se obter melhores resultados,
visando que a entidade se desenvolva com mais confiangca no negdécio
perante o mercado (p.80).

Diante destes conceitos, fica claro que qualquer organizacdo necessita de
alguma intensidade de controlo interno, isto porque as organiza¢des que nao adirem
as medidas de controlo interno, podem nao suportar a pressao dos auditores externo
e reguladores processuais, em contrapartida das que adirem, pois tornam a realizacéo
de suas actividades mais disciplinadas e facilmente alcangcam os objectivos tracados
no plano de controlo interno, porque, o controlo interno deve ser entendido como

sendo qualquer accado tomada pelos gestores que podem ser tanto da alta
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administracdo como os niveis de gestédo sectoriais, uma vez que este funciona como
uma ferramenta que auxilia as actividades das auditorias, determinando a
abrangéncia dos testes que serdo aplicadas pelos reguladores processuais, através
de um organograma correspondente a sua estrutura, niveis de hierarquia e sua
responsabilidades para cada area de trabalho.

Um efectivo sistema de controlo interno e essencial para manter registos
contabilisticos e financeiros de uma organizacao, cruciais para a sua gestao, de forma
transparente e rigorosa, em como manter a confianga aos auditores externos e
reguladores processuais, no seus testes e avaliacdo conforme indicam as normas de

auditorias, reduzindo desta forma a ocorréncia de erros e irregularidades.

2.1 OBJECTIVOS DO CONTROLO INTERNO

O controle interno pode assumir varios significados sendo distinguido pelo
contexto em que é abordado. Assim, no exercicio de suas fungfes, destacam-se as

seguintes atribuicdes:

[...] assegurar que ndo ocorram erros potenciais, através do controle de suas
causas, destacando-se entre objetivos especificos e atingidos: como se
antecipar, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios, praticas
antiecondmicas e fraudes; salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto
a sua boa e regular utilizacdo e assegurar a legitimidade do passivo; permitir
a implementacao de programas, projetos, actividades, sistemas e operacdes,
visando & efic4cia, eficiéncia e economicidade dos recursos; observar as
normas legais, instrucbes normativas, estatutos e regimentos (Franco e
Marra, 1992, p. 104).

Principais Objetivos do Controlo Interno:

e Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes
patrimoniais;

e Dar conformidade ao registo contabilistico em rela¢éo ao acto correspondente;

e Propiciar a obtencéo de informacao oportuna e adequada,

e Estimular adeséo as normas e as diretrizes fixadas; contribuir para a promocao
da eficiéncia operacional da companhia;

e Auxiliar na prevencao de préticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes,

malversacgéo, abusos, desvios e outras inadequacdes.
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Ainda sobre os objetivos dos controles internos, Aradjo (2000) realca que
controlos sédo imprescindiveis no ambito administrativos porque proporcionam ao
auditor uma fundamentacao nas suas atividades e, com isto, fornecer dados corretos
a contabilidade, evitando falhas, erros ou desperdicios, que podem comprometer o

patrimdnio da empresa.

2.2 TIPOS DE CONTROLO INTERNO

Um sistema de controlo interno auxilia as operacdes de uma empresa para que
estas sejam operacionalizados com maior eficiéncia. Por isso, Beraldi, Escrivao Filho
e Rodrigues (2000 cit. em Reis, Costa & Braga, 2021) caracterizam o controlo interno
em dois grandes tipos de controlo, nomeadamente: controlo interno contabilistico e
controlo interno administrativo, no entanto, importa nesta pesquisa o controlo
Administrativo.

De acordo com Attie (2021), controlo interno administrativo estd mais
relacionado com politicas e procedimentos internos e é uma ferramenta importante
principalmente porque faz analise de dados que serve de indicadores para tomada de
decisGes através de relatérios de desempenho em cada sector operacional da
empresa, para alem desta importancia, compreende o plano da organizacdo, os
métodos, os registos e procedimentos que se relacionam com processos de tomada
de decisédo, quando ndo existem procedimentos de controle interno, 0s erros séo

frequentes involuntarios e ocorrem despercebidos.

2.3 CARACTERISTICAS DE CONTROLO INTERNO

Segundo Chiavenato (2003), sdo caracteristicas de um sistema de controle
interno eficiente o Plano de Organizacao; Sistema de Autorizagéo e de Procedimentos
e Pessoal Qualificado.

No entanto, Pereira (2014), defende que para se ter um Controle Interno
adequado é necessario que ele seja bem estruturado pela administragdo, com
medidas de efetividade e de custos razoaveis, que possam fornecer uma razoavel
margem de garantia, reduzindo o nivel de erros e irregularidades, propiciando que as
metas e objetivos tracados sejam cumpridos de forma eficiente e eficaz e com reducao

de custos, permitindo que os objetivos sejam cumpridos de forma correta.
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2.4 EFICACIA DO CONTROLO INTERNO

A eficicia do controlo interno resulta da prevalecia do interesse publico sobre
0s interesses particulares, na profissionalizagdo e na melhoria da capacidade técnica
dos servidores, dificultando a implantacéo e expansao das praticas ndo abonatdrias.
De acordo com Pereira (2014) um Controlo interno eficaz, além de constituir-se em
poderoso instrumento de gestdo e dar transparéncia a toda e qualquer actividade
administrativa, possibilita a responsabilizac&o individual e facilita a operacionalizacao
das actividades (p.134).

2.5 RISCOS E DESAFIOS DO CONTROLO INTERNO

Risco € a ameaca de que um evento ou uma acc¢ao afecte adversamente a
capacidade da organizacdo em maximizar valor para os stakeholders e atingir os seus
objectivos e estratégias de negdécio (Dos Santos, 2013).

Entretanto, para Sousa, Santos e Nicolau (2017), constitui desafio do
controlo interno o atingimento dos objectivoos institucional; a coordena¢do ou
gestdo do SCI na formalizacdo e ou estabelecimento de uma clara estrutura de

governanca para este fim.

2.6 FACTORES QUE INFLUENCIAM O CONTROLO INTERNO

O controlo Interno tem significado e relevancia somente quando é concebido
para garantir o cumprimento de um objectivo definido, quer seja administrativo ou de
gestdo. Dessa forma, o controlo interno avalia uma fungéo observéavel, pois, depende
de varios factores que, segundo Martins (2010), um sistema de controlo interno
consiste no plano de organizacao e todos os métodos e medidas, coordenadamente
adoptadas dentro de uma Entidade, influenciados pelos seguintes factores basicas:

1. Organograma claro e objectivo, contendo responsabilidade definidas,
segregacao de deveres e funcgoes;

2. Utllizacdo de um manual de procedimentos formularios, documentos e
esquemas mecanicos;

3. Introducéo de verificacdo, provas independentes e continuas, ou seja,

conferéncia automaticas; e
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4. Grau de qualidade e competéncia do pessoal (a qualificacdo do pessoal
segundo as responsabilidades e funcbes a serem desempenhadas).
Contrariarmente ao anterior autor, os factores que influenciam o Controlo

Interno séo: i) a definicdo cuidadosa de estratégia de acordo com objectivos bem
estabelecidos; ii) a obtencdo e combinacdo dos melhores recursos definindo sistemas
de competéncias, regras e procedimento; iii) a lideranca motivacional com intuito de
animar as equipas, avalir o desempenho, resolver conflitos e impulsionar as pessoas
a fazer, mais fazer bem; monitorar e controlar objectivos com o que executou; e a
determinacao do grau de realizacdo, corrigindo rotas e politicas, ajustando as metas

e procedimentos (Gonzalez et al. 2012 cit. em Costa 2015, p.9.).

2.7 A PRATICA DO CONTROLO INTERNO NAS EMPRESAS

O Controlo interno € uma exigéncia legal, no entanto sua existéncia se justifica
principalmente para promover a optimizagdo dos escassos recursos publicos, sendo
um instrumento de promocéao da defesa do patriménio publico em especial no tocante
a vigilancia dos indices da divida publica.

Segundo Farias (2006 cit. em Martins 2010), a pratica do controlo interno &
considerada como métodos e instrumentos utilizados pela empresa na tomada de
decisao, proporcionando autorizacdo e responsabilizacéo, ndo se limitando & estrutura

organizacional.

2.8 CONTRIBUTO DO CONTROLO INTERNO NAS EMPRESAS

O controlo interno tem como objectivo assegurar a continuidade da empresa
acompanhar a mesma nas execucdes dos actos e assim prevenir ou corrigir as acoes
a serem desempenhadas prevenindo a ocorréncia de erros graves e que possam
prejudicar a empresa.

De acordo com Renato (2015), controlo interno tem como finalidade de:

e Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes
patrimoniais;

e Dar conformidade ao registro contabilisticos em relacdo ao acto
correspondente;

e Propiciar a obtencao de informacao oportuna e adequada,
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e Estimular adeséo as normas e as diretrizes fixadas;

e Contribuir para a promocéao da eficiéncia operacional da entidade; e

e Auxiliar na prevencao de praticas ineficientes e antiecondémicas, erros, fraudes,
malversacgéo, abusos, desvios e outras inadequacoes.

Tal como o anterior autor, Teixeira (2021), enfatiza que de controlo interno
salvaguarda os interesses da empresa na precisdo e confiabilidade dos informes e
relatérios contabeis financeiros e operacionais estimulando a eficiéncia operacional e
aderéncia as politicas existentes.

Portanto, no contexto mogcambicano, de acordo com o Artigo 63 da lei do
SISTAFE (Lei 9/2002 de 12 de fevereiro) atribui competéncia aos 6rgaos que fazem
parte do SCI de “exercer as atividades de verificacdo da aplicacdo dos procedimentos
estabelecidos e o cumprimento da legalidade, regularidade, economicidade, eficiéncia
e eficacia tendo em vista a boa gestéo na utilizacdo dos recursos postos a disposi¢ao”
do aparelho estatal. Isto porque é no ambito do SISTAFE onde o controle interno
encontra as bases legais para funcionar.

Para alem da responsabilidade acima mencionado, o controlo interno também
contribui para a eficiéncia e eficacia operacional, obediéncia a diretrizes politicas,
normas e instru¢cdes da administracdo tais como programacdo de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, métodos de programacao e controle de actividades,
sistemas de avaliacdo e desempenho e estudos de tempo e movimentos. Logo, pode
se afirmar que um controle interno depois de aplicado e executado tende a
proporcionar melhores resultados, principalmente quando é realizado a verificacao
nos departamentos, para que a gestdo tenha certeza de que cada sector esta
actuando conforme as politicas internas, assim beneficiando a gestado nas suas futuras

decisoes.

2.9 PROCESSO DE CONTROLO INTERNO NAS EMPRESAS

O controlo interno integra uma importante etapa do processo de gestao, pois
permite estabelecer padrées para acompanhar o desempenho operacional,
contribuindo para a manutencdo das atividades da organizacdo. Nesse caso, 0
processo € definido por elementos essenciais que pedem ser analisados, segundo
Oliveira e Linhares (2007):

e Ambiente de controlo;
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e Avaliacdo e gerenciamento de riscos;
e Actividade de controlo;

¢ Informacédo e comunicacéo;

e Monitoria.

Contemplando-se os elementos que sao primordiais para a existéncia de
controles internos em uma empresa, qualquer que seja ela, importa saber que tais
elementos contribuem para que o0s controles sejam eficazes e atendam as
expectativas em sua funcionalidade através do monitoramento exercido pela auditoria.
Portanto, para que iSso ocorra: 0s gestores precisam ter claro aos conceitos referentes
aos controles internos, visando garantir & empresa a salvaguarda.

Segundo Chiavenato (2003), a gestdo administrativa € um pilar fundamental
para o sucesso de qualquer organizacdo, independentemente de seu tamanho ou
sector de actuacdo. Ela envolve a coordenacao eficiente dos recursos disponiveis,
humanos, financeiros e materiais para alcancar 0s objectivos estabelecidos de
maneira eficaz e eficiente.

Entretanto, Costa (2004) descreve gestdo administrativa, como sendo uma
actividade ou accéo & obrigacfGes do controlo interno, obedecendo os principios de
planeamento, coordenacéo, descentralizagcéo, delegacéo de competéncias e controlo.

Segundo Chiavinato (2007), no coracdo da gestdo administrativa, esta a busca
pela eficiéncia e eficacia operacional. As organizac6es bem geridas, sédo capazes de
optimizar seus processos, maximizando a produtividade e consequentemente,
aumentar sua lucratividade e sustentabilidade a longo prazo. A gestado eficaz também
melhora a satisfagdo e motivagdo dos funcionarios, criando um ambiente de trabalho

positivo e propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional.

3 METODOLOGIA

Nesta fase do trabalho, apresentam-se os aspectos metodoldgicos, que
consistem em estudar e avaliar varios métodos disponiveis, identificando suas
limitacbes ou ndo a nivel das implicacdes de suas utilizacbes. Para que se obtenha
resposta ao questionamento que deu origem a pesquisa e atender ao objectivo Geral
e aos Especificos tracados. Neste artigo, foi realizada uma pesquisa com finalidade

explicativa e qualitativa. Segundo Gil (2007) “a pesquisa explicativa, pode ser a
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continuacéo de outra descritiva, posto que a identificacao de factores que determinam
um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado” (p.43).

Entretanto Silva e Menezes (2005), definem pesquisa bibliografica como “a
coleta de informacdes através de matérias bibliograficas, tais como livros, periédicos,
anuais e artigos cientifico” (p.4). Secundado por Gil (2018), ao afirmar que “A pesquisa
bibliografica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertaces e artigos cientificos” (p.28).

No entanto, no presente artigo, as metodologias utilizadas foram o estudo de
caso para verificar e proporcionar a coleta de dados que demonstram a realidade na
qual a entidade pesquisada se encontra e a pesquisa bibliogréfica, foi realizada para
melhor conceituacao de termos e conhecimentos prévio do assunto, ou seja, termos
relativos a controlo interno com base em artigos cientificos dos anos anteriores,
relatérios de auditorias internas e externas e entrevistas aos funcionarios do Fundo
de Estradas, Fundo Publico. O uso deste tipo de pesquisa, mostrou se importante pois
proporcionou um fortalecimento essencial & metodologia de pesquisa, alcangando
assim o objectivo anteriormente citado, reduzindo ao maximo a possibilidade de

surgimento de eventuais gquestionamentos.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

E sabido que, actualmente as empresas tem enfrentado inspeces em sua
gestado que culminam com relatérios e constatacfes de auditorias externas, do tribunal
administrativo e inspecdo geral das financas, 6rgaos reguladores de procedimentos
administrativos na gestao do Estado, no que tange aos métodos usados no decorrer
das acitividades multissectoriais das empresas publicas dada a limitacdes para
interpretacéo das alteragOes legislativas que contribuem para o aumento do risco da
execucdo dos processos e procedimentos de acordo com a conformidade e
regularidade legal vigente. Neste sentido, feita a leitura bibliografica dos estudos
anteriores, varios estudos empiricos foram surgindo em diversos paises sobre o tema
em estudo e em analise, 0os autores ora estudados comungam as mesmas ideias com
relacdo ao contributo do controlo interno nas empresas.

De acordo com Fachada (2014), em seu estudo sobre Sistema de controlo

interno na administracdo central do estado, focalizado nos organismos do ministério
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das financas em Coimbra, ficou evidente que o SCI sendo uma ferramenta de gestéo
ja € um motivo para implementacdo nas empresas publicas na medida em que traz
melhorias e fiabilidade da qualidade de informacao, a unanimidade dos procedimentos
em diversos sectores, dotado para este 6rgdo “pega chave para tomada de deciséo
num periodo de dificil gestdo dos dinheiros publicos e com fortes medidas de
constrangimentos provenientes na sua grande maioria pelas implicacdes do PAEF.
Concluindo que as empresas que ndo adoptam as medidas do CI, ndo possuem
uniformidade dos procedimentos, nem harmonizacdo das acgOes, realizadas pelos
organismos pertencentes ao Ministério.

Entretanto, Costa (2015) em seu estudo sobre Importancia do controlo interno
no departamento de uma empresa de servigos de agua Estudo de caso: AdRA-Aguas
da Regido de Aveiro em Coimbra, concluiu que com a existéncia do controlo interno
implementado, trouxe para empresa um grande contributo em particular na area
financeira dada a sua complexidade, caracteristicas e dimensdo, uma vez que houve
melhoria nos procedimentos pois eram executados de forma eficiente e eficaz , a
receptividade dos recursos humanos em colaborar, compreender e aceitar as
vantagens das boas pratica de Cl bem como a identificacdo de situacées de melhoria
para operacoes e actividades.

Com o elevado e desenvolvido indice de corrupcdo na gestdo de fundos
publicos aliado ao incumprimento do legislado pelos 6érgaos reguladores, é
incontornavel a implementacdo de SCI pois este € indispensavel & consecucao
eficiente dos objectivos de qualquer instituicdo em Mocambique, resultando em varios
estudos com intuito de analisar a sua contribuicdo na harmonizacéo de procedimentos
na gestdo das empresas publicas, contudo, h& ainda poucas literaturas facadas neste
tema.

Diferentemente de Xerinda (2011), em seu estudo qualitativo, exploratério,
onde foi seleccionada a metodologia em funcdo dos objectivos que se pretendem
alcancar com o trabalho tendo recorrido em primeiro lugar, a uma pesquisa
bibliografica sobre o controlo interno e reestruturacdo empresarial. O estudo teve
como tematica o Impacto da Reestruturagdo Empresarial no Sistema do Controlo
Interno: Estudo do Caso: Servigco de Contabilidade da Empresa Caminhos de Ferro
de Mocambique, E.P, constatou-se que ha uma relacdo conflituante entre os principios
do Controlo interno e os principios da reestruturacdo empresarial, pelo que, é notorio

0 acumulo de funcdes, bem como a auséncia de definicdo de responsabilidades
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resultante da unificacdo de varios servicos e a reducao das verificagdes e controlos
(segundo um dos principios da reestruturacdo empresarial), entrando em choque com
o principio do controlo interno que defende a delegagéo de poderes e segregacao de
funcoes.

No entanto, de acordo com Mandlate (2018), em seu estudo qualitativo e
descritivo, baseado no método de recolha de dados por via de entrevista
semiestruturados, sobre o contributo do SISTAFE na reeducacao de casos de desvio
de fundos publicos no periodo de 2012-2016 em Mocgambique, concluiu que o
contributo deste subsistema do controlo interno desempenham um papel crucial na
prevencao e combate & corrupgao e que caso eles realizam as suas tarefas de acordo
com o preconizado nos instrumentos legais e os funcionarios pautem pela ética e
deontologia profissional dada a responsabilidade imputada aos gestores exigindo no
exercicio de suas actividades em qualquer processo sob pena de as unidades néo
terem informacdes tempestivas e confiaveis.

Por sua vez, Comé (2018) em seu estudo com o tema: “O Papel da Auditoria
Interna na Gestdo das Organizacdes Publicas: O Caso do Fundo de Energia, 2012-
2017”. Que pretendia saber até que ponto a auditoria interna desempenha um papel
importante no processo de gestdo no FUNAE? Onde sob ponto de vista metodologico
enquadrou-se na pesquisa qualitativa, e para a recolha de dados optou-se por trés
procedimentos: pesquisa bibliografica, documental e a técnica de entrevista,
especificamente a entrevista semi-estruturada. Para selecionar 0 nosso entrevistado
usou-se a amostragem nao-probabilistica intencional. Optou-se também pelo método
monografico ou estudo de caso para aprofundar o processo de auditoria interna no
FUNAE. Da analise feita foi possivel concluir que a auditoria interna desempenha um
papel importante no processo de gestdo no FUNAE, visto que permite a identificacao
de erros de procedimentos contabilisticos e financeiros e orienta a sua correcao.
Possibilita igualmente verificar o grau de execucgéo das actividades e o cumprimento
das recomendacdes decorrentes de trabalhos de auditoria interna e externa ajudando
na correccao de problemas de caracter organizacional, estrutural e operacional.

Portanto, h& alguns aspectos que limitam a realizacdo da auditoria interna de
forma eficaz e eficiente, tais como, a falta de autonomia e capacidade dos técnicos de
auditoria interna e a ndo realizacdo de algumas actividades patentes no Regulamento
Interno do FUNAE. Assim, ha necessidade de se pensar no reforco do espaco que a

auditoria interna deve ter no FUNAE, através de um apoio, seja ao nivel dos gestores
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assim como dos funcionarios da instituicao, fornecendo informacdo necessaria para

gue de facto a auditoria interna desempenhe o seu real papel.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na sociedade actual, na conjuntura em que se configura a administracao
publica é profundamente estigmatizada pela auséncia de recursos e por uma
exigéncia cada vez mais ampla, refletindo nos administradores de fundos publicos,
uma elevada preocupacao relacionada com aspectos que tangem a existéncia de um
Controlo Interno mais eficiente e eficaz nas entidades cuja administracdo € da sua
responsabilidade.

Deixando claro que, as empresas publicas tal como as privadas, necessitam de
alguma intensidades de controlo interno, isto porque as organizacfes e ou empresas
gue nao aderem as medidas de Cl, podem ndo suportar a pressdo dos auditores
externos, dos reguladores e fiscalizadores processuais, em contrapartida das que
aderem estas medidas pois tornam a realizacao de suas actividades mais disciplinares
e facilmente alcancam os objectivos tracados no plano de controlo interno, porque o
controlo interno deve ser entendido como sendo qualquer accdo tomada pelos
gestores que podem ser tanto da alta administracdo como 0s niveis de gestéo
sectorial.

Assim, das analises feitas no FE,FP, conjugado aos estudos empiricos e
focalizados, pode se concluir que o controlo interno contribui na gestdo dos
procedimentos da empresa, porque actua de forma preventiva em todas as suas
fungbes administrativas, financeiros, Procurment e dentre outras, em busca da
realizacdo dos objectivos a que se propde; fiscalizando a correcta utilizacdo de
recursos publicos; a exactidao e fiabilidade de dados; a uniformizacao da aplicacao
das regras, métodos e a conformidade do cumprimento das normas legais e
procedimentos aplicaveis.

No entanto, o FE,FP, apesar de ter um controlo interno operacional, ndo esta
isento de erros, falhas e irregularidades, contudo, porque a existéncia de um controlo
interno adequado, propicia &s empresas uma prote¢cdo menos honrosa e mais eficaz,
o FE,FP muito tem feito para melhorar a sua actividade como forma de reduzir e ou
mitigar os erros, riscos, falhas e omissdes, através da monitoria do plano de agcao

nas auditorias subsequentes,
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Estas ac¢cbes do CI, resultaram em melhorias notaveis na tramitacdo dos
procedimentos administrativos em todas as areas, com maior destaque na prestacao
de contas. Embora existindo algumas lacunas por serem sanadas pelo sector de
aquisicdes, no que concerne & harmonizacgéo de procedimentos, houveram melhorias
na instauracdo de processos e documentos de concurso para contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimento de bens e prestacdo de servicos ao
Estado, comparativamente aos anos anteriores.

Sendo as razdes de melhorias, as boas pratica de Cl implementados no FE, FP
de entre elas a supervisdo da legalidade e regularidades dos actos de gestao;
avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos procedimentos administrativos; promocao da
transparéncia na gestao; a monitoria do plano de acgéo, prevencéo e identificacao de
riscos e criagcdo de uma cultura organizacional ética que condicionaram e garantiram
o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, salvaguardando os recursos para
evitar perdas, mau uso e danos.

Como indicadores da eficiéncia do controlo interno estao as metas e objectivos
estratégicos tracados na empresa, a reducao de citacdes nos relatérios de auditorias
externas bem como nas constatacfes da inspecdo geral das financas aliado a
segregacao de funcdes para melhor cumprimento de suas metas isto possibilitou aos
administradores detectar possiveis erros intencionais que pudessem por em causa as
actividades do sector e danos patrimoniais.

Para eliminar as lacunas, recomenda-se para a empresa FE, FP, a tomar as
seguintes medidas:

e Formacdao dos colaboradores, treinar os funcionarios sobre as novas politicas
e procedimentos, garantindo que entendam a importancia do controlo interno,
promover a cultura de controlo interno individualizado e por sector e a
importancia de seguir as directrizes estabelecidas.

e Realizar auditorias internas regulares e sectoriais para avaliar a conformidade
e a eficicia dos controlos internos.

e Fazer a monitoria continua; implementar sistemas de monitoria continua para
identificar e corrigir problemas de forma proactiva. Investir na Tecnologia e
Automacgdo nos Sistemas de Gestéo: Utilizar adequadamente sistemas de
gestao empresarial (ERP) para integrar e automatizar processos, aumentando

a transparéncia e reduzindo o risco de erros.
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e Implementar um processo continuo de recolha de feedback e ajustes dos
controlos conforme necessario.

e Avaliar regularmente o desempenho dos controlos internos e trazer melhorias
continuas.

e Estas medidas podem ajudar a empresa a fortalecer os seus controlos internos,

reduzindo riscos e aumentar a confianca nos seus processos operacionais.
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RESUMO: A gestdo orcamental é uma ferramenta importante para a tomada de
decisdo, porque fornece uma base solida de informacdes financeiras. Por isso, as
empresas fixam objectivos, tracam politicas, implementam procedimentos, regras e
elaboram uma estratégia que deve ser representada em planos de actividades e
traduzida em orcamentos. Este trabalho tem como objectivo analisar o orcamento
como instrumento de apoio a gestdo de empresas. Trata-se de um estudo qualitativo
com caracteristicas descritivas e exploratorias. Quanto aos procedimentos técnicos,
para a colecta de dados, privilegiou-se a analise bibliografica, documental e
entrevistas. Os resultados revelam que o orcamento € muito importante para os
gestores porque compde um conjunto de informacdes fisicas e econdmico-financeiras
qgue lhes permitem definir antecipadamente medidas de contencéo ou aplicacao de
recursos, nao sO, mas também, traz inUmeros beneficios desde os especificos de um
sector até os globais, abrangendo-se assim toda a empresa, o que também possibilita
o0 conhecimento e ndo apenas estimativas que estdo sujeitas a erros mas, também
para garantir a objectividade de investimentos futuros. N&o obstante, as fontes de
dados confirmam que, certamente, 0 orcamento constitui um instrumento de apoio a
gestdo de empresa estudada. Pois, permite verificar o nivel de execucdo das
actividade, prevenindo assim alguns desvios.

PALAVRAS-CHAVE: orcamento, instrumento de gestdo, empresas.

ABSTRACT: Budget management is an important tool for decision-making because it
provides a solid basis of financial information. Therefore, companies set objectives,
outline policies, implement procedures, rules and develop a strategy that must be
represented in activity plans and translated into budgets. This work aims to analyze
the budget as an instrument to support company management. This is a study with a
qualitative approach with descriptive and exploratory characteristics. As for technical
procedures, for data collection, bibliographic and documentary analysis and interviews
were privileged. The results reveal that the budget is very important for managers
because it comprises a set of physical and economic-financial information that allows
them to define in advance containment measures or application of resources, not only,
but also brings numerous benefits from those specific to a sector to global ones, thus
covering the entire company, which also enables knowledge and not only estimates
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that are subject to errors, but also to guarantee the objectivity of future investments.
However, the data sources confirm that the budget certainly constitutes an instrument
to support the management of the company studied. This allows you to check the level
of execution of activities, thus preventing any deviations.

KEYWORDS: budget, management instrument, companies.
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1. INTRODUCAO

Para que as organizacfes alcancem os seus objectivos, 0s gestores recorrem
a instrumentos como orcamento. Esta ferramenta é muito importante para a gestao
das empresas pois facilita a coordenacéo e execucdo das actividades.

Diante de um mercado totalmente competitivo e em constante evolucédo, a
utilizacao de recursos que possibilitam o éxito na gestao financeira, vem se tornando
cada vez mais necessario. Com isso, o orgamento ocupa um lugar de destaque nas
organizacdes em geral, onde tem se mostrado como um importante instrumento de
analise, concentrando informacdes do ontem, de hoje e do amanha, tornando assim,
resultados futuros mais proximos da sua realizagéao.

De acordo com os estudos de Mucci, Frezatti e Dieng (2016), orcamento é
considerado como um destaque no sistema de controlo gerencial. Para os autores, 0
orcamento permite valorizar fendmenos, identificar metas a serem alcancadas,
analisar as variaveis e fazer as alteracdes, em uma vertente de uso diagnostico.

Na visdao de Lunkes (2009), orcamento € um instrumento utilizado para
descrever o plano geral das actividades e dos investimentos por um periodo
determinado, que tem como embasamento 0s objectivos e metas do plano estratégico
da empresa. Segundo Padoveze (2019), orcamento é o processo de estabelecer e
coordenar 0s objectivos para todas as areas da empresa, de forma que todos
trabalhem sinergicamente em busca de planos de lucros.

O orcamento torna-se um instrumento importante para a empresa, ja que por
meio dele pode-se identificar com antecedéncia 0s momentos em que 0S recursos
estardo disponiveis de forma mais expressiva e aqueles em que a empresa precisara
recorrer a outras fontes de financiamento.

O desenvolvimento do sector empresarial é crucial, ndo s6 contribui para a
geracdo de riqueza, expansao e sustentabilidade do emprego, mas também alastra
as bases do crescimento a um maior numero de pessoas e provoca impactos amplos
e abrangentes. Diante disto, surge a seguinte questéo da pesquisa: Até que ponto o
Orcamento é um Instrumento de Apoio a Gestdo das Empresas?

Para responder a pergunta levantada, a pesquisa tem como objectivo geral
analisar o Orcamento como Instrumento de Apoio a Gestdo de Empresas e, para o
alcance do geral, especificam em: Identificar os tipos de orcamento empresarial e 0

implementado pela empresa Handling da Macia; Explicar as fun¢gbes do orgcamento
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para as empresas; identificar as fases do orcamento e apresentar os indicadores do
apoio advindos do orcamento para a gestao da Handling da Macia.

A escolha da abordagem tem em vista estabelecer o enquadramento entre os
principios de gestdo orgcamental nas empresas mogambicanas, independentemente
da sua categoria e estrutura organizacional para permitir a competitividade e o
crescimento econdémico abrangente.

No ambito académico, a pesquisa € um contributo para a aplicacdo dos
principios orcamentais estabelecidos pelas empresas e as solugdes para uma
linearidade das premissas orcamentais observando a categorizacdo, para o
desempenho financeiro adequado.

A escolha do horizonte temporal deve-se aos efeitos negativos causados pela
COVID-19, principalmente, para empresas que lidam com bebidas alcodlicas na qual
a Handling, € uma delas, visto que, com os decretos de saude publica emergentes
dos impactos da COVID-19, em 2020, os bares foram obrigados a fechar o que
comprometeu o servigo das empresas que lidam com a venda de bebidas alcodlicas.
A escolha do segundo ano 2023, coincide com um momento em que as politicas
restritivas da COVID-19, ja tinham sido reduzidas e que a venda de bebidas alcodlicas
ja tinha voltado a normalidade. Entretando, a perspectiva emerge da necessidade de
analise do processo orcamental da Handling tendo em conta essas duas realidades
gue impactaram os modos de trabalho da empresa.

A escolha do horizonte espacial, por um lado, deve ao facto de existéncia de
poucos estudos com essa abordagem centrados no Distrito de Bilene, e por outro lado,

é justificavel pela residéncia do pesquisador.
2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 ORCAMENTO

Para Hoji (2014), os orcamentos traduzem, de facto, compromissos por parte
dos responsaveis operacionais em atingir os seus objectivos, 0s quais deverao estar
claramente expressos nos respectivos planos de accdo. Os objectivos séo

dependentes da estratégia da empresa, actividade econOmica e politica dos

concorrentes.
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De acordo com Lunkes (2009), orcamento € um instrumento utilizado para
descrever o plano geral das actividades e dos investimentos por um periodo
determinado, que tem como embasamento os objectivos e metas do plano estratégico
da empresa. Na 6ptica dos autores acima, ha cruzamento consensual em relacdo ao
orcamento quando consideram instrumento como orientador do desempenho de uma

organizacao obedecendo todas as fases da sua concepcao.

2.1.1 Orgamento empresarial

Rogers, Ribeiro e Rogers (2004), entendem que o or¢camento empresarial
envolve a integracdo de todas as areas da empresa, tais como vendas, orcamento de
capital, andlise de caixa, analise de custos, planificacdo estratégica, controle de
estoques, planificacdo organizacional etc. A complexidade no processo de
planificacdo e controle orcamentario apresenta variaveis que torna dificil o
entendimento do processo de planificacdo e controle empresarial por parte dos
executivos.

Os autores sustentam ainda que, a dificuldade torna-se mais nitida quando se
leva em consideracdo que o processo do orcamento empresarial, tem como premissa
as projeccoes de resultados esperados. As projeccdes de valores carregam em si,

erros que poderao afectar drasticamente os resultados orgados.

2.2 EVOLUCAO DOS PROCESSOS ORCAMENTAIS

Os processos orcamentais, com o passar do tempo, foram registando sua
evolucédo e, consequentemente, adaptando-se e acompanhando as tendéncias do
mercado.

De acordo com Lunkes (2009), os processos orgamentais sao elaborados em
seis formas diferentes.

e Orcamento Empresarial ou Estéatico (1920) projeccéo dos recursos baseados
na estrutura organizacional e no acompanhamento pelos departamentos;

e Orcamento Rolling ou Continuo — renovacéo do periodo concluido e acréscimo
do mesmo periodo no futuro;

e Orgcamento de Base Zero (1960) projeccéo dos recursos baseada em pacotes

de deciséo da estaca zero com justificativa para todos 0s novos gastos;
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e Orcamento Flexivel (1970) projeccdo dos recursos para varios niveis de
actividade;

e Orcamento por actividades (1980) projecao dos recursos nas actividades por
meio de direcionadores de custos;

e Orcamento BeyondBudgeting (1998) projeccdo dos recursos de forma

descentralizada e flexivel, guiado por um conjunto de principios.

2.3 ETAPAS DA ELABORACAO DO ORCAMENTO

Segundo Drury (2004), o processo orcamental apresenta diversas etapas que
consistem na preparacdo e comunicagao das linhas de orientacdo, determinagéo da
variavel decisiva por parte da administracdo, preparacao do orcamento de vendas,
preparacdo do orcamento por centros de responsabilidade, negociacdo com o0s
superiores hierarquicos, coordenacdo e revisdo, aceitacdo do orcamento final e
revisdo orcamental.

Na fase de preparacdo e comunicacao, a administracéo define os objectivos,
orientacdes e instrucdes essenciais, sendo o ponto de partida para a elaboracéo do
orcamento. A administracao informa dos objectivos de médio e longo prazo para que
0 orcamento seja elaborado com coeréncia com a estratégia da empresa.

Seguidamente, vem a variavel decisiva por parte da administracdo, que
geralmente, € o montante das vendas, mas também podera ser a capacidade
produtiva da empresa. A fase de preparacédo orcamento das vendas, é uma fase que
devera ter em conta a procura e factores econdmicos externos.

Na fase de coordenacao e revisao, os diversos orcamentos individuais tém de
ser consolidados e por vezes ha necessidade de fazer alguns ajustamentos. Apds o
orcamento operacional estar elaborado é necesséario elaborar o orcamento de
tesouraria, financeiro, demonstragéo de resultados previsionais e balango previsional
por parte da direcédo financeira.

Na fase de aceitagdo, € necessario que a administragdo aprove o orgcamento
para este estar concluido. Todo este processo orgamental geralmente demora cerca
de dois meses. A revisdo orcamental devera ser feita mensalmente, na qual devera
ser feita uma comparacao entre o or¢cado e o real e devem ser feitos 0s ajustamentos

necessarios.
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Para Caiado (1997), o orcamento das vendas engloba, além da previsao
qguantitativa das vendas, aspetos qualitativos dos produtos como imagem,
apresentacao e comercializacdo competéncias do departamento de marketing.

O volume estimado de vendas, vai determinar os niveis que a empresa devera
produzir, a quantidade de matérias que devera adquirir e 0 investimento que devera
ser feito em imobilizado. Se a atividade da empresa estiver relacionada com a venda
de produtos devera elaborar um orgcamento de quantidades e uma politica de stocks
relativamente as mercadorias, produtos acabados, matérias primas e subsidiarias.

A fase de preparacdo do orcamento por centros de responsabilidade
geralmente é elaborada pelos gestores. Além do orcamento das vendas é necessario
elaborar os orcamentos dos custos. Na negociacdo com superiores hierarquicos, cada
responsavel departamental depois de elaborar o orcamento devera negocia-lo com o
seu superior hierarquico. Este processo é bastante importante porque pode
determinar a sua eficacia.

De acordo com Caiado (1997), no orgcamento de tesouraria apura-se as
diferencas mensais entre 0s recebimentos e pagamentos previstos. Este € um
instrumento fundamental para uma boa gestao financeira da empresa.

Para além dos movimentos previsionais de tesouraria devem ser considerados
0s movimentos decorrentes da estrutura de financiamento da empresa de exercicios
anteriores. A demonstracdo previsional de resultados obtém-se considerando as
vendas e deduzir o custo dos produtos vendidos, custos comerciais, administrativos e
financeiros. Por ultimo, elabora-se o balango previsional que é uma peca importante
para 0s gestores tomarem decisdes ou ferramenta que contém informacfes

importantes para o funcionamento de um negocio

2.4 TIPOS DE ORCAMENTO

Oliveira (2016) e Ferraria (2019) sdo unanimes ao assumirem que existem
varios tipos de orcamento. Os autores fazem referéncia aos seguintes tipos de
orgamento:

e Orcamento incremental, na visdo dos autores, este tipo de orcamento é

formulado baseando-se no orgamento dos anos anteriores.
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Orcamento de base zero, comeca a partir do zero como se fosse planeado
pela primeira vez, estes orcamentos requerem dos gestores uma analise mais
profunda de cada rubrica.

Orgcamento top-down e Orgamento bottom-up, s&o modelos invertidos, mas
em ambos tipos, a comunicacgdo € articulada entre os chefes do topo e o gestor
operacional.

Orcamento baseado nas actividades (ABB — ActivityBased Budgeting) -
este modelo de orgamento permite a melhor orcamentacdo dos custos com
base nas actividades, desta forma, as negociacfes entre os diferentes niveis
de gestdo baseiam-se em factos.

Orcamento continuo (rolling budgeting) - é um tipo de orcamento
constantemente actualizado pela adicdo de novos periodos e remocédo do
periodo mais antigo, havendo a possibilidade de o0s restantes serem
actualizados

Orcamento participativo— este tipo de orcamento permite auscultacdo das
necessidades do publico alvo. Geralmente € usado no sector publico.
Orcamento perpétuo - consiste num sistema de planeamento que faz a
previsdo dos custos e uso de recursos fundamentados na relacdo causa e
efeito.

Orcamento matricial € um plano e controle orcamental que consiste numa
avaliacdo detalhada das despesas e na identificacdo de oportunidades de
ganhos com reducao de custos.

2.5 CLASSIFICACAO DOS ORCAMENTOS

Os orcamentos, segundo Paulo (2007), Rogers e Ribeiro (2004), sao

classificados obedecendo os seguintes critérios:

O periodo ao qual é elaborado;

Frequéncias da sua elaboracéo;

Nivel de actividades para a qual € elaborado;
Estrutura a que se refere e

O poder de influenciar dos lideres aos subordinados
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2.6 FUNCOES DE ORCAMENTO EMPRESARIAL

Fraser e Hope (2014) advertem que o orcamento formal pode funcionar como
uma camisa-de-forcas, impedindo o aproveitamento das oportunidades imprevistas,
ou como um recurso para dirimir lutas internas de poder. As empresas detectam que
0S orcamentos podem reprimir a inovagao, geram conflitos internos e impedem que
0S gestores alcancem seus objectivos.

Ishisaki (2003) defende que o orcamento empresarial € um dos instrumentos
de valor para as empresas, tendo em vista o cenario competitivo do mercado sob o
efeito da globalizacéo, do impacto da tecnologia e dos desequilibrios mercadologicos.

Desta forma, o posicionamento dos autores, faz nos perceber que as funcoes
do orcamento empresarial permitem ndo so prever fenébmenos, mas também rever as
alteracdes e antever o aproveitamento das oportunidades imprevistas e o cenario
competitivo do mercado através de sistemas de controlo gerencial.

Ademais, Medeiros (2013) entende que constituem funcdes dos orgamentos 0
planeamento, coordenacgao, comunicacao, Motivacao, Controlo e Avaliagéo.

2.7 GESTAO DE EMPRESA

Na visao de Kops (2019) refere que:

Gestdo de empresas é um processo de controlo onde os gestores estao
atrelados a um modelo de gestédo, que compde o imaginario individual e/ou
colectivo, e que, por sua vez, norteia e caracteriza a identidade e tipologia de
gestdo. Admitem-se diferentes tipos de paradigmas de gestdo por parte do
gestor. Dentro dessa tipologia de paradigmas de gestdo, vale destacar o
modelo democréatico, o autoritario, o participativo, o centralizador, o
descentralizador (p.150).

A ideia de gestao, é geralmente, vista como sinénimo da administracdo, mas,
entretanto, estes dois termos foram usados para dizer as mesmas coisas em
contextos regionais diferentes. E, apesar disso, de modo geral, Maximiano (1995)
define os termos como sendo um processo inerente a qualquer situacdo em que haja
recursos que procuram atingir algum tipo de objectivo. O processo de administrar ou
gerir compreende decisdes de quatro tipos: planeamento, organizagéo, direcgao e
controle. Desta forma, os gestores de empresas sdo aqueles que lidam com os

recursos humanos, meterias, financeiros entre outros de modo a alcancar ou executar
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as actividades na base dos objectivos programéaticos da empresa a fim de alcancar os
resultados esperados.

A apesar dos entendimentos similares dos termos gestdo e administragéo,
Chiavenato (2006) entende que a ideia de administragdo ou gestao, com o passar do
tempo, passou a ser a de interpretar 0os objectivos propostos pela organizacéo e
transforma-los em accdo organizacional por meio de planeamento, organizacao,
direccéo e controle de todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos 0s
niveis da organizagéo, a fim de alcancar tais objectivos da maneira mais adequada a
situacdo e garantir a competitividade em um mundo de negdcios altamente
concorrencial e complexo.

E, portanto, a ideia de gestao de empresa, neste trabalho, entende-se enquanto
0 mecanismo de conducdo de uma empresa na base dos seus objectivos
estabelecidos com a finalidade de alcancar os resultados previstos de forma mais

eficiente possivel, tendo em conta a funcionalidade dos recursos nela contidos.

2.8 UTILIZACAO DO ORCAMENTO NO PROCESSO DA GESTAO

Drury (2004) o volume estimado de vendas, funciona como ponto de partida
para o orcamento, o qual vai determinar o que a empresa ira produzir, a necessidade
de investimento que deverd ser feito, quer a nivel de pessoal, matérias primas e de
gastos gerais. Na planificacdo sdo projetados cenarios, estudos preditivos para
construir diferentes visdes favoraveis ou desfavoraveis do ambiente de negocios
(Chiavenato 2007).

A execucdo € a etapa na qual sdo realizadas as actividades projectadas e
planificadas, ou seja, é quando de facto sdo executadas as tarefas para atingir os
objectivos e as metas organizacionais (Chiavenato, 2009).

O controlar consiste em medir e corrigir o desempenho da organizacdo, das
pessoas e dos recursos para garantir que os objectivos da empresa sejam atingidos
(Chiavenato, 2009).

Souza (2007) salienta que o orgcamento deve ser um processo colaborativo para
gue 0s gerentes e 0s executivos possam utiliza-lo no sentido de ter um dialogo

estruturado sobre a direcgéo futura da organizacao.
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2.9 IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Falar em gestéo orgcamental sem primeiro admitir a importancia dos contributos
da contabilidade de gestao seria imprudente, pelo que segundo Mortal (2007), ndo se
tratam de disciplinas diferentes, ndo gozando de autonomia para actuarem de forma
independente, porque ambas fazem parte do mesmo processo de seleccao,
tratamento e divulgacdo de informacdo a gestdo, ou seja, ambas pertencem ao
mesmo ramo do saber. Ambas estdo associadas as fungbes de gestdo, pelo que
produzem efeitos em relacdo ao planeamento, avaliacao e controlo das organizacfes
na utilizacao e gestao eficientes dos seus recursos humanos e materiais.

A contabilidade de gestdo, conhecida entre outras designacbes por
contabilidade analitica, tem desempenhado um papel significativo no desenvolvimento
do trabalho dos gestores e na vida pratica das empresas. Muito embora o seu valor
acrescentado tenha adquirido especial relevo no século passado. Silva (1959) admite
a existéncia de indicios da mesma no mundo antigo.

A contabilidade de gestdo assume-se enquanto disciplina de suporte ao
processo orcamental, porque ndo sO proporciona e prepara informacao basica para
controlo e execucédo orcamental, como proporciona informacéo a gestédo previsional,
responsavel pela elaboracdo dos orcamentos. Permite estabelecer uma relacao
directa entre os gastos e réditos importantes no processo de decisdo. Também
fornece dados relevantes para o equilibrio financeiro e de tesouraria, igualmente
importantes para o controlo de gestéo.

A contabilidade de gestédo e a gestdo orcamental ndo podem ser vistas como
partes distintas de um todo, mas como subsistemas complementares que compdem
um todo organizacional. A contabilidade de gestdo ao contrario da contabilidade
financeira esta mais orientada para o interior da empresa e, entre outros aspetos, nao
tem de respeitar um conjunto de principios contabilisticos, impostos do exterior da
empresa, e esta naturalmente mais voltada para o presente e para o futuro.

Numa empresa em que o principal sistema de gestdo € o orcamental existe a
necessidade de informacao oportuna, aproximada da realidade e o mais depressa
possivel e, essa informacéo especial cabe, assim, no ambito da contabilidade de
gestao (Mortal, 2007).
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Segundo Caiado (1997), a contabilidade de gestdo trabalha e fornece
informacéo privilegiada para apoio a gestdo pelo que as inter-relagcbes entre as

funcdes de planeamento e controlo devem ser abrangidas no mesmo circulo.

2.10 RISCOS ORCAMENTAIS NA GESTAO DE EMPRESAS

Na visao de Rogers, Ribeiroe e Rogers (2004), a dificuldade e a complexidade
para elaborag&o do planeamento e controle empresarial em uma empresa, nao pode
ser aos executivos, empecilho no momento de sua implementacao. A definicdo clara
do que vem a ser o processo orcamentario e a posse de um instrumental que busque
amenizar o risco envolvido no processo, faz com que a ferramenta de planeamento e
controle de negdcios venha a ser um diferencial competitivo para as empresas que a
concebem.

De acordo com os autores acima citados, 0s riscos orgcamentais variam em
funcdo da sua natureza, os autores fazem menc¢ao aos pelo menos quatros (4) riscos
orcamentais: Riscos de seguranca orcamentéria; Riscos de sanidade orcamentaria —
gue envolvem a nao aplicacdo do orcamento em areas que mais precisa-se, devido a
falta de controlo de actividades; Riscos de tecnologia orcamentéria; e Riscos
econdémicos do orcamento. Os autores acima mencionados, explicam que o ciclo de
gestdo de riscos, segue a seguinte logica: ldentificacdo, avaliacdo, resposta e

monitoramento e aprendizagem.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema, o estudo apresenta-se de forma qualitativa
com caracteristicas descritivas e exploratdrias, de acordo com Deslauriers (1991)
citado por Silveira e Cordova (2009, p. 31), na pesquisa qualitativa, o cientista é ao
mesmo tempo 0 sujeito e 0 objecto de suas pesquisas. O desenvolvimento da
pesquisa é imprevisivel.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo indutivo, na visdo de
Gil (2008), parte dos enunciados particulares, que a partir de comprovacdes de
determinados factos, podem ser universalizados. No caso concreto, partiu-se da empresa

Handling Lda da Macia, objecto de pesquisa, para averiguar se as empresas ligadas a
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venda e distribuicAo de certos produtos obedecem aos mesmos critérios de
orcamentacao. O periodo abrangido por este estudo compreende os anos de 2020 a 2023.

No que diz respeito aos procedimentos, este trabalho enquadra-se em pesquisa
de campo. A pesquisa de campo caracteriza-se nas suas investigacdes, além da
pesquisa bibliografica, se realiza colecta de dados junto ao grupo alvo, com recursos
de diferentes tipos de pesquisa “pesquisa-accéo, pesquisa participantes (Fonseca,
2002). Essas abordagens envolvem a participacdo activa dos sujeitos da pesquisa,
seja na identificacdo de problemas, na implementagéo de ac¢bes ou na construcéo
do conhecimento

Outrossim, obedeceu a analise bibliografica e documental, entrevistas-
semiestruturadas e observacoes directas a 6 trabalhadores da empresa Handling da
Macia, sendo que a amostragem foi ndo probabilistica de tipicidade ou intencional. A
amostragem nao probabilistica € aplicada em funcédo das necessidades especificas
do estudo e se dirige intencionalmente ao grupos de elementos dos quais deseja saber
a sua opinido( Gil, 2008). Onde € explorada de forma aberta as suas competéncias
profissionais e intelectuais sobre o objecto em estudo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, dedicou-se em analisar o orcamento como
instrumento de apoio a gestdo de empresas, considerando-se de modo geral que o
orcamento contribui positivamente no processo de gestdo de empresa, por este estar
associado aos objectivos e as metas que a empresa pretende alcancar. Neste
contexto, a Handling de Bilene que constitui a instituicdo focalizada em venda e
distribuicdo de bebidas, produtos advindos da Coca Cola e da CDM, em alguns
momentos, dedicou-se na venda de produtos de primeira necessidade, como agua,
acucar entre outros advindos dos seus parceiros.

“A dindamica actual do mercado de transportes e logisticas e a concorréncia com
operadores de transporte ndo tem sido nada facil para a Handling, mas, néo so, a
COVID-19 mostrou que é importante simplificar as decisfes e também, simplificar os
mecanismos de elaboracdo de orcamento que sejam aplicaveis ao nivel da base,
tendo em conta as dindmicas da moeda e ao mesmo tempo as dinadmicas do mercado
internacional”. Dai que, os entrevistados entendem que a questédo da descentralizacao

do processo orgcamental, apesar de ainda ser um grande desafio para a empresa,
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facilitaria a leitura profunda da realidade local de onde a empresa encontra-se a
operar, por isso que entendem que deve ser aprimorado, assegurando que o principio
de descentralizacdo no orgamento constitui uma ferramenta deveras importante
quando o modelo tradicional de orgamento € colocado em causa para responder as
dindmicas da empresa.

Outro aspecto constatado a partir dos servigcos prestados pela Handling é que
a empresa é muito dependente dos seus fornecedores, tanto a CDM, a Coca Cola
entre outras fabricas que disponibilizam produtos de primeira necessidade. O que
dificulta a sua dinamica funcional, isto porque o monhén (é assim que eles chamam
os indianos) pode mudar do preco do dia para noite dependendo do fluxo de caixa ou
da procura dos servigcos ou mesmo do cambio do dia. Mas para as empresas grandes
isto ndo é flexivel devido a organograma das empresas e a Hangling em particular.
Dai que, como empresa Handling, a nivel nacional, teve de encerrar 0s contratos com
a CIM e DNA, visto que os precos praticados nas lojas (indianas) sdo muito flexiveis
e Handling ndo conseguia concorrer.

A falta de flexibilidade na resposta da exigéncia do mercado fez com que a
empresa pautasse por uma postura menos atrativa ha medida em que, alguns dos
seus parceiros eram “monhés” (indianos) ou empresarios de origem asiaticas
professantes da religido muculmana, nos quais as suas exigéncias de mercados
variam em fungdes de factores como: baixa produtividade, subida e descida da moeda
do mercado internacional, entre outros elementos. Por conta dos desafios
apresentados a Handling, actualmente, s6 tem contratos com a CDM e Coca Cola,
mas, 0S nossos entrevistados, garantem que, estdo em curso, estudos que possam
trazer ou garantir de volta os servi¢cos de primeira necessidade ou mesmo acrescentar
mais contratos.

Ao optar pelo modelo de orcamento baseado em actividades, a Handling
respondia aos desafios que as condi¢cdes de mercado Ihes impunham, isto €, 0o modelo
tradicional de orcamento facilitaria até certo ponto para actividades recorrentes e de
facil planificagéo, como por exemplo o pagamento de salarios, agua, luz entre outras
despesas comuns da empresa. Mas as actividades objectivadas pela empresa, foi
necessario a adopgdo do modelo de orgcamento baseado em actividades. O uso do
modelo OBA, foi pela flexibilidade e arranjos que este pode ser feito antes da

implementacdo da actividade com vista a responder, mas também, porque esta &
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dependente, em uma percentagem consideravel das vendas diarias para poder
alimentar as suas despesas recorrentes ao nivel local.

Apesar dos dados permitirem concluir que o orgcamento seja considerado um
instrumento de apoio na gestédo de empresa, este facto ndo depende apenas de uma
boa planificacéo e concepcdo do orcamento, € preciso ter-se em conta as condicdes
da sua implementacéo. E necessario ter em atencéo aspetos, como a comunicacao e
0 apoio da gestdo de topo, a finalidade do orcamento, a participagdo dos
colaboradores da empresa no orgamento e a forma de obtencdo da informacéo
necessaria para a concepcao e implementacdo do Orcamento. E com o modelo de
orcamento baseado em actividades, implementado pela Handling, os aspectos acima
mencionados sao interconectados, pois permitem a comunicacdo de todos os
gestores das areas para que a planificagcdo orcamental seja feita da melhor forma
possivel e sirva para uma boa gestao da empresa.

Na Handling ao nivel de Bilene, o gestor de Loja, gestor administrativo,
responsavel de contabilidade e financas e responsavel de recursos humanos séo as
pecas chaves para o funcionamento da empresa e sao estes que dedicam-se na
aprovacao do orcamento para a realizacdo das actividades e para casos de gestdo e
controle tem se realizado reunides mensalmente, fazem planificacdo e tomam
decisbes sobre o funcionamento da empresa, andlise de stock de produtos e casos
de desvios de aplicacdo e outros aspectos de interesses da empresa para uma boa
gestéao.

O sector administrativo desempenha um papel crucial no cumprimento do plano
orcamental, porque em conjunto com 0s mais gestores incluindo os operadores
ajudam na resolucéo de situacdes que causam 0s desvios orgamentais, quando estes
apresentam alguma dificuldade. Uma das vantagens apresentadas pelos nossos
entrevistados sobre o0 modelo de orcamento que estes usam € que, permite ajustes e
nao € muito regido do ponto de vista de sua maleabilidade de acordo com as situagfes
nao previstas dentro da empresa. Apesar de que alguns reconhecem que € muito
trabalhoso ter de elaborar sempre um orgamento por més.

Apesar de haver reunides onde os gestores fazem balango e planificacées
mensais, a empresa ainda enfrenta desafios como, fraco controle do fluxo de caixa,
principalmente em dias em que a demanda € maior; uso do orcamento de despesas
fixas nas actividades nao fixas, fraco exame sobre 0s principios a ter em conta na

projecdo orcamental, apesar de sempre 0s gestores da empresa, ao nivel local,
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fazerem arranjos que favorecem a empresa, estes aspectos ao nosso ver podem
influenciar negativamente na gestdo da empresa se considerarmos o orcamento como
um elemento fundamental.

Outros desafios que a empresa apresenta consta da incerteza econdémica,
variacdo nos custos de matérias-primas, mudancas no padrdo de consumo, etc. sem
descartar a falta de alinhamento entre departamentos de empresa e a dificuldade em
prever com precisdo receitas e despesas futuras. A empresa néo realiza, estudo de
viabilidade do mercado, os factores de risco (margem de erro), o custo elevado de
vida aliado a falta de cliente, o retorno do capital investido. Os entrevistados entendem
gue para superar os desafios é essencial adoptar praticas como a revisdo constante
do orcamento, a realizacdo de projeccdes realistas e estabelecimento de planos de
contingéncia.

Outras questdes que também foram destacadas pelos entrevistos sao: a
consolidacdo do manual do orcamento (descentralizacdo do planeamento
orcamentario, isto é: cada gestor esta preocupado com orgcamento do seu sector) o
que faz com que haja pouca comunicacao entre 0s sectores, pois estes encontram-se
apenas para a uniao da planilha dos varios sectores da empresa, sem que nele haja
um didlogo aprofundado sobre as planilhas advindas dos varios sectores.

O presente estudo teve como objectivo geral analisar o Orcamento como
Instrumento de Apoio a Gestdo de Empresas, como ferramenta de controle e como
forma de minimizar riscos oriundos das oscilagdes do mercado, a fim de alcancar
resultados cada vez mais proveitosos. Os dados pré- analisados, mostram razdes
sélidas para afirma-se que a utilizacdo do orcamento como instrumento de apoio a
Gestdo das Empresas € muito importante, visto que traz inUmeros beneficios desde
os especificos de um sector até os globais, abrangendo-se assim toda a empresa, o
gue também possibilita 0 conhecimento e ndo apenas estimativas que estao sujeitas
a erros, mas também para garantir a objectividade de investimentos futuros.

A pesquisa revela ainda que a situacéo da empresa é muito boa. No entanto, a
empresa Handling da Macia, utiliza o orcamento baseado nas actividades. Para a
empresa, este modelo de orcamento é eficaz porque permite melhor o controlo de
custos e faz acompanhamento periddico do orgado com o realizado.

Dessa forma, pode-se concluir que o sistema orcamentario compde um
conjunto de informacdes fisicas e econdmico-financeiras para um periodo futuro,

oriundo de procedimentos, metas e objectivos substanciados nos planos operacionais,
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de forma que evidencie a liquidez operacional da empresa, permitindo-lhe a mesma
definir antecipadamente medidas de contencéo ou aplicacdo de recursos, mediante o
resultado obtido no orgamento. Por fim, neste caso, pode-se afirmar que o orgamento
mostra-se como uma das ferramentas mais especificas de controle e gerenciamento
funcional e de grande relevancia para o crescimento e desenvolvimento da empresa

Handling da Macia.
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RESUMO: A presente pesquisa procura analisar os efeitos dos grupos empresariais
em mocambique para os stakeholders, no caso especifico do ramo petrolifero em
Mocambique. O interesse pela pesquisa associa-se a predominancia de investigacoes
a respeito do tema cujos objectivos e resultados estdo virados ao investidor ou
accionistas (shereholders) do grupo empresarial. Atendendo a vastiddo do tema em
apreco, a pesquisa tem em vista responder a questéo sobre que efeitos de um grupo
empresarial tem sobre 0os demais partes interessadas (stakeholders) em Mocambique,
caso do Sector Petrolifero. Para atender a este objectivo, estabeleceu-se uma
pesquisa que se classifica em aplicada, de abordagem qualitativa, que, quanto aos
objectivos, é explicativa, suportado em procedimentos de revisdo bibliografica,
documental e estudo de caso e analise de conteudo. Os resultados da pesquisa
indicam que, operar sob forma de grupos empresariais robustece o empresariado de
tal formas que acaba se tornando muito influente tanto a nivel politico assim como no
legislativo, dai que, confere ao empresariado o poder de “manipulagdo” do mercado a
seu favor. Tais manipulagcdes manifestam-se na influéncia na revisdo das leis de
mercado para permitir a aplicacéo do preco que melhor responde aos seus interesses,
desde logo, constitui desvantagem aos demais interessados no mercado, € caso do
cliente, Estado, etc.

PALAVRAS-CHAVE: grupos empresariais, petrolifero e partes interessadas.

ABSTRACT: The present research seeks to analyze the effects of business groups in
Mozambique on stakeholders, in the specific case of the oil sector in Mozambique. The
interest in research is associated with the predominance of research on the subject,
whose objectives and results are aimed at the investor or shareholders (shereholders)
of the business group. Given the vastness of the subject under consideration, the
research aims to answer the question of what effects a business group has on other
stakeholders in Mozambique, such as the Oil Sector. To meet this objective, a research
was established that is classified as applied, with a qualitative approach, which, as to
the objectives, is explanatory, supported by procedures of bibliographic review,
documentary and case study and content analysis. The results of the research indicate
that operating in the form of business groups strengthens the business community in
such a way that it ends up becoming very influential both at the political and legislative
levels, hence it gives the business community the power to "manipulate” the market in
its favor. Such manipulations are manifested in the influence on the revision of market
laws to allow the application of the price that best responds to their interests, from the
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outset, it constitutes a disadvantage to other stakeholders in the market, such as the
customer, the State, etc.

KEYWORDS: business groups, oil company and stakeholders.
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1. INTRODUCAO

O mercado tem vindo a evoluir com o passar do tempo, e com isso, espera-se
gue o facto venha a melhor responder aos anseios das demais partes interessadas
(stakeholders). Parte destas evolucbes é a formacdo de grupos empresariais, com
base nos quais, exploram um comeércio onde tais empresas tenham interesses em
comum.

Na busca de municiar o empresariado em recursos que o habilitasse ao rapido
crescimento territorial e no volume de negécio, factos que, consequente desaguam no
aumento do poderio financeiro e da quota do mercado, surgem 0S Qrupos
empresariais. Todavia, tal como visto anteriormente, as vantagens tendem apenas ao
empresariado, ignorando sobremaneira as demais partes interessas dos bens e/ou
servicos proveniente destas empresas.

Nesta conformidade, observando a extensdo do tema, o estudo concentra-se
no seguinte problema de pesquisa a seguinte: Que efeitos 0s grupos empresariais,
tem no mercado petrolifero mogcambicano para os Stakeholders?

Com intuito de olhar a temética sob outra perspectiva, no caso, os stakeholders,
surge o presente estudo, com o qual busca-se analisar os efeitos dos grupos
empresariais em Mocambique. Trata-se de um estudo que incide sobre o ramo
petrolifero, caso especifico da empresa “XYZ”. Assim, para a operacionalizacdo do
objectivo geral tracado para o presente artigo, estdo estabelecidos os seguintes
objectivos especificos: (i) Identificar os efeitos dos grupos de empresas aos
empresarios; (i) descrever os efeitos dos grupos de empresas na perspectiva dos
stakeholders; e (iii) Explicar os prés e contras dos grupos empresariais na Optica dos
stakeholders.

As motivacBes associadas a pesquisa, prendem-se da necessidade de
identificar os riscos associados a centrar o poder de mercado aos grupos de
empresas, pois, ha conflito claro entre os interesses do empresario, que é a
maximizagdo da sua lucratividade, e os do demais stakeholders, que buscam
disponibilidade em quantidade e qualidade a pre¢cos competitivos. Dado que, quando
uma significativa quota do mercado esta sob gestdo de um empresario, quer directa
ou indirectamente, ha maior possibilidade da definicdo de preco depender deste e nédo
dos factores do mercado.

78



Metodologicamente, a pesquisa é classificada em aplicada dado que com ela
tenciona-se analisar um evento ja existente com a finalidade de despertar sobre
possiveis efeitos adversos deste. Dados objectivos tracados, explicar efeitos da
pratica de grupos empresariais sem precisamente medir quantitativamente o seu
impacto, o estudo recorreu a uma abordagem qualitativa. A finalidade da pesquisa &
de explicar os efeitos adversos da pratica de grupos empresariais ao consumidos, dai
que, a mesma enquadra-se quanto aos seus objectivos na pesquisa explicativa. Para
a obtencao das informag@es uteis a pesquisa, recorre-se ao estudo de caso, dado ser
um evento a ser estudado profundamente; pesquisa documental, pelo facto de
tipicamente, o estudo de caso obriga compulsar varias informacdes da prépria
instituicdo que nao tenha se beneficiado de nenhum processamento; pesquisa
bibliogréfica, é aplicavel para encontrar variadas matérias de indole geral, empirica e
até focalizada ja publicada sobre a tematica, a qual é encontrada em livros, artigos
cientificos e outros trabalhos cientificos relevantes.

A pesquisa esta segmentada em trés grupos principais, dos quais o primeiro é
sobre os aspectos-guia do trabalho, quer dizer, o resumo, que constitui uma viséo
geral do trabalho todo de forma compacta, e a introducdo, a qual congrega a
contextualizacdo sobre o tema em estudo, 0s objectivos (geral e especificos), o
problema de pesquisa, a justificativa, a metodologia aplicada e a estruturacdo do
trabalho. Em seguida, encontra-se a fundamentacéao tedrica, bem como a discusséo
dos resultados encontrados durante o estudo. Por fim, o terceiro, este que € destinado
as consideracfes finais sobre e as referéncias bibliograficas que apoiaram a

realizacdo do mesmao.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA E DISCUSSAO DOS DADOS
2.1 NOCAO DE GRUPOS EMPRESARIAIS

O termo grupos empresariais, ostenta variados sinénimos de acordos com cada
autor, mas também, pode ser considerado grupo de sociedades, grupo econémico,
conglomerado empresarial.

Para Rodrigues (2003), designa-se de grupo de empresas a uma constituicao

compreendida por empresa-méae e empresas filiais.
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Por seu turno Santos (2004, cit. em Rosa, 2012), consideram que a existéncia
de um grupo empresarial, ndo impera a existéncia de um dominio total. Basta para o
efeito que ocorra relagdo de dominio, que tal verifica-se através da detencdo de mais
de 50% do capital com direito a voto da empresa dominada/ filial ou com uma relagéo
contratual com efeito similar. O autor, defende a indispensabilidade do dominio ou
controlo da empresa-méae as suas participadas como principal caracteristica para
existéncia de um grupo empresarial.

No contexto mogambicano, segundo o Decreto n° 70/2009, de 22 de Dezembro,
adopta-se o termo grupo econdémico, o qual é definido como um “conjunto de
entidades constituido por uma empresa-méae e todas as suas subsidiarias” (P. 314).
Neste dispositivo legal, encontramos igualmente 0s conceitos empresa-mae e
subsidiarias. Por empresa-mae, entende-se por “entidade que controla uma ou mais
subsidiarias” (P. 313). E subsidiaria, a “entidade, incluindo as que nao s&o constituidas
sob forma societaria, como as parcerias, que € controlada por outra entidade
geralmente denominada empresa-mae” (P. 322).

Face ao exposto acima, importa reter que a condicdo fundamental para a
existéncia da um grupo econoémico esta intimamente ligada a existéncia de empresa
dominante (empresa-mée) e uma ou mais filiais (subsidiarias). Ademais, deve haver
uma relacdo de dominio entre a empresa-mae para com as suas filiais a qual deve ser
por via de maior participacdo nas accdes (acima de 50%), facto que, desde logo,

confere o poder de controlo a quem detiver a maioria.

2.2 EFEITOS DOS GRUPOS EMPRESARIAIS PARA O EMPRESARIO

Rosa (2012) aponta cinco principais beneficios que os empresérios obtém ao
operar sob forma de grupos econémicos, nomeadamente: (i) economia de escala, de
gama e de experiéncia; (i) ganhos de eficiéncia; (iii) poder de mercado; (iv)
diversificacao e reducéo do risco; e (v) obtencédo mais facil de meios financeiros.

Sobre o primeiro beneficio, o que aponta para economia de escala, de gama e
de experiéncia, embora ligeiramente diferenciados, apresentam uma interligacédo
entre si. No primeiro, segundo aponta Cabral (1994), “o custo de duplicar a producéo
€ menos que duplicado, isto é, a elasticidade do custo em relagéo a producao € inferior
a 1” (P. 90), leva-nos, no entanto, a concluir que o aumento da producéo, reduz o

custo por cada unidade produzida. O mesmo autor, indica que o segundo grupo, o das
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economias de gama, deriva do custo de produzir conjuntamente dois produtos ser
inferior a soma dos custos de produzir separadamente cada produto. Por dltimo, as
economias de experiéncias sao resultado do custo médio de producédo de um produto
diminuir com o incremento da experiéncia (Cabral, 1994).

Rosa (2012) aponta que os ganhos de eficiencia estdo associados as
economias diminuirem os custos. Na perspectiva deste autor, a constituicao de grupos
econdmicos, tornaria possivel criar grandes empresas, que podem ser para produzir
apenas uma componente que abastece depois todas empresas do grupo, tomando
como base as economias de escala, economias de gama e das economias de
experiéncia, o que permitiria de certo modo a reducéo de custos e maximizacdo de
lucros. Portanto, quanto menor for a possibilidade de produzir com menor custo, a
empresa torna-se eficiente, dado que cria lucratividade aos seus donos.

O poder de mercado referenciado como beneficio dos grupos econémicos esta
grandemente ligado a facilidade que as grandes empresas tém, € eliminar
mutuamente as incertezas, o que pode ser através de “assinatura de contratos que
especificam os precos e as quantidades a serem fornecidas e compradas por
substanciais periodos de tempo” (Galbraith, 1967, PP. 37-38).

A pratica de celebracdo de contratos futuros de fornecimento, s6 € possivel
com empresas estaveis, ou seja, que transmite confianca de laboracdo continua. E,
por tal feito de arrecadacéo antecipada de valores para assegurar o fornecimento ao
longo do prazo fixado contratualmente, a empresa esta suficientemente preparada
para produzir com menor pressao e risco de mercado.

Portanto, é por si sO, esta pratica, um diferencial que permite com que a
empresa se autofinancie, conforme sera apresentado mais abaixo, na seccdo
reservada ao beneficio de facil obtencdo de financiamento quando se opera em
grupos empresariais. A medida, € de longe um diferencial relativamente ao grupo
empresarial com as demais com gue este concorre no mercado. Por outro lado, a
detencéo de participacéo accionaria por parte da petrolifera mogcambicana “XYZ” em
toda cadeia petrolifera, nomeadamente, importacdo, armazenamento, distribuicdo e
venda de produtos petroliferos e seus derivados, permite de certo modo um poder de
“‘mexer” directa ou indirectamente as variaveis neste mercado.

Outro beneficio que é apontado como razéo a formacéo de grupos econémicos
€ a diversificacdo do risco e actividades, e consequentemente, aumentar a capacidade

de angaria e gerir 0os recursos financeiros. Os grupos econémicos conseguem este
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feito, conforme Rosa (2012) recorrendo a concentracao baseada em conglomerados
de empresas, facto que lhes propicia a enfrentar facilmente as crises sectoriais na
medida em que os défices de um dos sectores de actuacao do grupo econdmico sao
possiveis de compensacao com 0s superavits alcancados nos demais sectores.

Por altimo, os grupos econdmicos encontram o beneficio de facil obtencao de
meios financeiros, esta vantagem resulta da dimenséo e da importancia que o grupo
consegue a nivel do mercado. Ou seja, a juncdo de empresas deve ter em conta
situacdes estratégicas do mercado, isto €, formar parcerias com areas de influéncia
para mobilizacdo de recursos quando necessario. Tal pode ser feito por incluir no
grupo, uma empresa do ramo bancério (Cabral, 1994).

Entretanto, Faulhaber e Siqueira (2019), apontam a possibilidade de influenciar
nas politicas que favorecam ao grupo dada sua grandeza e poder de mercado. A
medida, nos termos dos autores, manifestam-se através da colocacao por parte do
empresariado de condicBes para o poder politico por meio das suas influéncias fazer
passar no legislativo de tal formas que os seus interesses sejam realizados dentro da
legalidade. Um dos exemplos, no caso em apreco pode ser a aprovacao de
percentagens de lucros elevados, obtencdo de ganhos contratuais para a prestacao
de servicos ou fornecimento de bens.

Portanto, ca elencados os beneficios, fica claro que é um modelo de exploragao
de mercado repleto de vantagens que asseguram o rapido crescimento, delimitacédo e
dominio de mercado, e dispbe de facilidade de especializacdo nas areas em que
actua. O conjunto de todas estas vantagens, conduzem de certo a obtencédo de mais

e melhores resultados e, por conseguinte, remunerar melhor ao detentor do capital.

2.3 EFEITOS DOS GRUPOS EMPRESARIAIS PARA OS STAKEHOLDERS

Com o surgimento das empresas no mercado, ha sempre expectativas por
parte das demais partes interessadas, referimo-nos ao Estado, que se beneficia dos
impostos resultantes das actividades exercidas; clientes, que anseiam encontrar
solucdes de diversificagdo e precos competitivos que resultam da concorréncia; as
comunidades circunvizinhas, que podem tirar proveitos da empresa através das
politicas de responsabilidade social, postos de emprego, etc; e, outras empresas, as

quais esperam da nova empresa a oportunidade de aumentarem o seu negaocio.
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No caso do mercado petrolifero, as partes interessadas sdo maiores dado que
sao muitos os factores no pais como um todo de que dependem deste recurso, desde
as industria, a logistica e manuseio e a mobilidade das pessoas e bens.

Para o Estado encontramos um efeito negativo associado reducao de impostos,
esta € uma posicao defendida por Rosa (2012) e Kasznar e Oliveira (2019), e segundo
os resultados da sua pesquisa, este efeito manifesta-se no decorrer da consolidacéo
dos resultados através da absorcéo dos lucros tributéveis pelos prejuizos das demais
empresas que compdem o grupo econdémico, 0 que certamente, impacta também, na
reducado do imposto de rendimento a pagar e aumentando os lucros finais e efectivos
do grupo.

Portanto, um efeito esperado por pelo Estado enquanto parte interessada da
actividade empresarial, € arrecadar cada vez mais tributos aos seus cofres, no
entanto, diante do exposto acima, o efeito dos grupos empresariais € adverso.

Aos clientes, que sdo a parte que anseia ver a qualidade e quantidade,
diversificacdo e precos competitivos, regista-se igualmente efeitos negativos, dado
que as empresas a operar no sector petrolifero em Mogcambique possuem um controlo
por meio das participacdes financeiras pela petrolifera Mocambicana “XYZ”, facto que
nos remete a um mercado que opera sob forma de oligopdlio. Oligopdlio “se
caracteriza por um grupo pequeno de empresas que produzem um determinado bem
para oferta-lo a um grande nimero de consumidores” (Ribeiro, Freitas & Silva, 2020,
P. 25).

Os autores indicam que em oligopdlio, as quantidades ofertadas, bem como os
precos sao fixadas entre as empresas por meio de conluio ou carteis. Entendendo-se
por cartel, nos termos de Ribeiro, Freitas & Silva (2020) a “uma organizagao (formal
ou informal) de produtores de um sector que determina a politica de precos para todas
as empresas que a ela pertecem” (P. 26).

Posto isto, é notério que o cliente ndo obtém vantagens sobre 0s grupos
econdmicos porque enquanto a empresa tiver possibilidade de controlar as
guantidades a fornecer ao mercado, tera igualmente a possibilidade de coaccéo para
fazer passar o preco que melhor responder aos interesses lucrativos do grupo
econbémico, entdo, ao cliente, cabera apenas se submeter as vontades do
empresariado.

As comunidades circunvizinhas, principalmente no quesito emprego, na forma

de organizagdo deste modelo empresarial, a gestdo das relacdes laborais é feita em
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forma de empresa flexivel, empresa em rede, a empresa global e a empresa em teia
(Rosa, 2012). Entretanto, no interesse da pesquisa irmos apenas concentrar as
atencOes a empresa flexivel.

No entender deste autor corroborando com Faulhaber e Siqueira (2019),
segundo o qual os grupos de empresa detém o poder de influéncia legislativa a seu
favor, a empresa flexivel, tende a influenciar significativas altera¢des a lei do trabalho,
cujos efeitos sdo negativos ao trabalhador. Neste dominio, um dos efeitos € que ao
invés da empresa empregar nas comunidades circunvizinhas, passa a contratar ao

nivel dos pontos onde as filiais se encontram.

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos termos dos estudos de Rosa (2012), estdo elencadas as seguintes cinco
principais razdes para de constituicdo de grupos econdémicos: (i) economia de escala,
de gama e de experiéncia; (i) ganhos de eficiéncia; (iii) poder de mercado; (iv)
diversificacdo e reducdo do risco; e (v) obtencdo mais facil de meios financeiros.
Todavia, ignora-se de todo, atendendo aos objectivos do estudo os efeitos deste
modelo de operacdo de mercado para as demais partes interessadas (stakeholders).

A disposicédo da petrolifera mocambicana “XYZ” enquadra-se perfeitamente na
apresentacao do autor visto que através da sua empresa-mae e um conjunto de filiais,
0 grupo econdmico responde a todas questbes apontadas como vantagens no
interesse deste modelo. Tal facto é justificado pelo facto deste grupo econémico
ocupar-se em: (i) transporte, distribuicdo de petréleos e seus derivados e do gas
natural, nomeadamente a importacdo, recepcdo, armazenamento, manuseamento,
bunkers, transito, exportacdo, transformacado, refinagdo e comercializacdo de
produtos; e (ii) comercializacdo de combustiveis, 6leos e massas lubrificantes para
agricultura, marinha e industrias de mineragdo, providenciando, igualmente, a
necessaria assisténcia técnica.

Em contraposicéo, Kaszner e Oliveira (2019), aponta que a formacé&o de grupos
econdémicos concentra rigueza e poder econdmico hum determinado grupo; existéncia
de maior possibilidade desta instituicAo se concentrar em primeiro nos seus
interesses; aponta também que o feito pode impactar na reducdo de postos de

trabalho e menor contribuicdo ao Estado em impostos; e, o0 mais crucial de tudo € o
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poder de eliminacéo ou fragilizacdo da concorréncia, 0 que cria espaco para aumento
desregrado de precos para o consumidor final.

Quanto aos efeitos adversos dos grupos econdmicos para os stakeholders,
corrobora o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (2021), através do
seu relatério de desenvolvimento humano regional, e segundo esta fonte, o poder
concentrado em maos de poucas empresas aumenta a desigualdade e prejudica o
crescimento da produtividade. A fonte sublinha que, “quanto mais poder de mercado
uma empresa tem, mais liberdade ela tem para aumentar o seu prego” (PNUD, 2021,
P. 149).

Noutro desenvolvimento, encontramos a posicdo de Faulhaber e Siqueira
(2019), a qual € também concordante com Kaszner e Oliveira (2019) e PNUD (2021)
na indicacdo dos maleficios dos grupos empresariais as perspectivas das demais
partes interessadas (stakeholders), para eles, a concentracdo do poder de mercado
aos grupos econdmicos tornam os empresarios muito influentes legislativa e
politicamente e, como consequéncia, tem a facilidade de cunhar as mexidas que estes
acharem pertinentes para o atendimento dos seus objectivos empresariais.

Portanto, encontramos neste modelo uma série de efeitos negativos dos grupos
empresariais para os stakeholders, desde o Estado que perde pela reducéo do valor
em impostos a arrecadar; as comunidades circunvizinhas, que nao tiram todo proveito
gue era suposto obter se as empresas operassem em formato diferente; os clientes,
que perdem a possibilidade de escolha, com o agravante do pouco que consegue
adquirir, ser a um preco que so6 satisfaz ao empresariado; e aos demais empresarios,
porque o modelo permite e a petrolifera mocambicana “XZY” esteja “bem” para a
exploracdo dos seus interesses mercadoldgicos, que € se auto fornecer em toda
cadeia vital para o seu negdcio, facto que impede as demais empresas a fornecer

(vender) aquele grupo econdémico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo procurou analisar os efeitos dos grupos empresariais em Mogambique
na perspectiva dos stakeholders, com o interesse centrado em despertar a
necessidade de, no mercado, ndo centrar os interesses apenas ao detentor do capital,
mas sim, assegurar 0 minimo de justica a quem assegurar a existéncia das empresas

e 0s demais interessados.
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As abordagens dos autores, tendem a apontar que o que ha de beneficios para
0S grupos economicos, tem sido em propor¢cées maiores em prejuizos aos demais
grupos de interesses na existéncia da empresa. Estes efeitos adversos comegam pelo
facto dos grupos pagarem pouco do imposto, o qual é usado para a redistribuicdo de
renda aos desfavorecidos; diminuicdo dos postos de trabalho incluindo poder de
articulacéo directa com quem vela pala legislacdo a bem de aconchegar os seus
interesses empresariais; e, 0 mais pesado ainda, € a possibilidade de mexer no preco
por parte do empresério, sempre que tal se mostre necessario da sua parte, ignorando
as limitacdes do cliente.

Assim, os resultados remete-nos a todos actores a encontrarem o racional para
gue neste processo hajam ganhos de parte a parte. Na impossibilidade, embora o
lucro seja bom e é o interesse do empresariado, sendo o mercado petrolifero o que
determina o funcionamento das industrias e assegura a mobilidade, que haja ganhos
maiores aos stakeholders principalmente os clientes, que o tal feito podia

consubstanciar responsabilidade social.
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RESUMO: A banca é um sector intermediario da economia, responsavel por
transacionar processos monetarios dos agentes econémicos, obtém recursos dos
superavitarios para alimentar a sua linha de créditos para o consumo e investimentos.
A presente pesquisa tem como objectivo principal analisar de forma comparativa o
desempenho econdémico do sector bancario na perspectiva dos indicadores de
rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais em Mocambique, hum periodo
compreendido entre 2018 a 2022. Para responder a questdo, de forma comparativa,
qgual foi o desempenho econdmico dos trés maiores bancos comercias, na perspectiva
dos indicadores de rentabilidade. Para dar resposta, a pesquisa no seu leque de
técnicas e meétodos, tém enfoque quantitactivo com natureza explicativa, com
procedimento comparactivo e técnica de coleta de dados primario através de pesquisa
documental recorrendo aos relatorios e contas prestados anualmente pelos bancos e
secundario com base em livros, artigos e informacdes ja trabalhadas. Da populacéo
de estudo de 15 bancos comercias o estudo tém uma amostra de trés bancos
comerciais, a amostra escolhida € nao probabilistica intencional. Os trés maiores
bancos sao altamente competitivos os niveis de rentabilidade dos maiores bancos séo
eficientes e revelam bons racios de investimentos nos activos para gerar lucros para
a empresa e valorizam positivamente o patrimonio liquido dos acionistas. Ndo ha
diferencas significativas nos indicadores de rentabilidade dos trés bancos. N&o
obstante o periodo de recessdo por qual os bancos atravessaram dada a
vulnerabilidade da economia os bancos ndo apresentam riscos de rentabilidade e
mantém o desempenho econdmico do sector saudavel e rentavel.

PALAVRAS-CHAVE: banco, rentabilidade, desempenho econémico.

ABSTRACT: Banking is an intermediary sector of the economy, responsible for
transacting monetary processes of economic actors, obtaining resources from
surpluses to feed its line of credit for consumption and investments. The general
purpose of the research is to analyze in a comparative way the economic performance
of the banking sector from the perspective of the profitability indicators of the three
largest commercial banks in Mozambique, in a period between 2018 and 2022. To
answer the question, in a comparative way, what was the economic performance of
the three largest commercial banks, from the perspective of profitability indicators. To
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provide an answer, the research in its range of techniques and methods, has a
quantitative focus with an explanatory nature, with a comparative procedure and
primary data collection technique through documentary research using reports and
accounts provided annually by banks and secondary based on books, articles and
information already worked on. From the study population of 15 commercial banks, the
study has a sample of three commercial banks, the sample chosen is non-probabilistic
intentional. The three largest banks are highly competitive, the profitability levels of the
largest banks are efficient and show good investment ratios in assets to generate
profits for the company and positively value shareholders' net worth. There are no
significant differences in the profitability indicators of the three banks. Despite the
period of recession that banks went through, given the vulnerability of the economy,
banks do not present profitability risks and maintain the economic performance of the
sector healthy and profitable.

Keywords: bank, profitability, economic performance.

89



1. INTRODUCAO

O sector bancéario € dos que apresenta maiores niveis de rentabilidade e de
volume de negdcio em Mogambique e, é dos sectores que serve de ponte na relagdo
de negocio entre sectores. De acordo com o0 Banco de Mocambique (2022) os bancos
comerciais sdo responsaveis pela emissao dos meios de pagamentos dos agentes
econdmicos na compra e venda de bens e servigos a nivel doméstico e o exterior e
dinamizam os negd4cios com outros paises, absorvem recursos por meio de poupanca
e efectuam empréstimos para o consumo e investimentos tanto das empresas como
das familias.

De acordo com a Associacdo Mogambicana de Bancos (AMB) (2022) a
economia de Mocambique registou uma ligeira recuperagdo da economia em 2021
apoOs o pais ter vivido a sua primeira contracdo econdémica em quase 30 anos em
2020, em plena pandemia da COVID-19. A recuperacdo do crescimento em 2021
refletiu-se numa combinag¢do de uma evolugéo favoravel dos precos dos principais
produtos de exportacdo e da recuperacao dos servi¢cos apos o colapso de 2020.

No panorama internacional com efeitos em Mocambique, o BM (2022) reforca
ainda que, a eclosdo da guerra entre a Russia e a Ucrania, com impacto no sector
energético, particularmente na cadeia de distribuicdo de gas, e a reintroducédo de
medidas restritivas para conter a pandemia da COVID-19 na Asia levaram a uma
revisdo em baixa do crescimento econdmico para 2022. A incerteza criada pela guerra
causou uma volatilidade significativa nos mercados financeiros globais.

Com eventos como a instabilidade militar global e a COVID-19, que serviram
de teste aos esforcos realizados pelos Bancos Centrais dessas realidades, indicam
que o sistema financeiro global permanece preparado para suportar choques
adicionais, com os indicadores prudenciais a apontarem para niveis de capital acima
do minimo requerido (BM, 2022).

Para o BM (2022) e a AMB (2022) o sector bancario € predominantemente
dominando por trés bancos (o Banco Comercial e de Investimentos SA, Banco
Internacional de Mocambique SA e o Standard Bank), estes detém conjuntamente
mais de 60% do total de depdsitos, créditos e activos para o sector.

Para alem dos principais indicadores do negocio bancario, depdsitos, crédito e
activo, outros indicadores sdo dominados pelos trés maiores bancos como, a carteira

de clientes, numero de trabalhadores, numero de agéncias, parque de POS e ATM’s.

90



O objectivo fulcral da pesquisa € de analisar de forma comparativa 0s
indicadores de rentabilidade do sector bancario em Mocambique, olhando para o
desempenho econdmico dos trés maiores bancos comerciais. A grandeza da banca é
determinada pelos activos, depdésitos e créditos, de acordo com a AMB (2022) os
bancos BCI, BIM e Standard Bank detém mais de 60%.

Para alcancar o objectivo proposto € crucial responder ao problema de estudo,
de forma comparativa, qual foi o desempenho econémico do sector bancario, olhando
para os trés maiores bancos comercias em Mog¢ambique, na perspectiva dos racios
ou indicadores de rentabilidade?

Sao hipéteses do estudo, a nula “Ha diferencas significativas nos indicadores
de rentabilidade, entre os trés maiores bancos comerciais de Mocambique” e a
alternativa “Nao ha diferencas significativas nos indicadores de rentabilidade, entre os
trés maiores bancos comerciais em Mogambique”.

A presente pesquisa tem como ambito de estudo, a analise do desempenho
econémico do sector bancéario, olhando para a componente comparativa dos
indicadores de rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais em Mogambique,
dos indicadores estudados sao referenciados por Ching, Marques e Prado (2010),
rentabilidade do activo (ROA), Rentabilidade activo do Investimento (ROI) e
rentabilidade do capital proprio (RCP ou ROE) e o cost-to-income descrito nos estudos

ou relatorios de estabilidade financeira do Banco de Mogcambique.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 SISTEMA FINANCEIRO

Existem diferentes conceitos de sistema financeiro, abaixo arrolou-se conceitos
e composi¢cdo do sistema financeiro, onde tira-se ilagbes de pontos de discordia e
pontos comuns. Na literatura pode-se encontrar conceitos dando referencia a sistema
financeiro ou mercados financeiros.

Nos mercados financeiros de acordo com Bastardo (2011) existem varios
intervenientes, uns com necessidades de financiamento, outros com necessidades de
investimento, uns mais conservadores ou com menos propensaon ao risco, outros com

mais percepc¢ao do risco.
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Segundo aponta Bule (2019) o mercado financeiro, também designado de
sistema financeiro ou bancario, € um conjunto de instituicbes e operacdes que
promovem o fluxo de recursos entre os agentes financeiros. Mercando onde existem
os tomadores de recursos e os investidores ou poupadores de recursos.

Para Rodrigues (2012) “o sistema financeiro € definido como um conjunto de
organizacdes estruturadas que tem como objectivo a obtencédo e aplicacdo de
recursos financeiros, é o mais sofisticado, mas também o mais vulneravel segmento
de uma economia de mercado” (p. 17).

Segundo aponta Pesente (2019) o sistema Financeiro como o0 conjunto de
instituices e instrumentos que viabilizam o fluxo financeiro entre os poupadores e 0s
tomadores de recursos na economia.

Os conceitos apresentados do sistema financeiro convergem como um
conjunto ou sector onde viabilizam a captacdo de recursos financeiros, destinados
para 0 consumo ou para o investimento. O sistema financeiro é intermediario, ligacao
econOmica entre 0s superavitarios e deficitarios de recursos, oferecendo solucdes
financeiras para poupadores e investidores.

O sistema financeiro actual, nas economias capitalistas, € uma construcao
colectiva que funciona com extrema precisao e rigor, mas, acima de tudo, com forte
interdependéncia entre as suas componentes. A funcdo € remunerar (0 menor
possivel) as poupancas e fornecer financiamento nas melhores condi¢des, enquanto
minimiza o risco para uns e para outros, tornando-se indispensavel (Rodrigues, 2012).

O sistema financeiro € composto por varios intermediarios, os quais fazem
parte o Banco Central, os bancos comercial e de investimento, corretoras de valores,
fundos de investimentos, fundos de pensao, bolsas de valores e companhias de
seguro. Contudo, a literatura da area apresenta uma certa tendéncia em colocar os
bancos como sendo os representantes legitimos do sistema financeiro (Silva & Porto,
2006).

O sistema financeiro € um dos determinantes do crescimento e/ou
desenvolvimento econdémico, tal como refere Carvalho (2002). A hipotese de que o
desenvolvimento financeiro exerce efeitos sobre o desenvolvimento econémico néo &

recente:

Schumpeter em sua Teoria do Desenvolvimento Econémico (1912) destaca
o papel dos bancos em financiar inovag@es tecnoldgicas. Sir John Hicks, em
a Theory of Economic History (1969), argumenta que a evolugdo do sistema
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financeiro desempenhou um papel fundamental na revolucdo industrial.
Segundo Hicks, ndo foram as inovacdes tecnoldgicas que precipitaram a
revolugdo industrial. A maioria das inovagfes que caracterizaram a primeira
fase da revolucéo industrial havia sido criada muito antes. No entanto, tais
inovacgdes requereriam a mobilizacdo de grandes somas de capital por longos

periodos (p.694).

Para Fontes (2013):

O processo de crescimento de uma economia precisa da participacdo de
recursos financeiros, que sao identificados por meio da poupancga disponivel
em poder dos agentes econdmicos superavitarios e canalizados para os
segmentos produtivos deficitarios de capitais por meio de intermediarios
mediante instrumentos financeiros, como por exemplo, titulos negociaveis.
Esse processo caracteriza a fungéo social e econdmica do sistema financeiro

(p.48).

Silva e Porto (2006) afirmam que as teorias apontam que quanto maior for a
actuacdo do sistema financeiro, maior sera o volume de recursos alocados no sector
produtivo e consequentemente maior crescimento econémico. E, de forma empirica
existe uma relacdo positiva entre o desenvolvimento financeiro e o crescimento
econémico. Macane e Seixas (2021) também asservam que o sistema financeiro
desempenha um papel fundamental na economia de um pais, na medida que
disponibiliza crédito para o consumo das familias e investimento das empresas,

impulsionando o crescimento econdmico e controlo da inflac&o.

2.2 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Segundo aponta Andia (2007), na literatura ha dois segmentos de estudos
sobre o desempenho das empresas. Um segmento faz andlise tradicional financeira,
também chamada de andlise financeira contabilista, e outra, analise de desempenho
econdémico, depende do capital, dos resultados estaticos e principalmente de uma
avaliacdo dinamica, com um horizonte temporal que transcende um exercicio.

De acordo com Ching, Marques e Prado (2010) a analise dos indices e
coeficientes relaciona itens e grupos do balangco patrimonial e demostracdo de
resultados. Auxilia a geréncia e analistas externos a entender o desempenho da
empresa, além de, por meio de comparacao, examinar a posi¢cao da empresa no seu

sector de mercado em relacdo a concorréncia.
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O indicador de desempenho quer seja econdmico ou financeiro, na Optica de
Padoveze (2019), é uma medida relativa ou absoluta para mensurar a eficiéncia do
alcance de uma meta desejada. Dentro das empresas, representa um conjunto de
indicadores de medidas, estruturado para mensurar o alcance de diversas metas que
tenham relacionamento de causa e efeito entre si, objectivando a avaliacdo de
desempenho da empresa e dos gestores nos diversos niveis da organizacéao.

Autores como Carvalhosa e Consultores Associados (2017) e Ching, Marques
e Prado (2010) apontam para diversos indicadores econdmicos e financeiros e
descrevem o indicador econémico do presente estudo “rentabilidade” como indicador
utilizado para determinar a eficiéncia com que as empresas utilizam seus activos, ou
por outras, mostram o lucro auferido pelas empresas na utilizacao de seus activos.

Outros autores como Fernandes, Peguinho, Vieira e Neiva (2016) definem a
rentabilidade como “a capacidade para gerar lucros, ou seja, a aptiddo para obter
rendimentos superiores aos gastos. Assim nao se limita a ideia da maximizacao dos
resultados analisados de forma isolada, mas a logica da maximizacao dos resultados
obtidos num periodo” (p. 203).

Para Padoveze (2019) a rentabilidade é a relacao do lucro com o investimento,
transformado em uma taxa percentual. A mensurag¢do mais utilizada universalmente
€ a taxa anual, porque considera o lucro do ano, confrontando-o com o investimento
inicial.

Dos indicadores estuados, o retorno sobre o activo (ROA) segundo aponta
Pinho e Tavares (2012) a rendibilidade do negdcio € dada pelo indicador Rendibilidade
do Activo. E Ching, Marques & Prado (2010) entendem o ROA como o indice que
estabelece a eficiéncia dada pela administracado ao dinheiro utilizado nas operacoes
da empresa. E calculado dividindo o lucro liquido pelo activo total medio.

O retorno sobre o investimento (ROI) Padoveze (2019), é uma relacdo que
ilustra o resultado obtido ap6s um investimento feito. De acordo com Ching, Marques
e Prado (2010), o ROI é uma medida que contempla o retorno produzido pelas
decisbes de investimento de médio e de longo prazo. Trata-se de uma métrica muito
apropriada para medir a eficacia do desempenho da alta administracdo de uma
empresa.

Na rentabilidade do capital proprio ou patrimonio liquido, sdo analisados os
capitais investidos pelos shareholders. De acordo com Martins (2001, cit. em Ching et

al., 2010) o retorno sobre o patrimonio liquido apura a relacdo entre o ganho obtido
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pelos sécios e o investimento que realizaram na empresa. Padoveze (2019) afirma
que, o indicador da rentabilidade do patrimonio liquido € mais importante, pois reflete
o ganho final dos s6cios ou accionistas da empresa e permite fazer comparagdes com

outras oportunidades de investimento.

2.3 SISTEMA FINANCEIRO MOCAMBICANO

Entender o sistema financeiro Mogambicano, € conhecer um conjunto de
medidas que sao tomadas pelo regulador BM, a composicdo do sistema financeiro, os
riscos existentes e como sdo monitorados e controlados e conhecer o historial do
sistema financeiro desde o periodo da independéncia colonial.

As varias medidas macroeconémicas viradas para o sector financeiro de
Mocambique impostas pelo banco central tiveram um grande impacto na actuacao da
banca comercial. De acordo com a AMB (2022) durante o exercicio economico até 31
de dezembro de 2021, o Banco central focou-se em garantir a estabilidade do Metical
e manter a inflagdo abaixo de dois digitos. Com vista a preservar a estabilidade
macroecondémica, o Banco Central manteve uma posicao politica rigorosa até 2021.
Impulsionado pelo aumento das expectativas de inflacdo no final de 2020, o Banco
Central aumentou a taxa de juro de referéncia no mercado monetario interbancario
(MIMO) em 300 pontos base de 10,25% para 13,25 por cento em Janeiro de 2021.

De acordo com a KPMG (2020) no que tange ao volume de negécio, o sector
da industria lidera o ranking com cerca 40.8%, seguido pelo sector de comercio com
16.1% e actividade financeira e de seguros com 14.9%. Quanto a rentabilidade do
volume de negdcio as actividades financeiras e de seguros lideram 20.6% seguido
pelo sector das comunicagdes com 11.4%.

Dados arrolados pela AMB (2022):

Os lucros do sector bancério aumentaram 52% de 14,5 bilhdes de MT no
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020 para 22,0 bilhdes de MT para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021. Ao observar os resultados do
desempenho dos bancos que participaram na pesquisa durante o ano, o
Banco Internacional de Mocambique, SA e o Banco Comercial de
Investimentos, SA reportaram aumentos nos lucros antes de impostos de
92% e 95% respectivamente. Por outro lado, o Standard Bank, SA reportou
um decréscimo nos lucros apés impostos de 9% em comparacdo com o ano
anterior. Fora dos trés maiores bancos, Bayport Financial Services
Mozambique, SA e ABSA Bank Mozambique, SA registaram aumentos
impressionantes nos lucros antes de impostos de 121% e 115%,
respectivamente. Trés das dezoito instituicdes financeiras inquiridas
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registaram perdas no ano 2021 em compara¢do com seis das vinte no ano
anterior (p.17).

A imposicao dos servicos financeiros no que tange ao volume de negécio,
variacdo de volume de negocio e rentabilidade do volume de negdcio, deve-se em
parte pelas estratégias de bancarizacéo que de acordo com Castel-Branco e Chivulele
(2017):

Constituem um interesse dos bancos pelas oportunidades de negdcio em
expansdo (no nucleo extractivo da economia, na rede de servicos e infra-
estruturas que o rodeia, no negdcio imobiliario, no consumo de bens duraveis
e na especulagdo com a divida publica e privada). A estratégia de expansao
financeira também tem em vista, para além da cobertura territorial, 0 aumento
da relevancia do sistema financeiro para a expansdo da base produtiva
através da disponibilizacdo de capital, a baixo custo, para financiamento de
operacdes economicas (p.63).

Os bancos, enquanto instituicdes de crédito, a sua actividade em Mogambique
é regulada por legislacdo especifica a Lei n.° 20/2020 Lei das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras.

Para Castel-Branco e Chivulele (2017) os bancos comerciais sdo responsaveis
por 90% do crédito e dos depdsitos no sistema financeiro formal. A bolsa de valores
corresponde a apenas 6% dos valores transacionados no sistema financeiro. Além
dos bancos, apenas duas empresas (Cervejas de Mocambique e Empresa Nacional
de Hidrocarbonetos) estavam cotadas na bolsa até 2013. Portanto, as dinamicas do
sector bancério comercial sédo determinantes no comportamento do sector financeiro.

O sector bancario manteve-se sdlido e resiliente durante o periodo em analise
de dezembro de 2018 até junho de 2022, com crescimento de resultados e niveis
adequados de capitalizacdo e liquidez. Entretanto, no que concerne a qualidade do
activo, o racio do crédito em incumprimento situou-se em 10,02%, acima do
benchmark convencional de 5,0% (BM, 2022).

A historia do sector financeiro em Mogambique € melhor entendida logo apos a
independéncia colonial, quando o pais ganha autonomia na gestéo da banca. Alguns
estudos e documentos estratégicos do governo indicam o percurso histérico do sector
financeiro em Mogambique como, Gaspar (2000) que estudou a evolucao histérica do
sistema bancério em Mocambique de 1975 & 1992 e a estratégia para 0

desenvolvimento do sector financeiro de em Mogambique (EDSFM) faz um rescaldo

96



dos principais acontecimentos e implementacdo de medidas para o desenvolvimento
do sector financeiro de 1990 a 2022.

Entre 1975 ano da proclamacdo da independéncia colonial e 1990,
Mocambique torna-se new comer no panorama financeiro doméstico e mundial. De
acordo com Gaspar (2000) no periodo cria-se o Banco de Mocambique, o metical,
adesao do pais nos organismos internacionais financeiros como o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial. De 1990 a 2003, o Banco de Mogambique deixa de
exercer um papel comercial e fixa-se no seu papel regulatério, o sistema financeiro e
outros sdo privatizados e surgem no pais bancos comerciais de propriedade
portuguesa.

Na era contemporanea, o sistema financeiro mogambicano ganha maior
rigidez, na legislagdo e operagfes financeiras, tal como atesta a Estratégia de
Desenvolvimento do Sistema Financeiro Mocambicano, de 2003 a 2012, é reforcado
o papel do regulador financeiro com a aprovacado de leis adequados ao panorama
internacional, introducéo do sistema de transferéncia de fundos, para processamento
e pagamento de saléarios. Surge o Gabinete de Informagdo Financeira de
Mocambique.

Dados do Banco de Mocambique (2022) até 2021 o pais disponha de 27
instituicdes de crédito, que incluem 15 bancos, 11 micro bancos e uma cooperativa
operacionais no sector bancario. Do estudo feito pela AMB (2022), revelou que a
maioria dos bancos que operam no mercado mogambicano sao propriedade ou sao
detidas maioritariamente por entidades estrangeiras. Apenas dois bancos possuem
participacBes maioritarias de Mocambique e estes sdo o Moza Banco, SA e o Banco
Nacional de Investimentos, SA, ambos detidos por entidades governamentais.

Na mesma senda Castel-Branco e Chivuvele (2017) os bancos sao controlados
por accionistas que, por sua vez, sdo bancos estrangeiros, dominantemente
portugueses ou sul-africanos, que detém acima de 70% das ac¢Bes nos quatro

maiores bancos.

2.4 IMPULSIONADORES DA RENTABILIDADE E RISCO SISTEMICO EM
MOCAMBIQUE

Os impulsionadores da rentabilidade no sector bancario, sdo os factores ou

praticas que aumentam a eficiéncia e a capacidade de gerar lucros das instituicdes
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bancarias. Esses factores ou praticas interagem de maneira complexa e dependem
do contexto especifico de cada banco e do mercado.

De acordo com Athanasoglou et al. (2008, cit. em Mota, Silva e Silva, 2019), a
rentabilidade bancéria € geralmente expressa como factores internos e externos. Os
primeiros séo originarios das contas dos bancos, referem-se basicamente ao capital,
liquidez, eficiéncia operacional, qualidade dos activos e tamanho dos bancos. Os
factores externos sdo variaveis que nao estdo relacionadas com a gestdo do banco,
mas reflectem o ambiente de negdcio que afecta a operacdo e desempenho das
instituicdes financeiras.

O BM (2022) define o risco sistémico, “como o risco de ocorréncia de
perturbacdes na prestacdo de servigos financeiros, causada por problemas em
alguma(s) ou em todas as instituicdes do sistema financeiro, com consequéncias
negativas para a economia real” (p.12).

De acordo com o BM (2022) o risco sistémico é mensurado através de um
indice de estabilidade financeira e é classificado em baixo, moderado, alto e severo.
Até o ano de 2022 o risco sistémico permaneceu moderado.

O relatorio de estabilidade financeira do BM (2022) apresenta os intervalos de
riscos dos principais indicadores como a rentabilidade ou retorno sobre o activo,
retorno sobre o patriménio liquido e o indicador de eficiéncia em baixo, moderado, alto

e severo. No Quadro 1 sao apresentados os riscos de rentabilidade.

Quadro 1: risco de rentabilidade

Risco de rentabilidade

Intervalos de risco
Moderado Severo
2,00% - 0,75% <0,25%

10,00% - 5,00% <2,50%
60,00% - 80,00% > 90,00%
Fonte: adaptado do BM (2022)

Indicadores

ROA
ROE
Cost-to-income bancario

Para os indicadores de rentabilidade do activo ROA e rentabilidade do
patrimoénio liquido ROE, quanto maior forem os intervalos, acima de 2% e 10%
respectivamente, indica uma actividade de negocio positiva e com maiores retornos
para os bancos e accionistas e 0 cost-to-income tem um comportamento contrario
decrescente, quanto menor for mais eficiente estardo sendo geridos as receitas
operacionais quando deduzidos os gastos operacionais, sendo que deve estar abaixo
de 60%.
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De acordo com o BM (2022), o risco de rentabilidade manteve-se baixo de 2020
a 2022 e o cost-to-income moderado em 2020 e baixo em 2021 e 2022. Mostrando
que o sistema financeiro continua rentavel, financeiramente robusto e resiliente aos
efeitos negativos das adversidades enfrentadas da covid 19 e instabilidade militar no

norte do pais.

2.5 REVISAO DE LITERATURA EMPIRICA E FOCALIZADA

Nesta etapa aborda-se algumas obras que se relacionam ao tema de pesquisa,
desempenho econdmico no sector bancéario ou em outros sectores. Este subcapitulo
busca analisar estudos relevantes do desempenho econémico em outros paises.
Existem véarios artigos que estudam acerca do desenvolvimento financeiro e
crescimento econémico, desempenho econdmico do sector bancério, o desempenho
econdémico de outros sectores, mas que abordam a questéo de rentabilidade.

Estudos sobre a relacdo entre desenvolvimento financeiro e crescimento como
de Carvalho (2002) e Tamele (2011), apontam evidencias empiricas contraditorios.
Para Carvalho (2002) aponta para uma relacdo entre desenvolvimento financeiro e
crescimento econdmico. Pode-se afirmar com seguranca que crescimento financeiro
prediz crescimento econémico, ou seja, o desenvolvimento financeiro antecede o
crescimento econdémico. Para Tamele (2011) o crescimento econdémico gera um
aumento da procura de servicos financeiros promovendo a expansédo do sector
financeiro.

Um artigo feito por Freitas, Silva e Oliveira (2018) analisou-se o desempenho
econdmico e financeiro do sector bancéario, um estudo comparactivo entre companhias
de capital aberto e fechado. Os autores tiveram como resultado, o banco de capital
fechado tem mais vantagens que os bancos de capital aberto, contrariando 0 senso
comum.

Andrade et al. (2021) analisaram o desempenho economico e financeiro de
instituicbes bancarias privadas e publicas, mas que estdo listadas no indice de
sustentabilidade empresarial da B3. Como resultado o estudo, os indicadores
apresentados sdo favoraveis tanto em instituicbes bancarias publicas assim como
para os privados, contudo, a comparacdo denota um desempenho econdémico
financeiro superior e dotado de maior eficiéncia econémica nas instituicdes bancarias

vinculadas ao sector publico.
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Os estudos feitos tomando como base do desempenho econdémico do sector
financeiro mocambicano como o apresentado por Melembe (2018), destaca que a
actual conjuntura macroeconomica caracteriza-se pela consolidacdo do sector
bancario e do sistema financeiro em vigor, consubstanciado na estabilidade relativa
dos precos e taxas de crescimento do PIB proximas de 6%. Outrossim, as melhorias
no ambiente macroecondmico e regulatorio tém servido de estimulo ao crescimento,
diversificacdo e modernizacdo do sector financeiro, o que concorre ndo sé para o
aumento do numero e tipo de instituicdes, mas também para a expansao da oferta
monetaria e crediticia a economia, bem como a captacao de poupancas.

O estudo realizado por Quiraque et al (2020) versa um estudo de caso de
Mocgambique, onde analisa o impacto da eficiéncia econdémica na rentabilidade das
instituicdes bancarias de Mogambique. Como resultado Quiraque (2020) aponta que
para uma maior eficiéncia no uso de recursos conduz a resultados favoraveis nos
indicadores de rentabilidade como o ROE e ROA. existe uma relacdo positiva entre a
eficiéncia e os indicadores de rentabilidade das instituicbes do setor bancario
mogambicano.

O estudo avancado por Agostinho (2016) com objecto de pesquisa instituicdes
financeiras Mocambicanas, tem como tema o desenvolvimento no sector financeiro e
o crescimento econémico em Mocambique. Os resultados do estudo indicaram que o

sector financeiro ndo tem impacto directo no crescimento econémico de Mocambique.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A Pesquisa Cientifica visa a conhecer cientificamente um ou mais aspectos de
determinado assunto, deve ser sistematica, metodica e critica. O produto da pesquisa
cientifica deve contribuir para o avanco do conhecimento humano. Para academia, a
pesquisa € um exercicio que permite despertar o espirito de investigacdo diante dos
trabalhos e problemas (Prodanov & Freitas, 2013).

A presente pesquisa foi utilizada o método indutivo para analisar o desempenho
economico do sector bancario mogcambicano a partir dos indicadores de rentabilidade
de trés bancos comerciais. Para Marconi e Lakatos (2003) e Severino (2013) o método
indutivo, € um processo mental ou procedimento logico, partindo de dados

particulares, suficientemente constatados, inferindo-se uma verdade geral ou
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universal. O objetivo dos argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo conteudo &
muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Para trazer resultado do problema de estudo que € saber como os indicadores
de rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais impacta a estabilidade, eficiéncia
e desenvolvimento de negdcio no sector bancario em Mocambique? a pesquisa
seguiu abordagem quantitativa. Pois, usou-se métodos estatisticos para analisar os
dados e trazer uma comparacdo numeérica dos indicadores de rentabilidade.

Segundo apontam Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa,
considera que tudo pode ser quantificavel, traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las, requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas.

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, tem como propdsito a aplicabilidade
pratica ou desenvolver solucdes praticas do conhecimento, analisando o
comportamento da rentabilidade dos bancos e seu efeito no desenvolvimento do
sector bancério.

Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucédo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (p.51).

A pesquisa tem como fonte de coleta de dados a pesquisa documental e
bibliogréfica, ambas fonte de coleta de dados indirecta. A documental por meio de
relatério e contas em forma bruta disponibilizados pelos bancos no final de cada
exercicio econémico e bibliografico por meio de livros, artigos e jornais.

Autores como Gil (2008) e Prodanov e Freitas (2013) dividem os delineamentos
em dois grupos, o primeiro sdo aqueles que se valem das chamadas fonte de papel,
que sdo as pesquisas bibliograficas e documental, e aqueles fornecidos por pessoas
(pesquisa experimental, pesquisa ex-postfacto, o levantamento, o estudo de caso, a
pesquisa-agcao e a pesquisa participante).

O propésito especifico desta pesquisa é explicar o comportamento dos
indicadores de rentabilidade, dos maiores bancos comerciais em Mocambique.
analisar a forma como impacta a estabilidade, eficiéncia, e desempenho econémico
do sector bancario no pais. O foco é entender as causas que afetaram a rentabilidade
dos trés maiores bancos no periodo estudado e como esses factores se relacionam

de modo a ilustrar o desempenho econdmico do sector bancario.
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A populacdo do presente estudo, como um conjunto de elementos que
possuem mesmas caracteristicas que sao 15 bancos comerciais que operam no
sector bancario em Mocambique. De acordo com o Boletim de Estabilidade Financeira
do BM (2022), o sector bancario dispbe de 27 instituicdes de crédito que incluem 15
bancos, 11 microbancos e 1 cooperativa que estiveram operacionais no sistema
bancario em 31 de dezembro de 2021.

O estudo tem como tipo de amostragem que melhor responde ao problema de
estudo, a por tipicidade ou intencional. Segundo Gill (2008) consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser
considerado representactivo de toda a populacéo.

O tamanho da amostra para analisar o desempenho econémico no sector
bancario em Mogambique através dos indicadores de rentabilidade foram os trés
maiores bancos comerciais (o Millennium BIM, BCI e o Standard Bank), que de forma
sistémica detém a maioria dos depdsitos, activos e créditos do sector financeiro no

pais.

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com relacdo ao sector os trés maiores bancos comerciais tém um dominio
colossal, nas quatro categorias, niumero de trabalhos, agéncias, ATM e POS. Os
bancos detém, mais de 59,8% do total dos trabalhadores, 65,29% do total de
agéncias, 78,09% do total de ATM’s e 68,31% do total de POS’s.

Os activos totais do BCI sdo os mais elevados, no periodo em analise variam
entre pouco mais de 153 mil milhdes de meticais em 2018 para mais de 202 mil
milhdes de meticais em 2022. No entanto o ritmo de crescimento n&o foi contante,
tendo desacelerado em ligeiramente em 2021.

Os activos do banco Millennium BIM, estédo ligeiramente abaixo dos activos
apresentados pelo BCI, sendo que o nivel de crescimento foi constante ao longo do
periodo em estudo variando de mais de 150 mil milhdes de meticais em 2018 para
mais de 191 mil milh6es de meticais em 2022.

Os activos do banco Standard Bank estéo abaixo dos apresentados pelo BIM
e BCI, igualmente com niveis crescentes de investimentos em activos, tendo passado
de pouco menos de 100 mil milhdes de meticais em 2018 para mais de 157 mil milhdes

de meticais em 2022.
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Tabela 1: indices de rentabilidade do Banco Internacional de Mocambique (Millennium BIM)

2018 2019 2020 2021 2022
Retorno sobre o activo (ROA) 4,73%  4,47% 3,12% 4,12% 3,69%
Retorno sobre investimento 9,71% 10,13% 6,91% 10,22% 12,08%

Retorno sobre o patriménio liquido | 21,96% 19,82%  14,94% 20,06% 18,52%
indice de eficiéncia (cost-to-
income) 38,96% 40,43%  44,90% 40,06% 42,64%

Fonte: Autor, 2024

Os indices de rentabilidade do BIM no periodo em anélise mostram uma ligeira
estabilidade, o retorno sobre o activo situou-se entre 3,12% e 4,73%, o retorno sobre
investimento variou entre 6,91% e 12,08%, o retorno sobre o patrimonio liquido entre
14,94% e 21,96% e o indice de eficiéncia entre 38,96% e 44,90%.

Dos trés indicadores, 0 ROA, ROl e ROE os minimos foram registados em 2020
e 0S maximos no ano seguinte 2021 para o ROA 2022 para o0 ROl e 2018 para o ROE,
de forma contraria o indicador de eficiéncia registou seus minimos em 2018 e o
méaximo em 2020.

Tabela 2: indices de rentabilidade do Banco Comercial e de Investimento (BCI)

2018 2019 2020 2021 2022
Retorno sobre o activo (ROA) 2,61% 2,18% 1,51% 2,75% 4,14%

Retorno sobre investimento (ROI) 5,52% 4,43% 3,37%  6,09% 10,93%

Retorno SObre(ggaEt)”mO”'o“q“'do 2508% 19.47% 13,68% 23.83% 31,32%

indice de eficiéncia (cost-to-income) | 49,39% 51,11% 51,45% 64,22% 44,27%
Fonte: Autor, 2024

O BCI no periodo, esteve abaixo dos apresentados pelo BIM, os dados acima
relevam uma instabilidade no retorno sobre o activo situando-se entre 1,51% e 4,14%,
para o retorno sobre o investimento os indices estiveram entre 3,37% e 10,93%, o
retorno sobre o patriménio liquido esteve entre 13,68% e 25,08%, a eficiéncia situou-
se entre 44,27% e 64,22%.

Assim como para o BIM o BCI apresentou seus minimos no ano de 2020 para
0 ROA, ROI e ROE e seus maximos para os mesmos indices em 2022 um ano depois
do apresentado pelo BIM, o minimo apresentado pelo indice de eficiéncia foi em 2018
e 0 maximo em 2021. Na tabela encontram-se o indice de rentabilidade do SB.
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Tabela 3: indices de rentabilidade do Standard Bank Mocambique (SB)
2018 2019 2020 2021 2022
Retorno sobre o activo (ROA) 5,97% 4,51% 4,15%  3,46% 4,54%
Retorno sobre investimento (ROI) 11,67% 8,29% 7,07% 5,38%  6,69%
Retorno SObre(ggaEt)r imonio liquido | 58 9905 21480  20,44% 15,69% 20,62%
indice de eficiéncia 43,24%  47,29%  47,33% 51,19% 45,82%
Fonte: Autor,2024

Em comparacdo com os outros bancos (BIM e BCIl) o Standard Bank
Mocambique, apresenta indices relativamente superiores no ROA, ROl e ROE e
ligeiramente abaixo do BCI no indice de eficiéncia. O retorno sobre o activo os indices
estiveram entre 3,46% e 5,97%, sobre investimento com 6,69% e 11,67%, sobre o
patriménio liquido entre 15,69% e 28,99% e o indice de eficiéncia entre 43,24% e
51,19%.

Destes indicadores contrariamente, ao BIM e BCI os minimos foram registados
em 2021 para o ROA, ROI e ROE, assim como 0s maximos registaram se em 2018
para 0s mesmos racios. Para o indice de eficiéncia o minimo foi registado em 2018 e
o maximo em 2021. No Grafico 1 estdo apresentados os indices de rentabilidade do
BIM.

Gréfico 1: comparacéo dos indices de rentabilidade médio (2018-2022)

COMPARACAO DOS INDICES DE RENTABILIDADE MEDIO

52,09%
6,97%
41,35%
22,68%
A4Y%
9,81% \
4,53% N 19,06%
,820
4,0 o T 6,07%
2,64%
ROA ROI ROE INDICE DE
— —BIM — —BCl — —SB EFICENCIA

Fonte: Autor, 2024

O standard bank mostrou melhores retornos sobre o activo que o BIM e BCI
durante o periodo analisado, com 4,53%, 4,03% e 2,64% respetivamente. Os activos

totais do Standard Bank geraram melhores retornos que os demais.
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No que diz respeito ao investimento operacional a eficiéncia com que foram
utilizados os recursos de investimento do dia-a-dia das empresas, o retorno foi mais
satisfatorio para o BIM, seguido de Standard Bank e BCI, com uma variacao baixa de
6,07% e 9,81% entre os trés bancos.

A remuneracdo dos capitais investidos pelos acionistas das trés empresas
estudadas, os ganhos obtidos pelos sécios é mais expresso para o BCI, com retornos
médios do periodo de 22,68% seguido pelo Standard Bank com 21,44% e BIM com
19,06%.

A nivel de eficiéncia o BIM e o Standard Bank estiveram abaixo dos niveis de
50% da relacdo dos gastos e receita operacional, com cerca 41,35% e 46,97% e o
BCI apresentou um desempenho médio de 52,09%.

Entretanto, todos tiveram um desempenho positivo quando comparado com o
desenho do risco sistémico, no computo geral no desempenho econémico comparado

tiveram baixos niveis de risco.

Gréfico 2: comparacao dos indicadores dos trés maiores bancos com o sector financeiro
60,00%

53,84%

50,00% 46,80%

40,00%

30,00% 27,30%
21,06%

20,00%

7,90%
10,00% '
o 3,73% 3,44%

[
0,00%

ROA ROI ROE INDICE DE
EFICENCIA

® media dos tres bancos (BIM,BCI, SB) ® media do sector 2022

Fonte: Autor, 2024

As instituicbes em Mocambique que apresentam estudos dos indicadores de
desempenho econémico do sector bancéario relatando a rentabilidade dos bancos séo
a Associacdo Mocambicana de Bancos e o Banco de Mogambique, no entanto, n&o
apresentam em seus estudos o retorno sobre o investimento tal como sugere a

literatura que serviu de base metodoldgica e limitagdo de estudo.
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O Grafico 2, ilustra de forma comparativa, 0 desempenho médio dos indicadores
de rentabilidade e compara com o desempenho do sector no seu todo. Os indicadores
possiveis de comparacao sdo o ROA, ROE e o indice de eficiéncia (cost-to-income), para
o ROI, ndo havendo dados do sector que possam ser objecto de compara¢cdo com a
media dos trés maiores bancos, a analise é feita de forma isolada com os dados do sector.

No que diz respeito ao ROA, no periodo em andlise o desempenho econémico
dos trés maiores bancos esteve relativamente melhor que o sector quando
combinado, apresentado em 2022 um indice de 3,73% dos trés maiores bancos e
3,44% do sector, olhando para retorno do investimento em activos totais os trés
maiores bancos analisados utilizaram de forma mais eficiente seus activos que 0s
demais concorrentes no seu todo.

Tal como afirmado anteriormente, o retorno sobre o investimento, ndo tem base
estatistica de estudos ja feitos no sector para poder comparar com o retorno verificado
pelos trés maiores bancos, que combinados obtiveram uma média de 7,90%. Ou seja,
do investimento em activos operacionais o retorno obtido foi de 0,0790 meticais por
cada metical de activo operacional investido no sistema financeiro.

Quanto ao retorno sobre o patriménio liquido, os demais bancos geram retornos
mais satisfatérios aos acionistas do que os bancos analisados, com 21,06% contra
27,30% do sector.

O cost-to-income ou a relacao receita operacional e despesas operacionais €,
mais eficiente nos bancos analisados que no sector com niveis de menos riscos de
46,80% contra 53,84% do sector.

Abaixo ilustra-se os testes obtidos por meio da andlise de variancia ou
simplesmente ANOVA, que é utilizado para testar se h& diferencas significativas entre
os trés bancos em relagédo aos indicadores de rentabilidade. O nivel de significancia
adoptado é de 5%.

Para o0 ROA, apresentamos a seguir a tabela que indica os dados apurados

para determinar se ha diferencas significativas para os trés bancos.

Tabela 4: Resultado do teste de hipdtese

Indicador/variavel valor P resultado do teste
ROA 0,0119 h&_diferenca_significativa
ROI 0,0891 ndo_ha diferenca_significativa
ROE 0,5185 ndo_ha_ diferenca_significativa
Cost-to-income 0,0135 h&_diferenca_significativa

Fonte: autor (2024)
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Com um nivel de significancia de 5%, para o0 ROA e cost-to-income ha
diferencas significativas entre os trés bancos valor P<0,05, o valor P encontrado
0,0119 para o ROA e 0,0135 para cost-to-income sdo menores que o nivel de
significancia 0,05. Situagdo contraria para o ROI e ROE, apresentam como resultado
para o teste de hipétese ndo ha diferencas significativas entre os niveis de
rentabilidade apresentados, P>0,05, o valor P encontrado € 0,0891 para o ROI e
0,5185 para o ROE.

Conclui-se que para os indicadores ROA e cost-to-income, valida-se a hipotese
nula, ha diferencas significativas nesses indicadores para os trés maiores bancos e
para os indicadores ROl e ROE, valida-se a hipotese alternativa, ndo ha diferencas

significativas nos indicadores para os trés maiores bancos.

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

No periodo em andlise alguns factores de riscos influenciaram a forma de fazer
negocio no computo geral e o sector bancario também ressentiu tais efeitos, a
destacar como fazem mencéo a pesquisa do sector bancéario da AMB (2022) e o
Boletim de estabilidade financeira do Banco de Mocambique (2022), a pandemia
global da COVID 19 que teve seu pico nos finais de 2020 e 2021, a instabilidade militar
na regiao norte de Mogambique e a ocorréncia de eventos climaticos extremos como
cheias e ciclones.

A tendéncia dos activos no periodo estudado € crescente para os trés bancos,
sinalizando que os trés bancos estdo expandindo as operacdes, materializando-se no
aumento de crédito e outros investimentos.

O aumento crescente dos activos pode vir a gerar situacdes de NPL, créditos
nao produtivos, mas quando esse aumento acompanha o crescimento da
rentabilidade do activo, o nivel de cobertura de crédito ndo produtivo é baixo.

Os riscos de liquidez também monitorados pelo BM ndo devem estar abaixo de
25%, ou seja, 0s bancos devem manter a capacidade para honrar suas obrigacdes
em 25%, transformar os activos em dinheiro.

A gestdo de activos e passivos € uma das componentes que determinam a
rentabilidade dos bancos, estes buscam o equilibrio com o intuito de minimizar o risco.
Dos trés maiores bancos a diferenca no equilibrio do activos e passivos sensiveis a

taxas juros o BIM apresenta um equilibrio negativo, o que significa haver mais
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passivos sensiveis a taxa de juros do que 0s activos, 0 banco esta mais sensivel a um
aumento no custo de captagdo de recursos sem um aumento correspondente no
retorno dos activos.

Olhando para o risco sistémico apresentado anualmente pelo BM, o banco
Millennium BIM em todos os indicadores apresenta niveis de risco baixos,
apresentado melhores desempenhos da economia bancaria no retorno sobre o
investimento e o indice de eficiéncia.

O desempenho do BCI no periodo analisado esteve a margem no que ao risco
sistémico diz respeito, sobre tudo nos indicadores de retorno sobre o activo e o0 cost-
to-income que estiverem proximo do risco moderado,

Quanto ao risco sistémico, o banco Standard Bannk manteve-se estavel, com
o desempenho dos indicadores mostrando niveis baixos de riscos de rentabilidade e
préximo dos niveis dos concorrentes.

Os resultados mostram que ha diferencas significativas dos indicadores de
rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais em Mogambique para o ROA e cost-
to-income, em contrapartida ndo ha diferencgas significativa para o ROl e ROE. O ROA
foi impactado pelos niveis de rentabilidade baixo apresentado pelo Banco BCI entre
2018 e 2022 com uma média de 2,64%, com resultados abaixo dos apresentados pelo
BIM e Standard Bank com 4,03% e 4,53% respectivamente. O ROI e ROE foram os
bancos apresentam variagOes ligeiras ndo apresentando diferencas significativas.
Para o cost-to-income foi impactado em larga escala pelo BCI com nivel de eficiéncia
meédio acima de 50% e pelo Standard Bank com niveis de eficiéncia médio de 46,97%
profundamente derivado das sanc¢des sofridas pelo Banco Central em 2021.

Os trés bancos mostram-se bastante competitivos, olhando para os
investimentos em activos, aumento da carteira de clientes (em depdsitos e créditos),
estes factores quando conjugados mostram-se relevantes na determinacdo do
dominio dos bancos mais bem cotados e niveis de rendimentos que qualquer
stakeholder mostram niveis de confianga suficiente para manter relagdes de negocio.
Para os investidores, olhando para os niveis de retorno podem a qualquer momento
vender e comprar participagdes, 0s niveis de retorno dos bancos conseguem trazer
retornos positivos.

Os niveis de rentabilidade dos trés maiores bancos, reflectem a posi¢ao global
do sector bancario e impdem a lideranca do sector bancario no panorama de negdécio

nacional, tal como atesta o estudo feito pela empresa internacional de auditoria KPMG
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(2020) o sector bancario € que mostra os melhores niveis de rentabilidade. De acordo
com o conceito de rentabilidade, o sector é determinante para a economia nacional
em termos de sustentabilidade, confian¢a e continuidade de negdcio.

A nivel de gestéo de negocio dos activos totais, o Standard Bank e o Millennium
BIM mostram-se mais eficazes com niveis acima de 4%. Os investimentos em
tecnologias comissionados colocam o0s bancos mais eficientes garantindo a
disponibilidade dos recursos dos clientes mais disponiveis e acessiveis.

O desempenho do sector financeiro pode ser definido através do volume dos
activos, depdsitos e crédito, mas também por meio da capacidade em converter 0os
valores comissionados dos investimentos em activos, patrimonio liquido.

A lideranca do BCI no ultimo ano do presente estudo apos o0s investimentos em
activos realizados pelo banco ao longo do periodo em que estiveram muito abaixo dos
apresentados pelo BIM e Standard Bank refletem no numero de agéncias,
trabalhadores, ATM’s e parques de POS espalhados pelo pais, do total desses
indicadores dos trés maiores bancos o BCI detém acima de 40%. No entanto olhando
para os niveis de lucratividade media do periodo estudado, o BIM apresentou maior
consisténcia e maiores lucros liquidos que os demais.

O banco Standard Bank, detém menor indicadores de agéncias, trabalhadores,
ATM’s e POS’s muito abaixo de 50% entre o BCI e BIM e apresenta niveis de
rentabilidade altamente competitivo. Apesar de ndo ser altamente extensivo é
altamente lucrativo quanto aos demais. Comparando com o sector os trés bancos
juntos detém 59,80% do total dos trabalhadores, 65,29% do total das agéncias,
78,09% das ATM’s e 68,31% de POS’s, revelando uma vez mais a grandeza e

robustez dos trés bancos no panorama financeiro actual.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacao teve como objectivo central, analisar de forma comparativa o
desempenho econdmico do sector bancario mocambicano, na perspetiva dos
indicadores de rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais. Indicando os
principais indicadores e impulsionadores de rentabilidade, os niveis registados entre
2018 e 2022 e o impacto das politicas regulatorias.

Para tal foram analisados os relatérios e contas dos trés maiores bancos ao

longo de cinco anos, com enfoque qualitativo com método comparativo dos indices de

109



rentabilidade. A amostragem por conveniéncia ou tipicidade arrola os bancos BCI, BIM
e Standard Bank como objecto de estudo, os principais dados foram extraidos por
meio de pesquisa documental em relatérios publicados anualmente.

A evolucao do sistema financeiro Mogambicano até a forma como se apresenta
nos dias actuais foi desafiadora e ainda exige superar varios desafios. A sua
organizacdo comecou com a criacdo de um sistema apés o fim do regime colonial,
passou por programas de restruturacdo econdmica, guerra civil, restruturacdo da
actuacdo do Banco de Mocambique. A adequacdo das leis do sistema financeiro
ajustados a legislacdo internacional, combate ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, criacdo do Gabinete de informacdo financeira. Os
desafios actuais estdo assentes na inclusdo financeira e no combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

Os resultados apontaram para um desempenho positivo do sector bancario,
com niveis de rentabilidade de baixo risco para o sistema financeiro nacional. Os
principais indicadores de rentabilidade como o retorno sobre o activo, retorno sobre o
investimento, retorno do capital préprio e o indice de eficiéncia mostram se positivos
na gestao dos activos para a geracdo de lucros e eficiéncia na gestdo de receitas
operacionais e custos operacionais.

As situacBes de vulnerabilidade comprometeram a qualidade do activo dos
bancos, durante o periodo de recessao, os resultados apontados no estudo mostram
niveis de lucratividade a cada investimento feito em activos totais ou operacionais
baixos para os trés bancos estudados e o retorno ou ganho dos accionistas foi
reduzido. Os niveis de despesas operacionais aumentaram para fazer face as varias
medidas de prevencao e tratamento da covid 19.

Os bons niveis de rentabilidade no periodo analisado foram impulsionados, ndo
obstante as vulnerabilidades da economia, pela robustez do sistema financeiro no seu
investimento em activos totais e operacionais e patrimonio liquido, investimento em
activos intangiveis, aprimorando e aproximando os meios tecnologicos aos clientes e
colaboradores nas suas operacdes diarias.

O ROA e o cost-to-income dos trés bancos foi superior ao do sector, enquanto
0 ROE esteve abaixo da média do sector. Assim sendo os bancos estudados geriram
melhor seus activos oferecendo-lhes mais lucros para cada activo investido do que o
restante do sector, geriram melhor a relagcdo custos operacionais e as receitas

operacionais e em termos de remuneracéo do capital investido pelos shareholders os
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restantes bancos foram mais eficazes na remuneracéo por cada capital investido nas
suas atividades.

Os lucros do BIM foram mais expressivos na média do periodo, assim como o
cost-to-income, o BCI é altamente dominante em activos, depoésitos e crédito e o
Standard bank tem a melhor gestédo dos activos operacionais.

Teoricamente o estudo apresenta e reforca a importancia da gestao eficientes
dos activos e do patrimonio liquido, na busca pela eficiéncia empresarial,
sustentabilidade e continuidade de negocio. Os indicadores de rentabilidade séo
cruciais para avaliar o negocio e a forma como séo investidos os activos para gerar
lucros.

O desempenho econdmico do sector bancério, tém se mostrado robusto, solido,
rentdvel e com baixo niveis de risco sistémico. Tendo como base a teoria do
desenvolvimento financeiro e o crescimento econémico, de forma empirica olhando
para 0 crescimento dos activos e de rentabilidade o sector financeiro é parte
importante do crescimento econémico de Mogcambique.

Ha que realcar os niveis baixos evidenciados pelo BCI no retorno sobre o
activo, quando comparado com 0s outros bancos, indica que o banco detinha activos
problematicos, a principal rubrica dos activos probleméticos é o empréstimo nao
produtivo.

Foram validadas as duas hipdteses a nula e alternativa, ndo existe diferenga
significativa nos indicadores de rentabilidade dos trés maiores bancos comerciais em
Mocambique para o ROI e ROE e, ha diferencas significativas para o ROA e cost-to-

income.
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