SISTEMA DE INDICADORES — UMA PROPOSTA PARA GERENCIAMENTO DOS
PROCESSOS DE NORMALIZACAO E AQUISICAO DE MATERIAIS MEDICO-
HOSPITALARES

A Coordenacao de Qualificagdo de Material da Secretaria de Estado de Saude do Rio
de Janeiro vem desenvolvendo um processo de transformagdo continua nas atividades
realizadas no setor para proporcionar a integracdo entre a area de aquisicdo e area da
assisténcia. A finalidade da CQM ¢ selecionar material de qualidade para atender a demanda
das unidades de satde. O propdsito ¢ avaliar o material de forma integrada com os
profissionais usuarios, garantindo a transparéncia no processo de selecdo e de aquisicao
fundamentados na eficiéncia e eficacia do servigo.

A busca pela eficiéncia na funcdo de Normalizacdo e de Assessoria Técnica ao
processo de aquisi¢cdo evidenciou a necessidade de implementacdo de um Sistema de
Indicadores para nortear o fluxo de trabalho na CQM.

Com a implantacao desses produtos, sera possivel otimizar e acompanhar os processos
de aquisi¢do e padronizacdao dos servigos prestados pela CQM.Outra vantagem, sera poder
contar com as informagdes do sistema de indicadores como subsidio para a tomada de decisdo
no critério de elei¢do do material, com a implantagdo imediata do Sistema de Indicadores
como forma de acompanhar, monitorar e avaliar o processo.

Para elaboragdo da proposta do sistema de indicadores de avaliagdo € monitoramento
do desempenho dos Processos de Normalizagdo e Aquisi¢do de Materiais para a SES/RJ,
tomou-se por base tedrica o modelo gerencial denominado Benchmarking. O Benchmarking ¢é
uma ferramenta de gestdo utilizada para o planejamento e implementacdo de mudangas
voltadas a melhoria dos processos desenvolvidos nas organizacdes. Este modelo de gestao
parte do principio de que as organizagdes incorporem € convertam o conhecimento e as boas
praticas estabelecidas em outras organizagdes em planos de acdo adaptados a sua realidade
visando a melhoria de seus processos.

Dentro da visao sistémica da abordagem de gestdo de processos, a ado¢do de medidas
continuas e sistematicas de monitoramento do desempenho dos processos e das mudangas
implementadas ¢ de suma importdncia para tomada de decisdo de gestores quanto a
necessidade de agdes de intervengdo rapidas voltadas a melhoria dos processos.

Nesta perspectiva, o Benchmarking foi utilizado neste estudo como ferramenta de
avaliacdo (na operacionalizagdo da pesquisa) e monitoramento do desempenho dos processos

organizacionais a partir de um sistema de indicadores. Devido a natureza técnica e



administrativa das atividades desenvolvidas na Coordenacdo de Qualificagdo de Materiais
(CQM) da SES/RJ, os indicadores propostos apresentam caracteristicas gerenciais e
operacionais.

Para melhor visualizagdo dos indicadores propostos eles foram organizados de acordo
com o processo o qual se destina o monitoramento de seu desempenho, a saber: Indicadores
de Avaliacdo e Monitoramento do Desempenho do Processo de Normalizacdo de Materiais; e,
Indicadores de Avaliagdo e Monitoramento do Desempenho do Processo de Aquisicao de

Materiais.



Quadro 8 - Indicadores de Avaliagdo e Monitoramento do Desempenho do Processo de Normalizacdo de Materiais

Indicador Conceituagao Método de Calculo Categorias Unldac-ie de Fontes d~e PenoSJo~de Responsavel
Medida Informagéao Medicao
Ficha de Avaliacéo
Taxade |Determina a porcentagem dos|,,, - - Produto e Controle de
materiais |materiais que foram testados e N de,\'}ﬂal\;(zrtlslrisaép;z\;?gggsx 100 Fornecedor % Amostras Anual cQaMm
aprovados |aprovados durante o ano avaliado. - Geral Ficha de Parecer
Técnico
Ficha de Avaliacao
Taxade |Determina a porcentagem dos|,,, - - Produto e Controle de
materiais |materiais que foram testados e N° de malt/elgtz'rsiali?se.?.re%\;:ggz X100) _ Fornecedor % Amostras Anual cQaMm
reprovados |reprovados durante o ano avaliado. - Geral Ficha de Parecer
Técnico
Ficha de Avaliacao
Taxa de |Porcentagem de eventos adversos N° de Eventos X 100 - Produto e Controle de Mensal e
eventos |em relagdo ao n° de produtos T o - Fornecedor % Amostras cQM
. N° Produtos Adquiridos - Anual
adversos |adquiridos. - Geral Formulario de
Tecnovigilancia
. . Ficha de Avaliagcéo
Taxa de Pgrcentagem de queixas tecnicas . . - Produto e Controle de
. (ndo conformidades) apresentadas | N°de Queixas Técnicas X 100 o Mensal e
queixas 5 — - Fornecedor % Amostras caMm
s pelo produto durante seu uso em N° Produtos Adquiridos - Anual
técnicas - o o - Geral Formulario de
relacdo ao n° de produtos adquiridos. i
Tecnovigilancia
Taxa de Porgentagem de marcas excluidas o ~ - Produto Ficha de Avaliacao
~ da listagem de aprovadas de acordo N° de Exclusdes X 100 o
excluséo de A o - Fornecedor % e Controle de Anual cQMm
.. |com o indice de eventos adversos| N° Produtos Aprovados
materiais . s - Geral Amostras
el/ou queixas técnicas em um ano.
P1 dias + P2 dias ... Pn dias
N° de Amostras Enviadas
P1 dias = quanto tempo em dias
Resposta de| Mede o tempo que as unidades para a devolugdo do primeiro Ficha de Avaliacéo
parecer. - Geral - Mensal e
parecer demoram a responder o parecer L . . Fr e Média e Controle de cQM
A . . P2 dias = quanto tempo em dias| - Unidade Anual
técnico. técnico e para devolver a CQM Amostras

para a devolugdo do segundo
parecer.

Pn dias = quanto tempo em dias
para a devolugdo do n parecer.




Sugere-se que os indicadores utilizados para avaliagdo deste processo e descritos na
metodologia continuem sendo aplicados pela CQM, por esta razdo eles sdo reapresentados

nesta se¢ao.



Quadro 9 - Indicadores de Avaliagdo e Monitoramento do Desempenho do Processo de Aquisi¢ao de Materiais

Anual

forma monetaria.

Adquirida)

Nome Obietivo Calculo/Férmula Unidade |Periodo de| Fonte de Unidade
) de Medida | Medi¢cdao | Informacdo | Responsavel
Expressa o percentual de itens
Taxa de Itens testados e aprovados com Parecer Numero de Itens Homologadosx100 o anual Planilha de caMm
Homologados Técnico provenientes das unidades Ndmero Total de ltens ? MMHC
avaliadoras.
Taxa de ltens .Expr_e.ssa o percentual .d'e proponente | Nymero de Itens Fracassados x100 0 Planilha de
Fracassados inabilitado ou desclassificado pelas Numero Total de Itens e ael MMHC Gl
propostas.
Taxa de ltens Egr%rii ?st?ao ggfggtt:?rl] drr?alitseri]nstgrueise Numero de ltens Revogados x 100 o anual Planilha de caMm
Revogados ag Numero Total de Itens ? MMHC
em adaquirir.
Taxa de ltens Elxzrristsi aoo d%eirr(;:nﬁf::i(?:dlfeegﬁ com Numero de ltens Anulados x 100 o anual Planilha de caMm
Anulados algum tip 9 Numero Total de Itens ? MMHC
ilegalidades.
Taxa de ltens Expressa o percentual de itens em que |Numero de Itens Desertos x 100 o anual Planilha de caMm
Deserto nao houve oferta/interessado. Numero Total de Itens ? MMHC
Tempo Médio do Expressa a média do numero de dias
P da abertura do processo até o Numero Total de Dias . Planilha de
Processo de ~ - ~ dias anual cam
AQUISICA encerramento com a homologacao do |Numero Total de Pregdes MMHC
quisicao ~
pregéo.
Tembo Médio da Expressa a média do nimero de dias | Numero Total de Dias da abertura Planilha de
P " da abertura do processo até a abertura |do processo até a abertura do dias anual caMm
Fase Preparatéria ~ . PO ~ MMHC
do pregéo eletrbnico. pregao : Numero Total de Pregdes
Tempo Médio da Expressa a média d9 nimero de dias NumeroNTota! de Dias da abNert.ura _ Planilha de c
Fase Externa da abertura do pregao até o ) dq pregao até a homol99agao : dias anual MMHC QM
encerramento com a homologacgao. Numero Total de Pregbes
Taxa de Expressa a analise das negociagdes L e
Rentabilidade considerando os lucros tangiveis na ikt Aeiquiee) - (Veiter % anual AL €O caMm
9 Unitario Final x Quantidade ° MMHC




