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RESUMO 

 

 

Sikota CSSS. Produto Educacional: Curso para Formação de Tutores a 

Distância. São Paulo: Universidade de São Paulo, Faculdade de Odontologia; 

2020.  

 

Com o crescimento da educação a distância (EaD), surgiu o papel do 

tutor. O tutor realiza muitas tarefas típicas de um docente, mediando o processo 

de aprendizagem dos alunos, que é mais autônomo na EaD. Geralmente o tutor 

não participa da elaboração dos cursos, conteúdos e atividades, sendo 

contratado quando o curso já está pronto, muitas vezes não recebendo o devido 

preparo para exercer suas atividades. Pensando em promover aos alunos uma 

experiência positiva de ensino e aprendizado a distância através das 

ferramentas disponíveis na plataforma Moodle, enfatizando a importância do 

tutor neste processo, para quem acredita-se haver pouca formação, foi 

elaborado este curso de formação de tutores a distância. Trata-se de um curso 

de atualização, com tutoria, a distância, que tem por objetivo formar tutores para 

atuar na educação a distância. A carga horária total do curso é de 40 horas e o 

conteúdo programático do curso está dividido em cinco módulos, com duração 

total de seis semanas. O curso foi aprovado pela Comissão de Cultura e 

Extensão da Universidade de São Paulo, sendo um produto educacional do 

programa de Mestrado Profissional Interunidades em Formação Interdisciplinar 

em Saúde, da Faculdade de Odontologia, Faculdade de Saúde Pública, Escola 

de Enfermagem e Instituto de Psicologia, integrantes da Universidade de São 

Paulo.  

 

 

Palavras-chave: Educação a Distância. Moodle. Tutor. 
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1. INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 

 

Segundo o artigo 1o do Decreto no 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a 

Educação a distância (EaD) é uma “modalidade educacional na qual a mediação 

didático-pedagógica nos processos de ensino e aprendizagem utiliza meios e 

tecnologias de informação e comunicação”, de modo que estudantes e 

professores desenvolvem atividades educativas em lugares ou tempos diversos. 

Portanto, essa mediação tecnológica no processo de ensino e 

aprendizagem permite que aluno e professor estejam separados fisicamente. Na 

EaD pode ou não haver alguns momentos presenciais. Para Moran (2002), a 

EaD é mais adequada para a educação de adultos, “principalmente para aqueles 

que já têm experiência consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa, 

como acontece no ensino de pós-graduação e também no de graduação.” 

(MORAN, 2002, p. 01)  

Com as novas formas de ensinar e aprender geradas pela expansão dos 

cursos a distância (BELLONI, 2005), surgiu um novo papel: o de tutor. O Guia 

do Tutor da Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2008, p. 21) define tutor 

como aquele que tem a função de “acompanhar os alunos no processo de 

aprendizagem por meio da mediação sujeito - sujeito; sujeito - conhecimento; 

sujeito - tecnologias.” 

Segundo Machado e Machado (2004), a palavra tutor remete à guia, ou 

seja, alguém que guia, acompanha ou protege outra pessoa, enquanto a palavra 

professor remete a professar, ou seja, a ensinar alguém. Na educação a 

distância, ainda há cursos e instituições que fazem distinção dos papéis de tutor 

e de professor, de modo que persiste a visão tradicional de que o professor 

detém o conhecimento, enquanto o tutor apoia a aprendizagem dos alunos, mas 

não ensina, como faz o professor. 

Segundo Bruno e Lemgruber (2009, p. 7) e Mattar (2012), a nomenclatura 

tutor deveria ser modificada, já que não corresponde ao real papel deste 

profissional, que é o papel de um professor; deste modo, eles preferem usar o 

termo professor-tutor. O tutor realiza muitas tarefas típicas de um  

docente, mediando o processo de aprendizagem dos alunos, que é mais 

autônomo na EaD. 

Geralmente o tutor não participa da elaboração dos cursos, conteúdos e 

atividades, sendo contratado quando o curso já está pronto, muitas vezes não 

recebendo o devido preparo para exercer suas atividades. 

Segundo Oliveira et al (2009), apesar do crescimento da EaD, há carência 

de formação de profissionais para desenvolver atividades com o apoio das novas 

tecnologias.  
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A plataforma dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tem um 

papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem, pois o conteúdo a 

ser estudado liga-se diretamente às ferramentas que fazem parte da construção 

da plataforma. Uma das plataformas mais utilizadas é o Moodle (acrônimo de 

“Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”), um software livre de 

apoio à aprendizagem, sendo não somente um espaço para publicação de 

materiais para os alunos lerem, mas sim um espaço para interação e 

comunicação, de apoio ao cumprimento dos objetivos pedagógicos do curso 

(MAGNAGNAGNO et al, 2015). 

Pensando em promover aos alunos uma experiência positiva de ensino e 

aprendizado a distância através das ferramentas disponíveis na plataforma 

Moodle, enfatizando a importância do tutor neste processo, para quem acredita-

se haver pouca formação, foi elaborado este curso para a formação de tutores 

para a educação a distância, em parceria com o Centro de Produção Digital 

(CPDIGi), da Faculdade de Odontologia da Universidade de São Paulo 

(FOUSP). 

Este curso, oferecido na modalidade de atualização e aprovado pela 

Comissão de Cultura e Extensão da Universidade de São Paulo, é o produto 

educacional do programa de Mestrado Profissional Interunidades em Formação 

Interdisciplinar em Saúde, da Faculdade de Odontologia, Faculdade de Saúde 

Pública, Escola de Enfermagem e Instituto de Psicologia, integrantes da 

Universidade de São Paulo. Foi aplicado em espaço formal de educação 

permanente e avaliado pelos participantes no intuito de compreender se atingiu 

os objetivos propostos. 

A avaliação do curso, realizada pelos alunos participantes, deu origem à 

dissertação de mestrado “Avaliação de um Curso para Formação de Tutores a 

Distância”. 

 

 

2. OBJETIVO 

 

Formar tutores para atuar em cursos ou disciplinas que sejam oferecidos 

a distância, utilizando os recursos da plataforma Moodle. 
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3. ESTRUTURA DO CURSO DE FORMAÇÃO DE TUTORES A DISTÂNCIA 

 

3.1 Metodologia 

Trata-se de um curso de atualização, com tutoria, a distância, que tem por 

objetivo formar tutores para atuar na educação a distância. 

O conteúdo programático do curso é dividido em cinco módulos, cada um 

com duração de uma semana, com exceção do módulo 3, que tem duração de 

duas semanas, totalizando seis semanas de duração. 

O conteúdo programático do curso foi desenvolvido pela professora 

doutora Simone Rennó Junqueira e pela aluna do Mestrado Profissional 

Interunidades em Formação Interdisciplinar em Saúde, Caroline Soares Souza 

Sikota. O conteúdo envolve textos em forma de e-book, vídeos e atividades.  São 

utilizadas atividades avaliativas diversas, disponíveis no ambiente virtual 

Moodle, como fórum de discussão, Wiki, criação de textos, questionários de 

múltipla escolha, entre outras, todas com atribuição de notas de 0 a 10, com 

ponto de corte de 50% para certificação. 

O tutor corrige as tarefas e dá aos alunos feedback individual em até uma 

semana. O tutor responde dúvidas e questionamentos dos alunos em até 24 

horas. Todo o curso é realizado a distância e, para isso, os alunos e tutores 

devem dispor de computador com acesso à internet. A comunicação ocorre 

através do ambiente virtual Moodle, com notificações para o e-mail cadastrado. 

 

3.2 Público-alvo 

Pessoas graduadas que tenham interesse em atuar como tutor de cursos 

a distância.  

 

3.3 Carga horária 

O Curso de Formação de Tutores a Distância é organizado em 5 (cinco) 

módulos de 8hs cada, perfazendo um total de 40hs de formação. 

 

3.4 Módulos e conteúdo 

O Curso está organizado nos seguintes módulos: 1 - Introdução à EaD 

(8hs); 2 – Moodle e suas principais ferramentas (8hs); 3 – Tutoria e 

Aprendizagem Significativa na EaD (8hs); 4 - Materiais Didáticos e Mídias de 

Comunicação (8hs); 5 – Avaliação e Feedback na EaD / Avaliação do curso e 

Autoavaliação (8hs), perfazendo um total de 40hs de formação (Figura 1). 
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Figura 1 – Identificação dos módulos, carga horária e respectivos conteúdos. 

Curso de Formação de Tutores a Distância. 

 

As referências consultadas para a elaboração dos conteúdos estão 

dispostas no Quadro 1, incluído no Apêndice.  

 

 

 

 

 

 

•Material Didático: Livro 1 – Introdução à Educação a Distância (EaD); Vídeo sobre Netiqueta

•Tutoriais: Aprendendo a configurar seu perfil no Moodle; Mandando mensagens privadas; 
Apresentando o Material Didático do curso; Postando mensagens em fórum; Configurando o 
recebimento de e-mails referentes às mensagens dos fóruns

•Atividades: Configurando seu perfil no Moodle e mandando mensagens privadas; Fórum de 
apresentação; Fórum de discussão: Analisando editais para seleção de tutor

•Materiais Complementares

Introdução à EaD (8hs) 

•Material Didático: Livro 2 – Moodle e suas principais ferramentas

•Atividades: Tarefa individual; Fórum do tipo Perguntas e Respostas

•Materiais Complementares

Moodle e suas principais ferramentas  (8hs)

•Material Didático: Livro 3 – Tutoria e Aprendizagem Significativa

•Tutoriais: Criando um glossário

•Atividades: Glossário; Vivenciando o papel de tutor e de aluno em fóruns de discussão; Chat

•Materiais Complementares

Tutoria e Aprendizagem Significativa na EaD  (8hs)

•Material Didático: Livro 4 – Materiais Didáticos e Mídias de Comunicação

•Tutoriais: Wiki e Base de Dados 

•Atividades: Base de Dados; Wiki

•Materiais Complementares

Materiais Didáticos e Mídias de Comunicação (8hs) 

•Material Didático: Livro 5 – Avaliação e feedback na EaD

•Atividades: Autoavaliação e avaliação do curso; Diário; Questionário; Atividades de recuperação

•Materiais Complementares

Avaliação e Feedback na EaD / Avaliação do curso e Autoavaliação (8hs)
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