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RESUMO

Sikota CSSS. Produto Educacional: Curso para Formacdo de Tutores a
Distancia. Sao Paulo: Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Odontologia;
2020.

Com o crescimento da educacado a distancia (EaD), surgiu o papel do
tutor. O tutor realiza muitas tarefas tipicas de um docente, mediando o processo
de aprendizagem dos alunos, que é mais autbnomo na EaD. Geralmente o tutor
ndo participa da elaboracdo dos cursos, contedudos e atividades, sendo
contratado quando o curso ja esta pronto, muitas vezes nao recebendo o devido
preparo para exercer suas atividades. Pensando em promover aos alunos uma
experiéncia positiva de ensino e aprendizado a distancia através das
ferramentas disponiveis na plataforma Moodle, enfatizando a importancia do
tutor neste processo, para quem acredita-se haver pouca formacado, foi
elaborado este curso de formacao de tutores a distancia. Trata-se de um curso
de atualizacdo, com tutoria, a distancia, que tem por objetivo formar tutores para
atuar na educacao a distancia. A carga horéria total do curso é de 40 horas e 0
conteudo programético do curso esté dividido em cinco modulos, com duracao
total de seis semanas. O curso foi aprovado pela Comissdo de Cultura e
Extensdo da Universidade de S&o Paulo, sendo um produto educacional do
programa de Mestrado Profissional Interunidades em Formacao Interdisciplinar
em Saude, da Faculdade de Odontologia, Faculdade de Saude Publica, Escola
de Enfermagem e Instituto de Psicologia, integrantes da Universidade de Séao
Paulo.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia. Moodle. Tutor.
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1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Segundo o artigo 1° do Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a
Educacéao a distancia (EaD) € uma “modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem utiliza meios e
tecnologias de informagcdo e comunicagdo”, de modo que estudantes e
professores desenvolvem atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Portanto, essa mediacdo tecnoldgica no processo de ensino e
aprendizagem permite que aluno e professor estejam separados fisicamente. Na
EaD pode ou ndo haver alguns momentos presenciais. Para Moran (2002), a
EaD é mais adequada para a educacao de adultos, “principalmente para aqueles
gue ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa,
como acontece no ensino de pdés-graduagdo e também no de graduacgao.”
(MORAN, 2002, p. 01)

Com as novas formas de ensinar e aprender geradas pela expanséo dos
cursos a distancia (BELLONI, 2005), surgiu um novo papel: o de tutor. O Guia
do Tutor da Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2008, p. 21) define tutor
como aquele que tem a fungdo de “acompanhar os alunos no processo de
aprendizagem por meio da mediacao sujeito - sujeito; sujeito - conhecimento;
sujeito - tecnologias.”

Segundo Machado e Machado (2004), a palavra tutor remete a guia, ou
seja, alguém que guia, acompanha ou protege outra pessoa, enquanto a palavra
professor remete a professar, ou seja, a ensinar alguém. Na educacdo a
distancia, ainda ha cursos e instituicdes que fazem distincao dos papéis de tutor
e de professor, de modo que persiste a visdo tradicional de que o professor
detém o conhecimento, enquanto o tutor apoia a aprendizagem dos alunos, mas
nao ensina, como faz o professor.

Segundo Bruno e Lemgruber (2009, p. 7) e Mattar (2012), a nomenclatura
tutor deveria ser modificada, ja que ndo corresponde ao real papel deste
profissional, que é o papel de um professor; deste modo, eles preferem usar o
termo professor-tutor. O tutor realiza muitas tarefas tipicas de um
docente, mediando o processo de aprendizagem dos alunos, que é mais
autdbnomo na EaD.

Geralmente o tutor ndo participa da elaboracdo dos cursos, contetdos e
atividades, sendo contratado quando o curso ja esta pronto, muitas vezes nao
recebendo o devido preparo para exercer suas atividades.

Segundo Oliveira et al (2009), apesar do crescimento da EaD, h& caréncia
de formacdao de profissionais para desenvolver atividades com o apoio das novas
tecnologias.



A plataforma dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tem um
papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem, pois o contetdo a
ser estudado liga-se diretamente as ferramentas que fazem parte da construgéo
da plataforma. Uma das plataformas mais utilizadas € o Moodle (acrénimo de
“Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”), um software livre de
apoio a aprendizagem, sendo ndo somente um espaco para publicacdo de
materiais para os alunos lerem, mas sim um espagco para interacdo e
comunicacdo, de apoio ao cumprimento dos objetivos pedagogicos do curso
(MAGNAGNAGNO et al, 2015).

Pensando em promover aos alunos uma experiéncia positiva de ensino e
aprendizado a distancia através das ferramentas disponiveis na plataforma
Moodle, enfatizando a importancia do tutor neste processo, para quem acredita-
se haver pouca formacgéo, foi elaborado este curso para a formagéo de tutores
para a educacao a distancia, em parceria com o Centro de Producao Digital
(CPDIGI), da Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo
(FOUSP).

Este curso, oferecido na modalidade de atualizagdo e aprovado pela
Comisséo de Cultura e Extensdo da Universidade de Sao Paulo, é o produto
educacional do programa de Mestrado Profissional Interunidades em Formacéao
Interdisciplinar em Saude, da Faculdade de Odontologia, Faculdade de Saude
Publica, Escola de Enfermagem e Instituto de Psicologia, integrantes da
Universidade de S&o Paulo. Foi aplicado em espaco formal de educacédo
permanente e avaliado pelos participantes no intuito de compreender se atingiu
0s objetivos propostos.

A avaliacdo do curso, realizada pelos alunos participantes, deu origem a
dissertacdo de mestrado “Avaliacdo de um Curso para Formacao de Tutores a
Distancia”.

2. OBJETIVO

Formar tutores para atuar em cursos ou disciplinas que sejam oferecidos
a distancia, utilizando os recursos da plataforma Moodle.



3. ESTRUTURA DO CURSO DE FORMACAO DE TUTORES A DISTANCIA

3.1 Metodologia

Trata-se de um curso de atualizacdo, com tutoria, a distancia, que tem por
objetivo formar tutores para atuar na educacgéo a distancia.

O contetdo programético do curso € dividido em cinco médulos, cada um
com duracdo de uma semana, com excecdo do médulo 3, que tem duracao de
duas semanas, totalizando seis semanas de duragao.

O conteudo programatico do curso foi desenvolvido pela professora
doutora Simone Renndé Junqueira e pela aluna do Mestrado Profissional
Interunidades em Formacao Interdisciplinar em Saude, Caroline Soares Souza
Sikota. O conteudo envolve textos em forma de e-book, videos e atividades. Séo
utilizadas atividades avaliativas diversas, disponiveis no ambiente virtual
Moodle, como féorum de discussdo, Wiki, criacdo de textos, questionarios de
multipla escolha, entre outras, todas com atribuicdo de notas de 0 a 10, com
ponto de corte de 50% para certificacao.

O tutor corrige as tarefas e da aos alunos feedback individual em até uma
semana. O tutor responde duvidas e questionamentos dos alunos em até 24
horas. Todo o curso é realizado a distancia e, para isso, 0os alunos e tutores
devem dispor de computador com acesso a internet. A comunicacdo ocorre
através do ambiente virtual Moodle, com notificacdes para o e-mail cadastrado.

3.2 Publico-alvo

Pessoas graduadas que tenham interesse em atuar como tutor de cursos
a distancia.

3.3 Carga horéria

O Curso de Formacao de Tutores a Distancia € organizado em 5 (cinco)
modulos de 8hs cada, perfazendo um total de 40hs de formacgéo.

3.4 Mo6dulos e contetdo

O Curso esta organizado nos seguintes modulos: 1 - Introducdo a EaD
(8hs); 2 — Moodle e suas principais ferramentas (8hs); 3 — Tutoria e
Aprendizagem Significativa na EaD (8hs); 4 - Materiais Didaticos e Midias de
Comunicagéo (8hs); 5 — Avaliagcdo e Feedback na EaD / Avaliagdo do curso e
Autoavaliacao (8hs), perfazendo um total de 40hs de formacéao (Figura 1).



Figura 1 — Identificacdo dos modulos, carga horéria e respectivos contetdos.
Curso de Formacé&o de Tutores a Distancia.

Introdugdo a EaD (8hs)

¢ Material Didatico: Livro 1 — Introdugdo a Educagdo a Distancia (EaD); Video sobre Netiqueta

e Tutoriais: Aprendendo a configurar seu perfil no Moodle; Mandando mensagens privadas;
Apresentando o Material Didético do curso; Postando mensagens em férum; Configurando o
recebimento de e-mails referentes as mensagens dos foruns

e Atividades: Configurando seu perfil no Moodle e mandando mensagens privadas; Férum de
apresentagdo; Forum de discussdo: Analisando editais para selegdo de tutor

¢ Materiais Complementares

Moodle e suas principais ferramentas (8hs)

¢ Material Didatico: Livro 2 — Moodle e suas principais ferramentas
e Atividades: Tarefa individual; Férum do tipo Perguntas e Respostas
* Materiais Complementares

Tutoria e Aprendizagem Significativa na EaD (8hs)

¢ Material Didatico: Livro 3 — Tutoria e Aprendizagem Significativa

e Tutoriais: Criando um glossario

e Atividades: Glossario; Vivenciando o papel de tutor e de aluno em féruns de discussdo; Chat
* Materiais Complementares

Materiais Didaticos e Midias de Comunicagdo (8hs)

¢ Material Didatico: Livro 4 — Materiais Didaticos e Midias de Comunicagdo
e Tutoriais: Wiki e Base de Dados

¢ Atividades: Base de Dados; Wiki

¢ Materiais Complementares

Avaliagdo e Feedback na EaD / Avaliag3o do curso e Autoavaliagdo (8hs)

» Material Didatico: Livro 5 — Avaliagdo e feedback na EaD
e Atividades: Autoavaliagdo e avaliagdo do curso; Diario; Questionario; Atividades de recuperagdo
* Materiais Complementares

As referéncias consultadas para a elaboracdo dos conteudos estédo
dispostas no Quadro 1, incluido no Apéndice.
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