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Apresentacao

O presente produto educacional € fruto da dissertacdo do Programa de
Mestrado Profissional Interunidades em Formacao Interdisciplinar em Saude
intitulada “Percepgao dos profissionais de saude sobre a atuacdo do Apoiador
em Saude nos processos de trabalho e na articulacdo com a rede de servigos no
Municipio de Sdo Bernardo do Campo”, o qual buscou conhecer e analisar a
percepcao dos profissionais da Atencao Priméria a Salde acerca da atuagéo do
Apoiador em Saude nos processos de trabalho das equipes de Estratégia de
Saude da Familia e como articulador com a rede de servicos de salde do

municipio.

Na pesquisa realizada foi identificada a falta de conhecimento dos
profissionais da Atengéo Primaria a Saude do municipio, principalmente no inicio
do trabalho em conjunto, sobre quais eram as atribuicbes do Apoiador em Saude
nas Unidades Basicas de Saude e como poderiam contribuir na atencéo e gestao
dos profissionais e servigcos prestados. Os Apoiadores em Saude além de
contribuirem com apoio matricial e institucional para as Unidades Basicas de
Saude realizavam a articulagdo com os diversos servicos da rede de saude do
municipio para diminuir a fragmentacdo dos servi¢os e garantir a integralidade

do cuidado.

Os profissionais entrevistados apontaram, apés algum tempo de trabalho
em conjunto com os Apoiadores em Saude, que passaram a entender melhor
suas funcdes bem como conseguiram identificar sua contribuicdo para a
qgualificacdo do trabalho e da assisténcia prestada a populacdo, além da
valorizacéo da articulacao e troca de informacdes com 0s outros servicos da rede

de saude.

Palavras-chave: Integralidade em Saude. Unidade Béasica de Saude. Estratégia

Saude da Familia. Equipe de assisténcia ao paciente. Sistema Unico de Salde.



Objetivo

- Disponibilizar material educativo de facil compreensdo e acesso para 0s
profissionais sobre as atribuicdbes do Apoiador em Saude no cotidiano de
trabalho dos servigos.

Justificativa

Diante dos poucos estudos existentes na area da salde sobre o
trabalho, funcbes e atribuicdes do Apoiador em Saude e considerando a
relevancia de sua atuacdo em prol da integralidade do cuidado, da qualificacéo
do trabalho e da articulacdo com a rede de servicos de saude, foi elaborado um
folder com o titulo o “Vocé conhece o que faz o Apoiador em Saude?”. O folder
serve como uma ferramenta para ofertar informacdes gerais sobre o papel desse
profissional e sua contribuicdo em diferentes processos e espacos de trabalho

institucional.

Utilizacado do material educativo

Sugere-se que esse material seja utilizado nas diversas situacdes de
trabalho, quais sejam: reunides de equipe, reunides técnicas e gerais, situacdes
de matriciamento e de educacao permanente dos profissionais das Unidades
Basicas de Saude. A seguir encontram-se 0s topicos do material educativo sobre

0 Apoiador em Saude:

O que é o Apoiador em Saude?

Sao profissionais com diferentes formacdes na area da saude, os quais
contribuem para a produgédo do cuidado, gestdo da clinica e dos servigos de

saude. Atuam por meio da valorizacdo das formas mais democraticas de se fazer



gestdao compartilhada, para fortalecer as relacdes entre os trabalhadores,
diminuir a fragmentagdo do conhecimento e acompanhar as mudangas nos

processos organizacionais.

Quais suas funcdes?
O Apoiador em Saude tem 3 fun¢des principais:

- Apoio matricial: atua na sua area de formacdo com objetivo de qualificar a
clinica e aumentar a resolutividade da equipe através da reorientacdo das
préaticas de cuidado mediante o compartilhamento de conhecimento e promover
estratégias de intervencao frente aos problemas de saude da populacdo. Pode
ocorrer por meio de matriciamentos, consultas compartilhadas, visitas

domiciliares, discussdo de casos, entre outros.

- Apoio institucional: auxilia a gestdo e os trabalhadores com os processos de
trabalho do servico de saude, o que pode acontecer através da construcao de
espacos coletivos para estimular e facilitar a escuta, o didlogo e a andlise
reflexiva, mediacdo de conflitos, propostas e acompanhamento do processo que

aproximem a gestao e atencao, implementacéo de diretrizes

- Articulacédo da rede de saude: melhora da comunicagcao entre os servi¢cos da
rede de acordo com a necessidade e demanda das equipes e dos usuarios com
objetivo de qualificar o processo de cuidado e tornar os servigcos mais resolutivos

através da atencao integral.

Como é realizado o trabalho?

O trabalho pode ser realizado de diferentes formas, como através da
discusséo de casos complexos, participacao em reunides de equipe, realizacao
de diagndstico situacional, acdes de acordo com perfil e necessidades da
populacdo, espacos coletivos para estimular a comunicacdo entre gestores,
trabalhadores e usuarios, construcdo conjunta dos processos de trabalho,

educacéao permanente, entre outros.



Em quais servi¢cos pode atuar?

Os Apoiadores em Saude, apesar de serem mais comuns na Atencao
Primaria a Saude, podem atuar em qualquer servico da rede.

Quais os beneficios para as equipes e servicos apoiados?

Os beneficios sdo muitos, entre eles: qualificar o processo de cuidado em
saude; auxiliar na organizacédo interna dos servi¢os; garantir a integralidade e a
efetivacdo das acOes através de atencdo continua, integral e de qualidade;
melhorar 0 acesso ao servi¢o; superar a fragmentacdo na atencéo; produzir

mudancas nos modos de fazer gestdo nos servicos e de cuidado dos usuarios.
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