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 O produto educacional é uma proposta de curso introdutório de Serviço de Referência 

a ser ofertado aos auxiliares de bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe – IFS. O objetivo do 

curso é capacitar os auxiliares a fim de que possam colaborar mais ativamente com os 

bibliotecários no atendimento aos usuários das bibliotecas onde atuam. O Curso Introdutório 

de Serviço de Referência em Bibliotecas (figura 01) foi organizado a fim de demonstrar a 

importância da satisfação das necessidades de informação dos usuários por meio de um bom 

atendimento. Além do conteúdo teórico, foram utilizadas estratégias para provocar a reflexão e 

a pesquisa no âmbito de ações desenvolvidas em bibliotecas. 

 

 

    Figura 01: Vídeo de boas-vindas 
 

 

Fonte: Dados do curso (2019)  
  

 

 O curso foi disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFS. A plataforma 

se utiliza do Moodle, um software gratuito utilizado para criação e gerenciamento de cursos e 

atividades educacionais. Os recursos do ambiente são muito variados, incluindo algumas 

ferramentas de interatividade, como fóruns, tarefas, e-mail, bate-papo e questionários.  

 O curso contém seis módulos, conforme a seguir: 

 Geral. O módulo introdutório (figura 01) é iniciado com uma mensagem de boas-vindas 

da facilitadora ao aluno(a), em vídeo e em texto. Inclui também o objetivo da 

capacitação e fala da importância dos auxiliares e do compartilhamento de ações entre 

as bibliotecas do IFS. O módulo traz ainda um quadro (figuras 02 e 03) com informações 

gerais do curso em forma de tópicos. Os dados são: objetivo do curso, público-alvo, 

endereço para acesso à plataforma virtual de aprendizado, tempo de duração das aulas, 

composição dos módulos, exigências para emissão de certificado, dados de contato e 
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formação da facilitadora. 

 

         Figura 02: Informações gerais do curso – Parte inicial  

 

 
 

 

Fonte: Dados do curso (2019)  
 

 

   Figura 03: Informações gerais do curso – Parte final  

 
 

 

Fonte: Dados do curso (2019)  
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 Unidades I, II, III. Os módulos trazem conteúdo teórico e atividades (figura 04). 

     

               Figura 04: Módulos Unidades I, II e III 
 

Unidade /  

Carga 

horária 

Habilidades e 

competências a 

serem desenvolvidas 

Conteúdo 

I / 8 horas 

 

1. Apropriação de 

conhecimentos gerais 

acerca dos temas 

propostos e da 

instituição onde atua. 

 

  

• 1 Características e histórico de bibliotecas 

universitárias e escolares (teoria) 

• 1.1 Bibliotecas universitárias e escolares (teoria) 

• 1. 2 Serviços disponibilizados pelas bibliotecas 

(teoria) 

• 1.2.1 Serviços das bibliotecas universitárias e 

escolares (teoria) 

• 1.3 Um pouco de história das bibliotecas dos Institutos 

Federais (teoria) 

• 1.4 DGB e bibliotecas do IFS (teoria) 

• Pesquisa (fórum) 

• Leitura Fundamental (um artigo) 

• Sugestões de Leitura (dois artigos) 
 

II / 7 horas 1. Atendimento e 

fidelização do usuário. 

2. Organização e 

ampliação de uso dos 

acervos. 

3. Apropriação de 

conhecimentos gerais 

acerca da área na qual 

atua. 

• 2 Leis da Biblioteconomia e importância das 

bibliotecas na educação (teoria) 

• 2.1 Cinco leis da Biblioteconomia (teoria) 

• 2.2 Importância das bibliotecas na esfera da educação 

(teoria) 

• Para descontrair e refletir (indicação de literatura) 

• Atividade (fórum) 

• Leitura fundamental (um artigo) 

• Dica (sugestão de atividade prática no ambiente de 

trabalho) 

• Sugestões de leitura (dois artigos) 

 

III / 14 horas 1. Atendimento e 

fidelização do usuário. 

2. Educação do 

usuário. 

3. Ampliação de uso 

dos acervos. 

• 3  Noções de Serviço de Referência 

• 3.1 Conceito 

• 3.2 Um pouco de história 

• 3.3 Função 

• 3.4 Processo de referência 

• 3.5 Ações em Serviço de Referência 

• Atividade (fórum) 

• Dica (sugestão de atividade prática no ambiente de 

trabalho) 

• Leitura fundamental (um artigo) 

• Sugestões de leitura (dois artigos) 

 

Fonte: Dados do curso (2019) 
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 Avaliação. Após a conclusão das três unidades, os alunos(as) deverão avaliar o curso 

(figura 05). Foi inserida uma mensagem inicial no módulo a fim de conscientizá-los 

sobre a importância de suas observações, críticas e sugestões para o aprimoramento do 

curso. É necessário responder um questionário com três questões fechadas (acerca de 

conteúdo, linguagem e apresentação gráfica), com cinco opções de respostas cada uma, 

além de uma questão aberta para registro livre das impressões do aluno(a). A previsão 

de tempo para avaliação é de uma hora. 

 

 

    Figura 05: Módulo Avaliação 
 

 

Fonte: Dados do curso (2019)  

 

 

 

 Referências. O último módulo (figura 06) traz a bibliografia utilizada como base para 

a construção do curso, independentemente de ter sido citada explicitamente no decorrer 

dos módulos.   

 

    Figura 06: Módulo Referências 
 

   

Fonte: Dados do curso (2019) 
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 A elaboração dos textos, assim como a seleção das imagens inseridas no curso  foram 

responsabilidades da pesquisadora. Procurou-se inserir textos claros, objetivos e descontraídos, 

com a intenção de tornar a leitura agradável e produtiva. A disposição das imagens (figura 07) 

ao longo das unidades pautou-se na necessidade de ilustrar determinados assuntos ou locais. 

No estúdio da Diretoria do EaD, foram gravados cinco vídeos da pesquisadora apresentando o 

curso, as suas unidades e um dos assuntos tratados. A gravação e edição das imagens foi 

realizada pelo técnico de audiovisual daquele setor. 

 

    Figura 07: Vídeo para ilustração de um tema 
 

  

Fonte: Dados do curso (2019). O vídeo identificado na imagem foi elaborado por estudantes de Biblioteconomia 

da UFRN e está disponível na Internet.  
 

 As atividades de fórum (figura 08) procuram estimular o registro e compartilhamento 

de pesquisas e ideias entre os auxiliares. A troca de informações também poderá, naturalmente, 

promover a aproximação dos profissionais à medida que discutam o aprendizado, seus pontos 

de vista e experiências. 

 

 

    Figura 08: Atividade de pesquisa 
 

 
 

Fonte: Dados do curso (2019) 
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As dicas (figura 09) são sugestões de ações simples ou complexas que poderão ser 

realizadas nas bibliotecas onde os auxiliares atuam, com base no estudo realizado na unidade. 

De posse da teoria, sugere-se que os profissionais, sempre em parceria com a coordenação do 

setor, apoiem, proponham ou ampliem alguma ação relacionada às necessidades do público 

atendido. 

 

 
    Figura 09: Dica de atividade prática 
 

 
 

Fonte: Dados do curso (2019) 
 

 A escolha da bibliografia indicada para leitura fundamental (figura 10) destacou artigos 

com linguagem objetiva e fundamentação teórica que promovessem o acesso à informação 

básica para sedimentar o conhecimento de cada unidade e facilitar a realização das atividades 

de fórum. A bibliografia escolhida como sugestão de leitura (figura 11), a ser realizada durante 

o curso ou após a sua finalização, traz informações mais específicas sobre os diversos assuntos, 

inclusive algumas práticas de instituições. 

 

    

    Figura 10: Leitura fundamental 
 

  

Fonte: Dados do curso (2019) 
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    Figura 11: Sugestões de Leitura 
 

  

Fonte: Dados do curso (2019)  

 

 

 Pretende-se certificar o(a) aluno(a) que acessar 80% ou mais do conteúdo das unidades 

e que responder todas as atividades de fórum. O curso será cadastrado no SisPubli, sistema 

utilizado pela Pró-reitoria de Pesquisa e Extensão do IFS para cadastro e publicação de eventos 

institucionais. Desta forma, alunos e alunas realizarão a sua matrícula (cadastro) no período 

estipulado. Ao final do prazo determinado para a conclusão do curso, a facilitadora solicitará, 

no sistema, a liberação do certificado para os alunos que cumprirem as exigências para o 

recebimento do documento. 


