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O produto educacional ¢ uma proposta de curso introdutédrio de Servigo de Referéncia
a ser ofertado aos auxiliares de bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe — IFS. O objetivo do
curso ¢ capacitar os auxiliares a fim de que possam colaborar mais ativamente com os
bibliotecarios no atendimento aos usuarios das bibliotecas onde atuam. O Curso Introdutorio
de Servico de Referéncia em Bibliotecas (figura 01) foi organizado a fim de demonstrar a
importancia da satisfacdo das necessidades de informagdo dos usudrios por meio de um bom
atendimento. Além do conteudo teorico, foram utilizadas estratégias para provocar a reflexao e

a pesquisa no ambito de a¢des desenvolvidas em bibliotecas.

Figura 01: Video de boas-vindas
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Bem-vindo(a) ao curso introdutdrio de servigo de referéncia em bibliotecas. O nosso objetivo é oferecer nogdes do
[ Avaliagdo servico de referéncia a vocé, auxiliar de bibliotecas do IFS, a fim de que possa colaborar mais ativamente com os
usudrios de nossos espagos. Vocé é uma parte importante da equipe, ja que interage constantemente com os nossos
leitores. Conhecendo determinadas ferramentas, podera contribuir ainda mais para o sucesso do setor. E importante
também que vocé conhega um pouco mais sobre bibliotecas e a importéncia delas em ambientes voltados para a
educagdo. Lembre-se que, por meio da nossa Direg@o Geral, qualquer agdo realizada com sucesso em um de nossos
espagos poderd ser compartiihada com as demais, enriquecendo o trabalho de todos.
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Fonte: Dados do curso (2019)

O curso foi disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem do IFS. A plataforma
se utiliza do Moodle, um software gratuito utilizado para criagdo e gerenciamento de cursos e
atividades educacionais. Os recursos do ambiente sdo muito variados, incluindo algumas
ferramentas de interatividade, como foruns, tarefas, e-mail, bate-papo e questionarios.
O curso contém seis modulos, conforme a seguir:
¢ Geral. O modulo introdutorio (figura 01) € iniciado com uma mensagem de boas-vindas
da facilitadora ao aluno(a), em video e em texto. Inclui também o objetivo da
capacitacdo e fala da importancia dos auxiliares e do compartilhamento de agdes entre
as bibliotecas do IFS. O modulo traz ainda um quadro (figuras 02 e 03) com informacgdes
gerais do curso em forma de topicos. Os dados sdo: objetivo do curso, publico-alvo,
endereco para acesso a plataforma virtual de aprendizado, tempo de duragdo das aulas,

composicao dos mddulos, exigéncias para emissdo de certificado, dados de contato e



formagao da facilitadora.

Figura 02: Informacées gerais do curso — Parte inicial
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Fonte: Dados do curso (2019)
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CURSO INTRODUTORIO DE SERVICO DE REFERENCIA EM BIBLIOTECAS

INFORMAGOES GERAIS

OBJETIVO: Oferecer nogdes de servigos de referéncia aos auxiliares de bibliotecas do IFS, a fim
de que possam colaborar mais ativamente com os bibliotecarios no atendimento aos usudrios das
bibliotecas onde atuam.

PUBLICO ALVO: Auxiliares das bibliotecas do IFS.

ACESSO: 24 horas por dia, por meio do ambiente virtual de aprendizagem do IFS
(https://ead.ifs.edu.br/moodle/). O contetido podera ser revisado pelo aluno a qualquer momento.

DURAGAO: 30 horas que poderdo ser realizadas em até 30 dias, contados a partir do inicio do
curso. Os artigos constantes da segdo “Sugestdes de Leitura” ndo necessariamente precisam ser
lidos no decorrer do curso, podendo a sua leitura ser realizada no momento em que o aluno julgar
oportuno.

Figura 03: Informacgdes gerais do curso — Parte final

& Partficipantes
U Emblemas

& Competéncias
B8 Notas

0 Geral

3 Unidade |

[ Unidade I

O Unidade Il

5 Avaliagdo

(3 Referéncias

# Paaina inicial

Fonte: Dados do curso (2019)

COMPOSIGAO: Curso composto por trés unidades, cada uma composta por contetidos de acordo
com suas ementas (artigos, videos, comentarios, dias); uma atividade (férum); uma leitura
fundamental; duas sugestdes de leitura. Ha um médulo de avaliagdo do curso.

Unidade I: Caracteristicas e histérico de bibliotecas universitarias e escolares (8 horas).

Unidade II: Leis da Biblioteconomia e importancia das bibliotecas na educagdo (7 horas).
Unidade III: Nogdes de Servigo de Referéncia (14 horas).

Avaliagdo do curso (1 hora).

O curso tem carater introdutério e, portanto, ndo pretende esgotar as possibilidades de discussoes
referentes ao tema aqui proposto.

CERTIFICADO: Tera direito ao certificado os participantes que tiverem navegado em, no minimo,
80% dos contetidos, além de terem realizado todas as atividades de férum.

CONTATO: As interagdes acontecerdo, prioritariamente, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). No entanto, o aluno também podera entrar em contato com a facilitadora por
meio do e-mail institucional para tirar eventuais dividas.

FACILITADORA: Jeane Gomes dos Santos, bibliotecéria do IFS, campus Itabaiana;
especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas e mestranda em Educagdo Profissional
e Tecnolégica pelo ProfEPT — IFS.

E-mail: jeane.gomes@ifs.edu.br




¢ Unidades L, II, ITII. Os médulos trazem contetido tedrico e atividades (figura 04).

Figura 04: Médulos Unidades I, IT e I11
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Unidade/ |Habilidades e Conteudo
Carga competéncias a
horaria serem desenvolvidas
1/ 8 horas 1. Apropriagdo de 1 Caracteristicas e historico de bibliotecas
conhecimentos gerais universitarias e escolares (teoria)
acerca dos temas 1.1 Bibliotecas universitarias ¢ escolares (teoria)
prop os:t(is eda 1. 2 Servicos disponibilizados pelas bibliotecas
instituicdo onde atua. (teoria)
1.2.1 Servigos das bibliotecas universitarias e
escolares (teoria)
1.3 Um pouco de histdria das bibliotecas dos Institutos
Federais (teoria)
1.4 DGB e bibliotecas do IFS (teoria)
Pesquisa (forum)
Leitura Fundamental (um artigo)
Sugestdes de Leitura (dois artigos)
I/ 7horas | 1.Atendimento e 2 Leis da Biblioteconomia e importancia das

bibliotecas na educagao (teoria)

2.1 Cinco leis da Biblioteconomia (teoria)

2.2 Importancia das bibliotecas na esfera da educagdo
(teoria)

Para descontrair e refletir (indicagao de literatura)
Atividade (féorum)

Leitura fundamental (um artigo)

Dica (sugestao de atividade pratica no ambiente de
trabalho)

Sugestdes de leitura (dois artigos)

II1/ 14 horas

1. Atendimento e

fidelizacao do usuario.

2. Educacdo do
usuario.

3. Ampliagdo de uso
dos acervos.

3 Nogoes de Servico de Referéncia
3.1 Conceito

3.2 Um pouco de historia

3.3 Fungao

3.4 Processo de referéncia

3.5 Agoes em Servigo de Referéncia
Atividade (férum)

Dica (sugestao de atividade pratica no ambiente de
trabalho)

Leitura fundamental (um artigo)
Sugestoes de leitura (dois artigos)

Fonte: Dados do curso (2019)




¢ Avaliacdo. Apos a conclusdo das trés unidades, os alunos(as) deverdo avaliar o curso
(figura 05). Foi inserida uma mensagem inicial no mddulo a fim de conscientiza-los
sobre a importancia de suas observagdes, criticas e sugestoes para o aprimoramento do
curso. E necessario responder um questionario com trés questdes fechadas (acerca de
conteudo, linguagem e apresentagdo grafica), com cinco opcdes de respostas cada uma,
além de uma questdo aberta para registro livre das impressdes do aluno(a). A previsdo

de tempo para avaliagdo ¢ de uma hora.

Figura 05: Médulo Avaliacio

7= SRB
& Participantes
U Emblemas

& Competéncias

Avadliacdo
VOCE CONCLUIU O CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO! PARABENS!

Esperamos que tenha sido proveitoso e que confribua para amplicr e aperfeigoar os servigos oferecidos pelas nossas
bibliotecas.

AINDA FALTA AVALIAR O CURSO @

B Notas ‘E H Avdliagdo do Curso .
= Disponivel se:

O Geral * A afividade 1 Caracteristicas e histérico de bibliotecas uni... esteja marcada como concluida
s A gfividade 1.1 Bibliotecas universitdrias e escolares esteja marcada como concluida

3 Unidade | « A afividade 1.2 Servigos disponibili pelas bibliot esteja marcada comeo concluida
= A gfividade 1.3 Um pouco de histéria das bibliotecas dos Institutos Federais esteja marcada como concluida

(9 Unidade Il s A afividade 1.4 DGB e bibliotecas do IF§ esteja marcada como concluida

* A afividode Pesquisa esteja marcada como concluida

Fonte: Dados do curso (2019)

¢ Referéncias. O ultimo modulo (figura 06) traz a bibliografia utilizada como base para
a construcao do curso, independentemente de ter sido citada explicitamente no decorrer

dos modulos.

Figura 06: Médulo Referéncias
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BECKER, Carolina da Rosa Ferreira; FAQUETI, Marouva Faligatter. Panorama das bibliotecas da Rede Federal de Educagdo Profissional,

Cientifica e Tecnolégica: um olhar sobre a gestdo. Blumenau: IFS, 2015. Disponivel em: <http://editora.ifc.edu.br/wp-
content/uploads/sites/33/2017/06/Panorama-das-bibliotecas-da-Rede-Federal-de-Educa%C3%A7 %C3%A30-Profissional-
Cient%C3%Adfica-e-Tecnol%C3%B3gica-um-olhar-sobre-a-gest%C3%A30..pdf>. Acesso em: 11 nov. 2017.

U Emblemas
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CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi; SIMA, Aline Michelle. Biblioteca universitaria, escolar e comunitdria: o caso da Biblioteca Comunitaria
B8 Notas “Professora Ebe Alves da Silva” do IFMG. Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. Campinas, v. 14, n. 1, p. 28-48, jan./abr. 2016. Disponivel em:
<https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8640597/9518>. Acesso em: 27 set. 2017.

B cea CRESPO, Isabel Merlo; RODRIGUES, Ana Vera Finardi; MIRANDA, Celina Leite. Bibliotecas universitdrias e as fontes de informagéo
. eletrénica: o bibliotecario e as novas demandas. 2006. Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/78762show=full>.

O Unidade | Acesso em: 20 abr. 2018.

3 Unidade I FERREIRA, Maria Isabel Gouldo de Matos. High tech/High touch: servico de referéncia e mediagdo humana. Lisboa, 2004. Disponivel em:
<https://www.bad.pt/publicacoes/index.php/congressosbad/article/viewFile/633/631>. Acesso em: 20 abr. 2018.

3 Unidade Il 3 RN ., )
FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos cados em ref e infe ¢ Sdo Paulo: Polis, 1996.

O Avaliagao GARCELZ, Eliane Maria Stuart; RADOS, Gregério J. Varvakis. Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte & educagdo a distancia. Ci.

Inf., Brasflia, v. 31, n. 2, p. 44-51, maio/ago. 2002. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12907 pdf>. Acesso em: 30 abr.
[ Referéncias 2018.

Fonte: Dados do curso (2019)



A elaboragdo dos textos, assim como a selecdo das imagens inseridas no curso foram
responsabilidades da pesquisadora. Procurou-se inserir textos claros, objetivos e descontraidos,
com a intenc¢do de tornar a leitura agradavel e produtiva. A disposi¢ao das imagens (figura 07)
ao longo das unidades pautou-se na necessidade de ilustrar determinados assuntos ou locais.
No estudio da Diretoria do EaD, foram gravados cinco videos da pesquisadora apresentando o
curso, as suas unidades e um dos assuntos tratados. A gravacdo e edicdo das imagens foi

realizada pelo técnico de audiovisual daquele setor.

Figura 07: Video para ilustraciio de um tema

7= SRB A . o B Sumdrio

: 3.4 Processo de referéncia

& Participantes < 9> * Processo de Referéncia
o 1°etapa: O

~ . blem:

0 Emblemas Processo de Referéncia A ;";mpo‘?k

& Competdncias Vamos assistir a um video sobre as etapas do processo de referéncia? Ele foi elaborado necessidade de

" e por estudantes de Biblioteconomia da UFRN. Observe de que modo o atendimento acontece até informag&o

a solugdo do problema do usudrio.

°

3° etapa: A quest@o

B2 Notas o
inicial
o 4° etapa: A questdio
O Geral e negociada
o Melnorvoct o

pesquisar, ndo me \\ o 5%etapa: A

3 Unidade | dou bem com / esiratégia de busca
o o é° etapa: O processo

(3 Unidade I de busca

o 7° etapa: Aresposta
o 8% etapa: A solugdo

O Avaliagé@o

[ Referéncias

Fonte: Dados do curso (2019). O video identificado na imagem foi elaborado por estudantes de Biblioteconomia
da UFRN e esta disponivel na Internet.

As atividades de forum (figura 08) procuram estimular o registro e compartilhamento
de pesquisas e ideias entre os auxiliares. A troca de informagdes também podera, naturalmente,
promover a aproximagao dos profissionais a medida que discutam o aprendizado, seus pontos

de vista e experiéncias.

Figura 08: Atividade de pesquisa
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Fonte: Dados do curso (2019)



As dicas (figura 09) sdo sugestdes de acdes simples ou complexas que poderdo ser
realizadas nas bibliotecas onde os auxiliares atuam, com base no estudo realizado na unidade.
De posse da teoria, sugere-se que os profissionais, sempre em parceria com a coordenagao do
setor, apoiem, proponham ou ampliem alguma acao relacionada as necessidades do publico

atendido.

Figura 09: Dica de atividade pratica
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Fonte: Dados do curso (2019)

A escolha da bibliografia indicada para leitura fundamental (figura 10) destacou artigos
com linguagem objetiva e fundamentagdo tedrica que promovessem o acesso a informacao
basica para sedimentar o conhecimento de cada unidade e facilitar a realizacdao das atividades
de forum. A bibliografia escolhida como sugestdo de leitura (figura 11), a ser realizada durante
o curso ou apos a sua finalizagdo, traz informagdes mais especificas sobre os diversos assuntos,

inclusive algumas praticas de instituigdes.

Figura 10: Leitura fundamental
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Figura 11: Sugestoes de Leitura
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Pretende-se certificar o(a) aluno(a) que acessar 80% ou mais do conteudo das unidades
e que responder todas as atividades de forum. O curso serd cadastrado no SisPubli, sistema
utilizado pela Pro-reitoria de Pesquisa e Extensao do IFS para cadastro e publicagdo de eventos
institucionais. Desta forma, alunos e alunas realizardo a sua matricula (cadastro) no periodo
estipulado. Ao final do prazo determinado para a conclusdo do curso, a facilitadora solicitara,
no sistema, a liberagdo do certificado para os alunos que cumprirem as exigéncias para o

recebimento do documento.



